AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

Diego Andres Celis Sanchez

Director Nacional de Atencion al Estudiante

Magister en Gerencia Estratégica de Mercadeo de la Institucion

Universitaria Politécnico Grancolombiano, especialista en Geren-
cia del Talento Humano de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, Comunicador Social de la Fundacién Universitaria Los Li-

bertadores.

Cuenta con amplia experiencia en implementacién de modelos de
servicio, administracién de canales de atencion, diseno de expe-
riencia al cliente, seguimiento a proveedores BPO y cultura de ser-
vicio. Se ha desempenado en sectores de tecnologiq, salud, finan-
ciero y telecomunicaciones.
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Diego Andrés ingresa a Areandina como director nacional de Atenciéon al Estudiante, en donde tiene como
reto “gestionar el modelo de atencion de servicio al estudiante con estdndares competitivos en términos de
eficiencia y amabilidad; que esté orientado hacia la correcta comunicacion y disposicion de canales de con-
sulta, autogestion y atencidn que respondan a las necesidades de los estudiantes y de la Institucion asegu-
rando el correcto relacionamiento y transaccionalidad con una experiencia de valor”.

En el dmbito personal, a Diego Andrés lo hace feliz compartir tiempo con su familia, servir a los demas, ver
cine y jugar futbol; también la lectura en temas de cultura y ensefianza.
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