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Otoniel Andrés Villa 
Director Nacional Servicio al Estudiante

Ingeniero  Industrial  de  la  universidad  Tecnológica  de  Pereira  
y  Máster  en  Dirección  y  Administración  de  Empresas    
(MBA)    del    Real    Centro    Universitario    Escorial-María Cris-
tina (Madrid, España), ha realizado dentro de la institución el 
plan carrera en la Dirección Nacional  de  Servicio  al  estudiante  
empezando  en  Business Intelligence después como Jefe de Re-
porting y  Procesos  de  Servicio  y  actualmente  desempeña  el  
cargo de Director Nacional de Servicio al Estudiante.

Profesional   con   gran   sentido   de   pertenencia   y   responsa-
bilidad,   capaz   de   adaptarse   a   cualquier   entorno    cultu-
ral    y    de    trabajo.    Basado    en    la    experiencia  laboral  
sabe  cómo  trabajar  de  manera  respetuosa  y  colaboradora.  
Cuenta  con  aptitudes  excelentes   de   comunicación,   trabajo   
en   equipo,   aprendizaje continuo y con un liderazgo basado en 
la consecución    de    objetivos    además    de    poseer    conoci-
mientos  importantes  en  Procesos  y  Modelos  integrales de 
Servicio.


