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FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA )
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

. QUIENES SOMOS?

El Centro de Conciliacién, Atbitraje y Amigable Composicién de la Fundacién Universitaria del Area
Andina, es un operador privado de justicia alternativa vigilado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, el cual se encuentra adscrito al Programade Derecho, con Resoluciénde funcionamiento
No. 0223 de 2004, mediante la cual el Ministerio del Interiory de Justicia autorizd el funcionamiento
del Centro de Conciliacién con sede en la ciudad de Bogota.

Esta ubicado en el sector administrativo y financiero de Bogota, lo que facilita el contacto
pemanente e inmediato con varias de las empresas mas representativas del pais, logrando un
servicio mas eficiente y oportuno de acuerdo a sus necesidades.

Cuenta con un equipo de 14 profesionales del derecho preparados y comprometidos con los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, con capacidad de suplir las necesidades de
conciliacion y difundir el uso de los mecanismos alterativos de resolucion de conflictos.

@ La certificacion de calidad NTC 5906 otorgada por el ICONTEC, nos sitia como uno de
los sitios mas idoneos para el manejo de situaciones juridico legales.

Certificacion
de Servicios

O icontec

NTC 5906:2012
Servicio de Conciliacion

AUDIENCIAS DE CONCILIACION PRESENCIALES Y VIRTUALES:

Existe la posibilidad de conciliar de manera presencial y haciendo uso de la informédtica y la
comunicacion a través de audiencias virtuales, en todas aquellas materias que sean susceptibles
de transaccion, desistimiento, igualmente la Ley establece algunas materias especfficas sobre las
cuales es posible conciliar (lista descriptiva):

Derecho de Familia

Fijacion, aumento o disminuciéon de cuota de alimentos a favor de los hijos y/o el conyuge.
Custodia y cuidado de los hijos, padres y alimentos entre ellos.

Fijacion provisional de residencia separada entre cdnyuges.

Regulacién de visitas, crianza, educacion y proteccion del menor.

Separacion de cuerpos, bienes y liquidacion de la sociedad conyugal.

Designacion de acuerdos de apoyo
Este mecanismo permite a la persona mayor de edad con discapacidad formalizar la designacién
de una o varias personas, naturales o juridicas, que le ayuden en la toma de decisiones respecto
auno o mas actos juridicos determinados.

Derecho Civil y Comercial
o Establecimiento y pago de deudas.
Resolucién de contratos (compraventa, mutuo, contrato de obra, prestacién de servicios, etc.).
Restitucion de bien arrendado (pago de canones adeudados).
Responsabilidad civil extracontractual.
Pago de perjuicios, indemnizaciones y clausulas penales.
En general cualquier asunto detipo econdmico (inconformidad con productosy servicios, garantiade
bienes adquiridos, etc.).

Derecho Penal
e En delitos en los que procede el desistimiento.
. Perjuicios patrimoniales causados con ocasion de delito
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OTROS SERVICIOS QUE PRESTAMOS:

Asesoria permmanente y respuesta inmediata sobre los conflictos que estén asu conocimiento;
enfatizando en la manera de coémo resolverlos por mecanismos alternativos como la conciliacion.
Uno de los servicios mas importantes que ofrece la organizacion es la Educacion Continua que
consiste en la creacidbn de espacios (capacitaciones, talleres, seminarios, cursos) para la
prevencion, manejo y conocimiento de los mecanismos de solucién de conflictos.

Como valor agregado a las funciones que desarrolla la Institucion con comunidades vulnerables,
en el marco de la funcién de Proyeccion Social, el Centro de Conciliacidn ofrece asistenta legal
gratuita a sus beneficiarios.

¢POR QUE ESCOGER NUESTRO CENTRO?

En virtud de los avances que ha presentado la legislacion en cuanto a difundiry profundizar cada
vez mas la aplicacion de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, llegando a la
posibilidad de ser un paso previo y obligatorio a las vias propias de justicia ordinaria. El
Centro de Conciliacion cuenta con un grupo de 14 Conciliadores en Derecho los cuales atienden
solicitudes en todas las materias susceptibles de conciliar, debido a que cuentan con experiencia
en el litigio y especializacién en diferentes areas del derecho.

En este orden de ideas, El Centro de Conciliacién de la Fundacién Universitaria del Area

Andina, les ofrece la posibilidad de suplir estos requerimientos de la manera mas eficiente y con
excelentes ventajas comparativas como las siguientes:

1.-TARIFAS

El valor de nuestros servicios se enmarcadentro unas tarifas sumamente competitivas tomando en
cuenta las sumas a pagar en otros centros de conciliacion.

Las Tarifas del Centro por servicio de conciliacion seran las siguientes, las cuales se liquidaran
teniendo en cuenta el valor de las peticiones objeto del conflicto.

VALOR ESTIMADO DE

CUANTIA EN UVT LA CUANTIAEN VALOR TARIFA
PESOS
Valor en UVT Valor en pesos

0 200,18 $8.490.034 7,51 $318.514
200.18 325,3 $13.796.624 10,84 $459.746
325.30 425,39 $18.041.641 12,75 $540.753
425.39 875,8 $37.144.430 17,52 $743.058
875.80 1301,18 $55.185.646 20,85 $884.290
Mas de 1301,18 1.5%

*Tarifa cuantia Indeterminada:
11,68 $495.372

Tarifa maxima 750,68 $31.837.840
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2. SOLICITUD DE SERVICIOS ON-LINE.

Usted cuenta con la posibilidad de solicitar nuestros servicios por medio la web en la direccion
http://www.areandina.edu.co/conciliacion/recursos.htm, o escribiéndonos a la direccion
sroa@areandina.edu.co y le haremos llegar el formulario respectivo para su diligenciamiento.

En caso que ustedes suscriban un convenio previo con nosotros, se dara tramite inmediato a su
solicitud de conciliacion.

3. CONVENIOS QUE OFRECEMOS

En el momento en que usted esté interesado en nuestros servicios y con el objeto de prestarle
todos los servicios y tarifas sefaladas, ofrecemos la posibilidad de celebrar un convenio con 4:’
nosotros, lo cual no representa ningin costo inicial para empresa y que bien puede \/
enmarcarse en una de varias modalidades que le beneficiaran: i il

% Iconteg

1.- Servicios de Conciliacion por demanda.
En esta modalidad su entidad, no tiene necesidad de cancelar ninguna suma al iniciar €l "’Tscefvi‘c’ii’jgﬂ

tramite de conciliacion solicitado. Sélo debe cancelar una vez haya finalizado el tramite de Conciliacién
acuerdo alos parametros preestablecidos con su empresa.

2.- Servicios de Conciliacion Pospago.
En esta modalidad su organizacién, no tiene necesidad de cancelar previamente suma
alguna para iniciar y llevar hasta su culminacion el tramite de conciliacion solicitado ni
tampoco inmediatamente después de finalizar el tramite. Se ofrece la posibilidad de pagar
mensualmente por una unica vez todos los tramites llevados acabo durante €l mes anterior
de acuerdo a unos parametros preestablecidos que usted previamente conocera.

4. FORMACION CONTINUADA
e Diplomado de Formacion de Abogados Conciliadores — Modalidad Virtual
Talleres de prevencion y manejo del conflicto.
Seminario de Actualizacidon de Conciliadores en Derecho
Seminario de Marketing Digital
Derechos de las personas con discapacidad

5.INMEDIATEZ Y EFICACIA

A diferencia de otras instituciones, el Centro de Conciliacién tiene como prioridad la reduccion de
los tiempos del proceso, por eso una vez se inicie el tramite con la institucion, el encuentro entre
las partes se procede a dar en un tiempo no mayor a 10 (Diez) dias.

CONTACTO
Avenida Caracas
No. 69 44 Bogota

Celular 3156713940

sroa@areandina.edu.co
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