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RESOLUCION NACIONAL No. 06
(4 de marzo de 2020)

"Por medio de la cual se crea y establece el protocolo para la prevencion, atencion,
acompafnamiento y seguimiento a posibles hechos de violencia, acoso, amenaza, maltrato,
intimidacion, y/o discriminacién entre la comunidad educativa de la Fundacién Universitaria
del Area Andina”

El Rector de la Fundacién Universitaria del Area Andina, en ejercicio de sus atribuciones legales vy
estatutarias, y

CONSIDERANDO:
Que:

- La Fundacién Universitaria del Area Andina, en cumplimiento de especificas politicas trazadas por el
Consejo Superior, tiene como propésito difundir, en beneficio de la sociedad y de la comunidad
académica, una ruta de apoyo para la prevencion y atencion de hechos de violencia sexual y/o de
género, maltrato, intimidacién y/o discriminacion al interior de la comunidad universitaria de todas sus
sedes y seccionales; con sustento en lo prescrito en el Articulo 13 de la Constitucion Nacional que
promueve la inclusién, la igualdad y la promocidon de medidas en favor de grupos discriminados o
marginados.

- Es del interés de la Fundacion Universitaria del Area Andina someterse a las normas legales y
reglamentarias en torno a la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion o violencia ejercida contra
una persona, contenido en normas como la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, el Decreto 4798
de 2011, Ley 1620 de 2013 y demas lineamientos nacionales e internacionales de proteccion de
derechos humanos.

- Son deberes y obligaciones exclusivos de las instituciones de educacion superior atender, resolver y
prevenir todos los casos de acoso laboral, de violencia o discriminacion que suceden al interior de las
mismas, conforme a lo reiterado en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, Sentencia T-239 de
2018 donde el sexo, la identidad de género y la orientacion sexual hacen parte del nicleo de la identidad
humana, la libertad y la autonomia personal.

- Resulta necesario implementar unos estandares de prevencion y apoyo a las victimas de posibles hechos
de violencia, mediante la implementacién de una ruta de apoyo, que procure salvaguardar su dignidad
e intimidad.

- Que corresponde al Rector Nacional la expedicion de los actos administrativos y académicos que en
gjercicio de sus funciones se requieran.

En merito de lo expuesto, el Rector Nacional de la Fundacion Universitaria del Area Andina,

RESUELVE:

Articulo Primero: Establecer y aprobar el protocolo de prevencion, atencién, acompafiamiento y
seguimiento a posibles hechos de violencia, acoso, amenaza, maltrato, intimidacion, y/o discriminacion en
lo referente a género, raza, origen, religion, identidad de genero, estado civil, orientacion sexual, incluyendo
acoso sexual y violencia sexual, entre otros que se puedan presentar en la Fundacion Universitaria del Area

Andina, en cada una de sus sedes y/o seccionales, o en cualquier espacio fisico o virtual relacionado con
esta.
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Articulo Segundo: Objetivo. Promover una institucion libre de violencias y/o discriminacion en la que se
favorezca la sana convivencia y la apropiacion de los valores misionales institucionales, estableciendo un
protocolo en el que se determinen los lineamientos, los procedimientos y la ruta para la prevencion,
atencion, acompafiamiento y seguimiento a posibles hechos de violencia y/o discriminacion en la comunidad
universitaria de la Fundacion Universitaria del Area Andina, en cada una de sus sedes y/o seccionales o en
cualquier espacio fisico o virtual relacionado con esta.

Articulo Tercero: Alcance. El presente protocolo involucra a todos los miembros de la comunidad
educativa:

- Estudiantes, Egresados y/o Graduados.

- Docentes y/o trabajadores.

- Proveedores de bienes y servicios y/o trabajadores vinculados a este y/o visitantes de alguna de las
instalaciones de la Fundacion Universitaria del Area Andina.

El presente protocolo se activara en el momento en el que alguno de los miembros de la comunidad
educativa conozca o sea sujeto de alglin hecho de violencia y/o discriminacion descritos en el objetivo
general de esta resolucion y lo notifique a cualquiera de las dreas administrativas o académicas.

Articulo Cuarto: Denominacién. Se considera violencia, todo uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones, también todo acto que atente contra la dignidad y la libertad de otra persona
mediante el uso de fuerza fisica, psiquica o moral, bien sea con el proposito de imponer una conducta
sexual en contra de su voluntad o ejercer tocamientos, maltrato, intimidacién, acoso laboral o
discriminacion, a través de burlas, apodos, aislamientos, insinuaciones sexuales, incluyendo el envio de
material pornografico.

Articulo Quinto: Tipologia:

a. Acoso: Acciones fisicas o psicoldgicas, con pretension de hacer dafio, que se dirigen a una persona,
sufriendo exclusion y soledad. Estas agresiones pueden ser ejercidas por un individuo o por un grupo
de personas, vinculados a la comunidad universitaria o pertenecientes a ella.

b. Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o
un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidn, terror o angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010
de 20061,

c. Bullying: Conducta negativa, intencional metddica de agresion, intimidacion, humillacidn,
ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacidn a la violencia o
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nino, nifa,
adolescente, adulto, estudiante o cualquier miembro de la comunidad universitaria por parte de un
estudiante, docente o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica o
cualquier miembro de la comunidad universitaria.

! Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2012.
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d. Cyberacoso: Hostigamiento a través de redes sociales o medios virtuales como por ejemplo mensajes
de texto, correos electrénicos, la publicacion de fotos o imagenes con el fin de humillar o maltratar a
otro, mensajes degradantes, burlas, insultos, chismes, ofensivos, amenazas, creacién de grupos,
comunicacion inapropiada que sobrepasa los limites de la confianza permitida para agredir o burlarse
de una persona.

e. Discriminacion: El que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos
de las personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas
razones de discriminacion (Articulo 1342 de la Ley 1752 de 2015).

f. Violencia sexual: Se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona". (Resolucién 459 de 2012 Ministerio de Salud, OMS
glosario numeral 1.1).

g. Abuso sexual: Esta relacionado con las circunstancias que ubican al agresor en una situacion de
superioridad o ventajosa frente a la victima. Las circunstancias de superioridad pueden ser por
relaciones de autoridad o poder, edad, incapacidad fisica o psicoldgica de la victima entre otras.
(Resolucion 459 de 2012, Ministerio de Salud numeral 1)

h. Violencia basada en el género: Entendida como “aquellas practicas (acciones o conductas) que
buscan atentar contra la integridad de una persona, sin importar el nivel de afectacién o gravedad,
sustentadas en la idea de su pertenencia a un género (mujeres u hombres) o por no cumplir lo que se
espera de este en el plano de lo social” (Comité Distrital de Convivencia Escolar) (p. 140).

También como cualquier accion o conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder
asimétricas basadas en el género, que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo
relacionado con lo femenino. Son un problema de salud publica por las graves afectaciones fisicas,
mentales y emocionales que sufren las victimas; por la gravedad y magnitud con la que se presentan y
porque se pueden prevenir.?

Paragrafo. La anterior tipologia no es taxativa y por tanto no excluye la posibilidad de determinar otras
formas de violencia, maltrato, discriminacion y/o acoso.

Articulo Sexto: Subsidiariedad en materia laboral. El presente protocolo no tiene por finalidad
castigar, sancionar o sustituir los procesos penales, laborales, de salud o disciplinarios que establecen las
normas y los reglamentos, sino la de establecer lineamientos y procedimientos para la prevencion, atencion,
acompanamiento, seguimiento y denuncia cuando corresponda.

Cuando los hechos involucren situaciones entre trabajadores de la Fundacion, la competencia para su
investigacion y el procedimiento sera la establecida en el procedimiento interno establecido para el acoso
laboral en cumplimiento de la ley 1010 del afio 2006 y demés normas que la complementen o adicionen.

Articulo Séptimo: Principios. Todas las acciones y decisiones que se realicen en la aplicacion del
presente protocolo tendran en cuenta los siguientes principios:

- Respeto: Reconocemos y garantizamos los derechos y deberes individuales y colectivos. Aceptamos y
valoramos complacidos el derecho a ser diferentes, para favorecer un ambiente de sana convivencia,
pluralidad y tolerancia.

2 Ministerio de Salud.
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- Solidaridad: Hacemos nuestras las necesidades, los intereses y las expectativas de la
comunidad interna y externa, con practicas socialmente responsables, grupales e institucionales para
el bienestar colectivo. Entendemos y valoramos que el ser humano es social por naturaleza y como tal
debe desarrollarse en interaccién con otros seres humanos.

- Confidencialidad: Los asuntos que se desarrollen y tramiten en el marco de la presente ruta, contaran
con absoluta discrecion y confidencialidad por parte de quienes conozcan de ellos dado que se trata de
asuntos personales, delicados y confidenciales. El respeto por la privacidad es fundamental en el
desarrollo de los asuntos objeto de la presente ruta y debera ser respetada por quienes intervienen en
su tramite.

- Dignidad humana: Valor inherente al ser humano por el simple hecho de serlo como ser racional,
dotado de libertad sin importar diferencias étnicas, de sexo, de condicién social o cualquier otro tipo.

- Buena fe: Comprendida como aquel principio que exige a los particulares y a las autoridades ajustar
Sus comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian
esperarse de una persona correcta. Presupone la existencia de relaciones reciprocas con trascendencia
juridica, y se refiere a la “confianza, seguridad y credibilidad que otorga la palabra dada”.

Articulo Octavo: Derechos de las victimas de violencia y/o discriminacién. Estas personas deberan
recibir un trato humano, respetuoso y digno, que garantice su derecho a:

7.1 Denunciar lo ocurrido a través de la linea telefénica institucional y/o el correo electrénico dispuesto para
tales fines y/o personalmente, ante quien considere que pueda activar el mecanismo dispuesto para
dar inicio a las rutas de atencion que mas adelante se disponen.

7.2 Ser escuchada/o sin recibir juicios sobre sus comportamientos frente a los hechos, asi como partir de
su testimonio como base para activar las rutas de atencién y acompafiamiento.

7.3 Recibir informacion completa de la ruta de atencion y de sus derechos.

7.4 Recibir atencion inicial de orientacion por parte de las diferentes areas administrativas o académicas de
la Fundacién Universitaria del Area Andina.

7.5 Recibir acompafiamiento basico y seguimiento adecuado que propenda por la no repeticién de los
hechos ni el surgimiento de nuevos hechos en el futuro, por parte de un equipo interdisciplinar que
ofrezca orientacion psicosocial y juridica indicando la ruta a seguir para la presentacion de la denuncia,
liderado por un profesional en psicologia del drea de orientacion y permanencia estudiantil, la direccién
del medio universitario, la secretaria general, y cuando corresponda, el director de programa donde se
presenta la situacion.

7.6 Recibir informacion clara, completa, oportuna y veraz en relacion con sus derechos y con los
procedimientos y apoyos dispuestos por la Fundacién para toda la comunidad educativa.

7.7 Ser tratada con reserva de identidad al recibir la atencidn, respecto a sus datos personales, los de sus
familiares o cualquier otra persona que esté bajo su custodia.

7.8 Decidir voluntariamente si accede a recibir el acompafiamiento bésico y seguimiento adecuado que
ofrece la Fundacion.

7.9 Ser identificada con el nombre y la identidad de género que indique, independiente de su documento
de identidad. Esto, sin perjuicio del registro del nombre contenido en tal documento, en la carpeta del
proceso y en las bases de datos.

Paragrafo: El denunciante de hechos constitutivos de violencia, también tendra los derechos contemplados
en el presente articulo.

Articulo Noveno: Derechos de las personas que se presumen agresoras. Estas personas deberan
recibir un trato humano, respetuoso y digno, que garantice su derecho a:
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8.1 Ser informadas de los procesos disciplinarios que la Fundacién dispone en sus reglamentos segun el
caso. Entre estos a tener un debido proceso.

8.2 Mantener protegida su identidad hasta donde los reglamentos institucionales o la ley colombiana lo
permitan, presumiendo su inocencia hasta no demostrarse lo contrario.

8.3 Evitar confrontaciones con la persona afectada o quien interpuso el reporte.

8.4 Ser informada de los lugares a los que puede acudir, ya sea al interior de la institucidn o a entidades
externas a los que haya lugar. Si la persona acepta y asi lo considera, realizar la respectiva remision.

8.5 Recibir acompanamiento psicologico que permita la prevencion de futuras conductas que vulneren a
cualquier miembro de la comunidad académica, asi como acceder a programas pedagdgicos que le
permitan modificar su conducta.

Articulo Décimo: Lineamientos generales para la atencion. Las areas que intervienen en la ruta de
atencion de casos de violencia, acoso, amenaza, maltrato, intimidacion, y/o discriminacion en lo referente
a género, raza, origen, religion, identidad de género, estado civil, orientacion sexual, incluyendo acoso
sexual y violencia sexual, entre otros que puedan presentarse en la Fundacion, deben actuar en forma
coordinada, a través de procedimientos eficientes y teniendo en cuenta los siguientes lineamientos
generales:

9.1 Durante las diferentes etapas de la ruta debe procurarse el restablecimiento de los derechos de las
victimas de algin hecho de violencia y/o discriminacion descritos en el objetivo general de esta
resolucion, su seguridad fisica, emocional y sexual.

9.2 Las personas que no tienen a cargo el proceso de atencién pero que reciban la denuncia, conozcan o
sean testigo de algun hecho de violencia o discriminacién deben conocer este protocolo y estar
capacitadas para la atencion integral, diferenciada y sin dafio.

9.3 En la atencion de las personas victimas de hechos de violencia o discriminacién es necesario reconocer
su contexto y caracteristicas particulares, respetando su voluntad frente a las acciones que decida
emprender, a partir del principio de accion sin dafio.

9.4 Quienes hacen parte de la ruta de atencién deben generar y garantizar un ambiente de confianza que
promueva la denuncia, omitir opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hechos de violencia y no
culpabilizar a la persona victima por los hechos ocurridos o justificarlos.

9.5 Quienes hacen parte de la ruta de atencion no deben someter a las personas victimas a la repeticion
innecesaria de su narracion de los hechos, cuando ya lo hizo dentro del debido proceso, asi como
tampoco obligarlas a confrontar al agresor.

9.6 En virtud del principio de confidencialidad, el envio de remisiones o informes entre dependencias debe
efectuarse en sobre cerrado con nota de confidencialidad o al correo electrénico institucional de la
persona a quien va dirigida la comunicacion.

9.7 Los espacios fisicos en los cuales se realizara atencion o interaccién con las personas victimas o que se
presumen como agresores, deben ser adecuados y garantizar la confidencialidad del asunto.

Articulo Décimo Primero: Desarrollo del Protocolo: La Fundacién Universitaria del Area Andina
establece las siguientes acciones para garantizar la implementacion del presente protocolo.

10.1 Acciones de prevencion: Entendidas como aquellas orientadas a dar a conocer a todos los
miembros de la comunidad educativa el presente protocolo, la ruta para la atencidn de hechos de violencia
y/o discriminacion, los derechos de las victimas y lineamientos generales para la atencion. A través de estas
acciones se promoveran estrategias que favorezcan la sensibilizacion frente a estas problematicas y
promuevan formas respetuosas de relacionamiento.

Teniendo en cuenta que, a toda la comunidad educativa de la Fundacion, le corresponde la creacion de un
ambiente universitario propicio para la formacion integral de las personas que hacen parte de ella, se hace

evidente una corresponsabilidad de todos sus integrantes para la generacién de dichas estrategias de
prevencion de situaciones de violencia o discriminacion. No obstante, algunas areas especificas de la

Pagina 5 de 10

Q | Linea Gratuita Nacional 018000 180099 « www.areandina.edu.co OO@



AREANDINA

Fundacion Universitaria del Area Andina it : =T .- 2 I?isrsc;r‘n_eg_ir.‘i.'.'Iuricii_cc.tE Res 22‘31__5 Hi_péd‘\{cacjén ch ?';813 2

institucion que trabajan por la formacion integral, el fomento de la pertenencia e identidad Areandina, la
consolidacion de una comunidad educativa con una sana convivencia y bienestar en general, como son la
Direccion Nacional de Medio Universitario, la Direccién Nacional de Gestién Humana, la Direccién Nacional
de Responsabilidad Social y la Secretaria General, podran brindar orientaciones y generar estrategias
dirigidas a la prevencion de estas violencias o discriminacion al interior de la Institucion.

En el desarrollo de acciones de prevencion, podran implementarse mecanismos para difundir, sensibilizar o
visibilizar, tales como los canales y medios de comunicacion institucionales, encuestas de opinidn o
percepcion, talleres, seminarios, encuentros, campafias, conversatorios, eventos artisticos, culturales, red
integral de monitores y red de lideres estudiantiles.

Las acciones de este tipo realizadas durante cada periodo académico, podran incluirse en las jornadas de
induccion de estudiantes, docentes y administrativos.

Las estrategias de prevencion pueden ser de diferente indole y estar dirigidas a diferentes publicos. Se
reconocen en general dos tipos de acciones:

10.1.1 Acciones de tipo pedagégico: Integra acciones de formacion, prevencion, asesoria y orientacion.

10.1.2 Acciones de tipo estructural o fisico: Buscan favorecer la seguridad, confianza y accesibilidad
en los diversos espacios y lugares de la institucion, garantizando areas sanas, seguras, protegidas y que
salvaguarden la integridad, confidencialidad y equidad.

10.2. Acciones de sensibilizacion: Estan orientadas a sensibilizar a la comunidad universitaria en
relacion con las diferentes formas de violencia y/o discriminacion, a desnaturalizar practicas arraigadas
culturalmente que legitiman la violencia y a promover una educacion relacional y afectiva fundamentada en
una etica del cuidado y del respeto mutuo.

10.3. Acciones para visibilizar: Estas acciones tienen como objetivo evidenciar la presencia de formas
de violencias y/o discriminacion en la Fundacion y su incidencia en la vida personal y colectiva.

10.4. Rutas de accién: La Fundacion establece las siguientes rutas de accion para tramitar las denuncias
de violencia y/o discriminacion que se pudieran presentar en su comunidad universitaria:

A. Cuando los hechos afecten a estudiantes, egresados y/o graduados:

a. Para efectos de prestar la atencion y apoyo en los posibles hechos de violencia que afecte a estudiantes,
egresados y/o graduados de la Fundacion, en cada seccional o sede se conformara un comité de apoyo
interdisciplinario (en lo sucesivo comité de apoyo) liderado por el profesional en psicologia de la oficina
de orientacién y permanencia estudiantil, el(la) director (a) del medio universitario, la secretaria
general, y cuando corresponda, el director de programa donde se presenta la situacion.

b. El profesional en psicologia de la oficina de orientacién y permanencia al estudiante hara las veces de
secretario (a) del comité y llevara a cabo el archivo, actas y demds pormenores para el seguimiento de
los casos analizados. Todos los documentos derivados del andlisis de los casos recibiran el tratamiento
de informacion confidencial y deberan ser salvaguardados con el especial cuidado para evitar su
divulgacion y conocimiento por terceros ajenos al proceso en estudio.
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¢. Es funcion del comité levantar un reporte escrito de los presuntos hechos de violencia que afecten a
estudiantes, egresados y/o graduados de la Fundacion y reportarlo a las entidades correspondientes a
través de los formatos o conductos dispuestos para ello, en los casos en que proceda.

d. Toda situacion de violencia sexual sera considerada una urgencia y se debera remitirse inmediatamente
a la EPS para que se active el plan de atencion médica y mental.

e. Cuando se tenga conocimiento de un hecho que por sus indicios constituya un delito, es deber del
secretario del comité en conjunto con el secretario general asesorar a la victima para que personalmente
0 a través de sus padres o acudientes presente la respectiva denuncia penal ante la Fiscalia General de
la Nacion y/o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el caso de encontrarse involucrados
menores de edad.

f.  Es funcion del comité de apoyo adelantar un plan de seguimiento en cada caso.

Es funcién del comité de apoyo liderar acciones que fomenten la convivencia, la construccién de
ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y mitigacion
de la violencia y discriminacion entre estudiantes, egresados y/o graduados de la Fundacién.

h. Es funcion del comité realizar reuniones periddicas para realizar el seguimiento y acompanamiento de
los compromisos de las partes.

i. Mantenerse permanentemente actualizados en las normativas vigentes sobre violencias y
discriminacion. Procurar su formacién con enfoque de género, derechos y enfoque diferencial.

Ruta de atencion. Para tal efecto se adopta la ruta de atencion:

Paso 1. Conocimiento del hecho por comunicacion del afectado o un tercero. Cualquier persona
de la comunidad universitaria que por accion u omision tenga conocimiento de un hecho de violencia sexual
y/o de género, maltrato, intimidacion y/o discriminacion que afecte a estudiantes, egresados y/o graduados
de la Fundacion debe escuchar a la victima y buscar inmediatamente ayuda de alguna de los miembros del
comité de apoyo.

Paso 2. Recepcion de la queja o denuncia de presuntos hechos constitutivos de violencia sexual y/o de
género, maltrato, intimidacion y/o discriminacién por parte del profesional en psicologia de la oficina de
orientacion y permanencia estudiantil y evaluar si la persona se encuentra o no en peligro inminente
(Traumas, intoxicaciones o cualquier situacion que comprometa la vida de la victima si no se inicia
tratamiento inmediato).

a. Sidetermina que la persona requiere atencion urgente, se contacta de inmediato al servicio médico, se
activa la linea de emergencia (123) y se contacta a la familia o acudiente. Cuando la victima es un
estudiante que no cuenta con red de apoyo, el psicélogo o trabajador social de la oficina de orientacién
y permanencia estudiantil es el encargado de acompaniar su traslado al centro de atenciéon mas cercano.
y se contacta a la familia o acudiente.

b. Si se determina que la persona no requiere atencion urgente, se debe convocar en un plazo no mayor
a 8 dias habiles, a una reunién de mediacion a las partes involucradas, en procura de evitar perjuicios
irremediables a los miembros de la comunidad educativa. En todo caso si la presunta victima es un
menor de edad, debera estar acompafiado por el padre, madre de familia, acudiente.

Paso 3. Convocatoria del Comité de Apoyo. El profesional en psicologia de la oficina de orientacidn y
permanencia estudiantil convocara al Comité de Apoyo para ponerlos en conocimiento de los hechos. Los
miembros del Comité de Apoyo explicaran a los involucrados las implicaciones de la situacion y el conducto
a seguir. Asi como brindaran asesoria y levantaran un acta compromiso con las méas estrictas medidas de
confidencialidad, dentro de la politica de proteccién de datos que tiene implementada la Fundacidn
Universitaria del Area Andina.
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Los miembros del Comité deberan proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la
flexibilizacion del modelo pedagdgico para determinar mas y mejores maneras de relacionarse en la
construccion de la ciudadania y disefiar para cada concreto, un plan de seguimiento y acompafiamiento.

Paso 4. Cierre y archivo del caso. Todas las actuaciones del comité de apoyo deberan documentarse, y
archivarse en la carpeta de cada estudiante, egresado y/o graduado de la Fundacién. El comité de apoyo
programara una reunion para valorar el seguimiento y cierre del caso, levantando un acta que se archivara
en la secretaria del comité de apoyo.

B. Cuando los hechos afecten a un proveedor de bienes y servicios y/o trabajador vinculado
a este y/o visitante de la Fundacion.

a. Para efectos de prestar la atencion y apoyo en los posibles hechos de violencia que afecten a un
proveedor de bienes y servicios y/o trabajador vinculado a este y/o visitante de la Fundacién, en cada
seccional o sede se conformara un comité de apoyo interdisciplinario (en lo sucesivo comité de apoyo)
liderado por el profesional en psicologia del area de gestion humana, la direccion nacional de
abastecimiento y la secretaria general.

b. El profesional en psicologia del area de gestién humana hara las veces de secretaria del comité y llevara
a cabo el archivo, actas y demas pormenores para el seguimiento de los casos analizados. Todos los
documentos derivados del analisis de los casos recibiran el tratamiento de informacién confidencial y
deberan ser salvaguardados con el especial cuidado para evitar su divulgacién y conocimiento por
terceros ajenos al proceso en estudio.

c. Es funcion del comité levantar un reporte escrito de los presuntos hechos de violencia que afecte a un
proveedor de bienes y servicios y/o trabajador vinculado a este y/o visitante de la Fundacion.

d. Toda situacién de violencia sexual sera considerada una urgencia y debera remitirse inmediatamente a
la EPS para que se active el plan de atencion médica y mental.

e. Cuando se tenga conocimiento de un hecho que por sus indicios constituya un delito, es deber del
secretario del comité en conjunto con el secretario general asesorar a la victima para que personalmente
0 a través de sus padres o acudientes presente la respectiva denuncia penal ante la Fiscalia General de
la Nacién y/o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el caso de encontrarse involucrados
menores de edad.

f.  Es funcion del comité de apoyo adelantar un plan de seguimiento en cada caso.

g. Es funcion del comité de apoyo liderar cada semestre por lo menos semestralmente una accidn que
fomenten la convivencia, la construccién de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia entre proveedores de bienes y servicios y/o
trabajadores vinculados a este y/o visitantes de la Fundacion

h. Es funcion del comité realizar reuniones periédicas para realizar el seguimiento y acompafiamiento de
los compromisos de las partes.

Ruta de atenciodn, Para tal efecto se adopta la ruta de atencion:

Paso 1. Conocimiento del hecho por comunicacion del afectado o un tercero. Cualquier persona
de la comunidad universitaria que por accién u omisién tenga conocimiento de un hecho de violencia sexual
y/o de género, maltrato, intimidacion y/o discriminacion que afecte a un proveedor de bienes y servicios
y/o trabajador vinculado a este y/o visitante de la Fundacion debe escuchar a la victima y buscar
inmediatamente ayuda de alguna de los miembros del comité de apoyo.

Paso 2. Recepcion de la queja o denuncia de presuntos hechos constitutivos de violencia sexual y/o de
género, maltrato, intimidacion y/o discriminacion por parte del profesional en psicologia del area de gestion

humana y evaluar si la persona se encuentra o no en peligro inminente (Traumas, intoxicaciones o cualquier
situacion que comprometa la vida de la victima si no se inicia tratamiento inmediato).
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a. Sidetermina que la persona requiere atencion urgente, se contacta de inmediato al servicio médico y
se remite a la EPS, y se contacta a la familia o acudiente.

b. Si determina que la persona no requiere atencién urgente, se debe convocar en un plazo no mayor a 8
dias habiles, a una reunion de mediacion a las partes involucradas, en procura de evitar perjuicios
irremediables a los miembros de la comunidad educativa. En todo caso si la presunta victima es un
menor de edad, debera estar acompafiado por el padre, madre de familia, acudiente.

Paso 3. Convocatoria del Comité de Apoyo. El profesional en psicologia del 4rea de gestién humana
convocara al Comité de Apoyo para ponerlos en conocimiento de los hechos. Los miembros del Comité de
Apoyo explicaran a los involucrados las implicaciones de la situacién y el conducto a seguir. Asi como
brindaran asesoria y levantaran un acta compromiso con las mas estrictas medidas de confidencialidad,
dentro de la politica de proteccion de datos que tiene implementada la Fundacién Universitaria del Area
Andina.

Los miembros del Comité deberan proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la
flexibilizacion del modelo pedagdgico para determinar mas y mejores maneras de relacionarse en la
construccion de la ciudadania y disefiar para cada concreto, un plan de seguimiento y acompanamiento.

Paso 4. Cierre y archivo del caso. Todas las actuaciones del comité de apoyo deberan documentarse, y
archivarse en la secretaria del comité de apoyo. El comité de apoyo programara una reunion para valorar
el seguimiento y cierre del caso, levantando un acta que se archivara en la secretaria del comité de apoyo.

Articulo Décimo Segundo: En caso de violencia de género, particularmente contra la mujer se activaran
las rutas de atencion locales segtin la necesidad de la victima, a saber:

Informacién y Orientacion sobre derechos, | - Linea 155

atencion psicosocial 0 médica. - Linea Pdrpura 01 800 112 137

- Orientacion y atencion psicosocial: 300 755 1846.

- CAI, Casa de Igualdad para las Oportunidades. Casas de justicia.

- Descarga SOFIApp

Acceso a medidas de proteccion. - Comisarias de Familia

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF:

- En casos en donde se encuentren en riesgo nifias, nifios y adolescentes.
- Jueces de control de garantias

Acceso a servicios médicos - Centros de Atencion Prioritaria en Salud-CAPS.

- Instituciones Prestadoras de Salud-IPS.

- Unidades de Servicios de Salud-USS, antes llamados hospitales.

- Puntos de Atencion Primaria en Salud-PAPS, (antes UPAS y UBAS).
Para denunciar las situaciones de violencia - Acude a Fiscalia General de la Nacién a través de:

- Unidades de Reaccion Inmediata URI.

- Unidades de Atencion Preprocesal UAP.

- Centro de Atencion Penal Integral a Victimas — CAPIV

- Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual — CAIVAS.

Paragrafo: Cuando la situacidn se presente en lugares diferentes a los aqui identificados, los miembros
del comité de apoyo identificaran las autoridades y entidades donde podra acudirse que la victima pueda
efectuar la debida denuncia.

Articulo Décimo Tercero: Los rectores nacionales, seccional y de sede implementaran esta ruta de apoyo.
Articulo Décimo Cuarto: Manejo de los casos recibidos de manera anénima. En el evento en que
sean recibidas denuncias de manera andnima sobre las conductas reguladas en la presente resolucion,
seran investigadas y tramitadas de acuerdo con las rutas aqui previstas, teniendo en cuenta el tipo de
victima que se encuentre involucrada, correspondiendo el analisis a los comités previstos previamente.

Péagina 9 de 10

Q | Linea Gratuita Nacional 018000 180099 *« www.areandina.edu.co oo



AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina ) Personeria Juridica Res. 22215 Minedu_cncién Dic. 9-83

Articulo Décimo Quinto: Interpretaciones. En los casos no previstos en la presente resolucién o sobre
los cuales se presente alguna inquietud, el Rector Nacional decidira sobre el particular.

Articulo Décimo Sexto: La presente resolucién rige a partir de su expedlcmn y deroga las normas de
igual jerarquia, incompatibles con sus disposiciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE;

José Leonafdo Va Molano lari Slica Pacheca Chica
Rector Nacional
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