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Fundacién Universitaria del Area Andina
Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacion Dic. 9-83

Tipo de Reuniodn: Asamblea General Consecutivo: 1 de 2023
Sala de Reuniones, Rectoria Nacional — Fundacion

Lugar: Universitaria del Area Andina y enlace Fecha: 22 de marzo de 2024
meet.google.com/zzi-ximo-wwi

Miembros de la Asamblea General

Nombre Cargo

Gestor Educativo Virtual S.A.S., representado por Daniel Calvo Miembro Permanente
Innovacion Formativa Virtual S.A.S., representada por Olga Jiménez Miembro Permanente
Sinapsis para la Formacion S.A.S., representada por Alejandro Cadavid Miembro Permanente
Ivan Guerra Miembro Permanente (Suplente)
Carlos Patricio Eastman Barona Miembro por periodo — Presidente
Gabriel Diaz Ardila Miembro por periodo
José Leonardo Valencia Molano Miembro por periodo - Vicepresidente
Orden Temas a considerar

1 Verificacion de quorum.

2 Aprobacion del orden del dia.

Temas a desarrollar:
3.1 Informe de gestion - 2023.
3.2 Informe de la Revisoria Fiscal.
3.3 Presentacién para aprobacion de los estados financieros individual y consolidados de la Fundacién con
corte a 31 de diciembre de 2023.
3.4 Autorizacion al Rector Nacional para que solicite que la Fundaciéon permanezca como entidad del Régimen

3 Tributario Especial del impuesto sobre la renta.

3.5 Aprobacion del plan de inversion de excedentes del afio 2023 y aflos anteriores.

3.6 Aprobacion de programas inherentes a una o varias de las actividades meritorias de la Fundacién que
impliguen que la aplicacion del beneficio neto o excedente de que trata el numeral 1 del articulo 1.2.1.5.27
del Decreto 2150 de 2017, requiere para realizarse en un plazo superior a un afio e inferior a cinco afios.

3.7 Eleccién del Revisor Fiscal para el periodo 2024-2026.

4 Proposiciones y Varios.
5 Levantamiento de la sesion y designacion de la comision verificadora y aprobadora del acta de la reunion.

Desarrollo de la Reunion

1. Verificacion de quorum. Verificada la asistencia, se constata la presencia de la totalidad de los miembros de la Asamblea
General, sefialados en el encabezado de la presente acta, quienes componen la mayoria establecida en el articulo 22 y
siguientes de los estatutos, ratificandose el quorum necesario para deliberar y tomar las decisiones a que haya lugar.

2. Aprobacion del orden del dia. Los miembros presentes de la Asamblea General aprueban de manera unanime, el orden
del dia propuesto, conforme consta en recuadro anterior y se procede a su desarrollo.

3. Temas a desarrollar

3.1 Informe de gestion - 2023. El Rector Nacional, Dr. José Leonardo Valencia Molano, presenta a los
asambleistas el informe de gestién correspondiente al afio 2023.

Valentina Ramirez de la Direccion de Planeacién y Calidad presenté un resumen del informe de cierre del
afo 2023 con el complemento del boletin estadistico institucional, estructurado de acuerdo con los focos
estratégicos. La informacidn también se encuentra detallada en un video que se utilizara para la presentacion
de hitos y logros institucionales en los diferentes eventos y publicos que se requieran en el marco de proceso
de acreditacion institucional, visitas de pares y programas. Se expuso a los consejeros la estructura del
informe y la informacion detallada en él. Entre los principales hitos de la institucion se destacan:

Areandina cumplié 40 anos y alcanzd 75.759 estudiantes en todas las modalidades y niveles de formacion (1er.
semestre 37.512 estudiantes y segundo 38.250) y obtuvo los siguientes logros:
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- Séptimo puesto en matriculados de todas las IES a nivel nacional y cuarto lugar como la institucion
privada mas grande de Colombia.

- Tercera IES privada mas grande de educacion virtual en el pais, con alrededor del 9,75% de participacion
de mercado en esta modalidad.

- 94,19% de permanencia intersemestral.

- 9,163 graduados, sumando mas de 126,000 graduados a nivel nacional.

- 1.600 profesores: 1.400 de planta, 526 categorizados y el 55% con formacién posgradual a nivel de
maestria y doctorado.

- Acreditacion en alta calidad por primera vez para los programas de Terapia Respiratoria Bogota e
Ingenieria Civil Valledupar, llegando a un total de 14 programas acreditados a nivel nacional, incluyendo
3 renovaciones en el 2023.

- Acreditacion EQUAA (Education Quality Acreditation Agency) para 7 programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Financieras.

- 9 renovaciones de registros calificados en 5 de nuestras facultades a nivel nacional.

- 6 nuevos registros calificados: MBA Internacional presencial Bogotd, profesional en administracion en
salud Virtual, Administracion Publica Virtual, Especializacion en Direccion y Produccion en Contenidos
Audiovisuales Virtual, Enfermeria presencial Valledupar, Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria
Forense Virtual.

- Desarrollo de talleres de autoevaluacion con participacion de mas de 100 colaboradores a nivel nacional.

- Adopcion de la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Areandina (SIACA),
construccion del Modelo Operativo Areandino (MOA) y la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
DELTA 2026.

- Certificacion ISO 9001:2015 para el sistema de gestion de calidad de las bibliotecas de Areandina en las
3 sedes y seccionales.

- Tercera posicion del ranking nacional Great Place to Work en la categoria de mas de 1.500 colaboradores.

- Participacion en el Impact Ranking de Times Higher Education que otorga una mirada frente al aporte a
los ODS desde la educacién superior.

Los asambleistas felicitaron al equipo de trabajo por el esfuerzo realizado, especialmente, teniendo en cuenta
el cumplimiento de las metas de crecimiento en el sector que se encuentra impactado por la realidad nacional,
logrando nuevamente un importante crecimiento institucional, cuando otras instituciones decrecen.

El informe presentado forma parte integral de la presente acta.

3.2 Informe de la Revisoria Fiscal. Se presenta el informe de la firma KPMG Ltda., entidad que ejerce la
revisoria fiscal de la Fundacién Universitaria del Area Andina, quien dio lectura al dictamen sobre los estados
financieros de la Fundacion, con corte a 31 de diciembre de 2023. El dictamen emitido hace parte de la presente
acta y se adjunta a la misma. Destaco que el dictamen emitido fue elaborado teniendo en cuenta la informacion
tomada fielmente de los libros contables, los cuales presentan de manera razonable en todos los aspectos la
situacion financiera de la Fundacion a 31 de diciembre de 2023, aplicando las normas de contabilidad e
informacion financiera aceptadas en Colombia. Se resalta que la opinién emitida no contienen salvedades. Los
miembros de la Asamblea General agradecen la gestidn realizada y el dictamen emitido.

3.3 Presentacion para aprobacion de los estados financieros individual y consolidados de la
Fundacion con corte a 31 de diciembre de 2023.Conforme lo establecido en el articulo 29 literal e) de
los estatutos de la Fundacidn, es funcion de la Asamblea General, examinar, aprobar o improbar las cuentas y
el balance general que anualmente le presente el Consejo Superior, por lo que el Presidente de la Asamblea
General, solicita la lectura de los estados financieros de la Fundacidn, correspondientes al ejercicio fiscal del afo
2023. El Rector Nacional destaca que dichos estados financieros, en cumplimiento de la normativa, fueron
puestos a oportunamente disposicidn para revision e inspeccion de los asambleistas.

Los Estados Financieros presentados se adjuntan a la presente acta. El Rector Nacional, José Leonardo Valencia
Molano y la Vicerrectora Nacional Administrativa y Financiera, Erika Ramirez, presentaron un resumen de dicho
informe de la mano de Rubén Avila, Director Nacional Financiero, destacando lo siguiente: Areandina cerrd con
75.759 estudiantes e ingresos de $340.113 millones. Los gastos de ndmina Académico — Administrativa fueron
de $145.726 millones, con un crecimiento del 20,4% frente al afio anterior; este rubro es el 42,8% del ingreso
de la entidad. Los gastos operacionales ascendieron a $170.310 millones con un crecimiento anual del 30,5%.
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El excedente neto fue de $32.329 millones y EBITDA de $38.575. El activo corriente fue de $129.016 millones
y el no corriente $402.336, para un activo total de $531.351 millones, lo que corresponde a una disminucion
anual del -16,6%. El pasivo corriente cerrd en $139.190 millones, el no corriente en $45.862 millones para un
total de pasivo de $185.051 lo que corresponde a un crecimiento del pasivo de 1,9% anual. El patrimonio tuvo
una disminucion del -3,8% para un total de $344.971 millones en el afio 2023.

Los indicadores cerraron de la siguiente manera: el de liquidez en un 0,93%; 34,8% el de endeudamiento total;
6,1% el de rentabilidad del activo; 10,3% el de rentabilidad del patrimonio; 7,1% de margen operacional; 9,5%
el de margen neto; 42.8% el de la ndmina frente al ingreso; 6,1% el de rentabilidad del activo; y 10,3% de
rentabilidad del patrimonio. El CAPEX en el 2023 se ejecutd en $17.693 millones.

Se presentd igualmente el informe consolidado con Centroamérica, donde se observd un consolidado de 53.155
estudiantes: 38.250 de Areandina, 9.387 de UDI y 5.518 de USAM, un Total de activo de $531.351 millones,
pasivo por $186.380 millones y patrimonio total de $344.971 millones. Los ingresos consolidados fueron de
$450.568, gastos por $416.791 y un excedente neto de $32.329. El activo fue de $531.351, el pasivo de
$186.380 y el patrimonio $344.971.

También se informa que los estados financieros fueron auditados por el revisor fiscal, siendo aprobados con
opinion limpia, sin salvedades.

Los miembros de la Asamblea General felicitaron al equipo por la gestion realizada y aprobaron los estados
financieros.

Conforme lo establece el numeral 4 del articulo 1.2.1.5.1.8. del Decreto 1625 de 2016, modificado por el articulo
2 del decreto 2.150 de 2017, que dispone que cuando no figure en los estatutos del contribuyente que solicita
su permanencia en el régimen especial, la informacion a la que se refieren los literales a), b), c) y d) del mismo
numeral, se deberd adjuntar una copia del acta del maximo drgano directivo con determinadas indicaciones, la
Asamblea General con el voto unanime de todos sus miembros, aprobd las siguientes indicaciones:

a) Que en la Fundacién Universitaria del Area Andina, los aportes no son reembolsables bajo ninguna
modalidad, ni generan derecho de retorno, ni directa, ni indirectamente durante su existencia, ni en su
disolucion, ni en su liquidacion.

b) Que la Fundacion Universitaria del Area Andina desarrolla una actividad meritoria que es de interés general
y de acceso a la comunidad, en los términos previstos en los paragrafos 1y 2 del articulo 359 del Estatuto
Tributario Nacional; especificamente, esta actividad meritoria es la de Educacion Superior.

c) Que en la Fundacion Universitaria del Area Andina, los excedentes no son distribuidos bajo ninguna
modalidad ni directa, ni indirectamente durante su existencia ni en su disolucion, ni en su liquidacion.

3.4 Autorizacion al Rector Nacional para que solicite que la Fundacion permanezca como entidad
del Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta. El Rector Nacional y representante legal,
Dr. José Leonardo Valencia Molano, solicita a los miembros de la Asamblea General, que en cumplimiento de la
normatividad tributaria vigente se le autorice para solicitar ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
- DIAN, la permanencia de la Fundacion Universitaria del Area Andina como entidad perteneciente al régimen
tributario especial (ESAL), con los efectos derivados del mismo.

Los asambleistas de manera unanime, autorizan al Rector Nacional y lo facultan para tramitar, remitir y suscribir
todos los documentos tendientes a la declaracién de la Fundacion como entidad del régimen tributario especial
ante la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales.

3.5 Aprobacion del plan de inversion de excedentes del aiio 2023 y afios anteriores. De acuerdo con la
reinversion de excedentes del afio 2022, aprobada por la Asamblea General por valor de $44.067.052, se informd
a los asambleistas que esta, fue ejecutada de la siguiente manera:
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**| as cifras se presentan en miles de pesos.

El Rector Nacional y la Vicerrectora Nacional Administrativa y Financiera, conforme lo expuesto previamente y
teniendo en cuenta que los excedentes de la Fundacion para el afio 2023, con corte a diciembre de 2023,
equivalen a la suma de $32.328.741.330, los cuales de acuerdo con el decreto 2150 de 2017, deben ser
reinvertidos en las actividades meritorias de la institucion, proponen a los asambleistas para su aprobacion, la
reinversion de los mismos en las actividades misionales que se desarrollaran durante el afio 2024, y que estan
acorde con el plan de desarrollo institucional, asi:

Todos los items, hacen referencia a la infraestructura y activos destinados para la prestacion del servicio de
educacién en general. La totalidad de los excedentes de los afios anteriores fueron destinados a inversiones
necesarias para el desarrollo de la actividad meritoria del objeto fundacional de la Institucion: Educacion
Superior.

Los miembros de Asamblea General de manera unanime, acogen la propuesta presentada por la administracién
en el sentido de acoger la recomendacién presentada en cuanto a la forma de invertir en el 2024el resultado de
2023, defindo de acuerdo con los estados financieros y el informe de la Revisoria Fiscal.

3.6 Aprobacion de programas inherentes a una o varias de las actividades meritorias de la Fundacion
que impliquen que la aplicacion del beneficio neto o excedente de que trata el numeral 1 del
articulo 1.2.1.5.27 del Decreto 2150 de 2017, requiere para realizarse en un plazo superior a un
aino e inferior a cinco afios. Conforme lo establecido en el punto anterior, referente a los excedentes del afio
2023, el Rector Nacional y la Vicerrectora Nacional Administrativa, aclaran que no hay excedentes propuestos
para ejecutarse con posterioridad al cierre del ejercicio fiscal del afio 2023, razon por la cual no hay lugar a
considerar ninguna aprobacion por parte de la asamblea en este estado de la reunion.

3.7 Eleccion del Revisor Fiscal para el periodo 2024-2026. Conforme lo establecen los articulos 64 y
siguientes de los estatutos de la Fundacion, es funcién de la Asamblea General, elegir al revisor fiscal para dos
(2) afios v fijarle su remuneracion. Es asi, como los miembros de Asamblea General, luego de deliberar entre
las diferentes propuestas recibidas de varias firmas de revisoria, de manera unanime, eligieron a la firma RSM,
la cual cuenta con experiencia en la atencién de universidades y empresas en mas de 125 paises y ofrecen
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1.700 horas de auditoria por $246.334.760 incluido IVA. Solicitan y autorizan al Rector Nacional para llevar a
cabo la suscripcion del correspondiente contrato de prestacion de servicios a que haya lugar para formalizar
esta contratacion. La duracién del contrato comprendera desde el mes de marzo de 2024 en adelante.

4. Proposiciones y Varios. No se presentaron propuestas adicionales.

5. Levantamiento de la sesion. Finalizada la reunion, los Asambleistas, efectlian el nombramiento de una comision para
la verificacion y aprobacién del contenido de la presente acta. La comisién estara integrada por el Presidente y
Vicepresidente de la Asamblea, doctores Carlos Patricio Eastman Barona y José Leonardo Valencia Molano.

A continuacion se resumen los siguientes:

Balances y Compromisos
Los miembros de la Asamblea General, tomaron de manera valida las siguientes:

Decisiones:

- Se aprueba el orden del dia propuesto.

- Se aprueba el informe de gestion del afio 2023.

- Se aprueban las cuentas y balance general de la Fundacion con corte a 31 de diciembre de 2023.

- Se autoriza al Rector Nacional y Representante Legal para que solicite ante la autoridad tributaria que la Fundacion
permanezca como entidad del Régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta.

- Se aprueba el plan de inversion de excedentes del afo 2023.

- No existen programas inherentes a una o varias de las actividades meritorias de la Fundacion que impliquen que la
aplicacién del beneficio neto o excedente de que trata el numeral 1 del articulo 1.2.1.5.27 del Decreto 2150 de 2017, que
requieran para realizarse en un plazo superior a un afo e inferior a cinco afos.

- Se aprobd el nombramiento de la firma RSM como revisora fiscal de la institucién. Se facultd al rector nacional para llevar
a cabo la suscripcion del correspondiente contrato de prestacion de servicios desde marzo de 2024 en adelante.

- Se aprueban el nombramiento de la comisidon para la verificacion y aprobacion del contenido de la presente acta al
Presidente y Vicepresidente de la Asamblea, doctores Carlos Patricio Eastman Barona y José Leonardo Valencia Molano.

En constancia de lo expuesto se firma en Bogota D.C., el veintidos (22) de marzo de dos mil veinticuatro (2024).

Carlos Patricio Eastman Barona Maria Angélica Pacheco Chica
Presidente Secretaria General

En constancia de aprobacion del contenido de la presente acta, firmamos los designados para su verificacion y aprobacion a
los veintidos (22) de marzo de dos mil veinticuatro (2024).

Carlos Patricio Eastman Barona José Leonardo Valencia Molano
Presidente Vicepresidente
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Time
12pm - 1pm (Colombia Standard
Time)

Date

Thu Mar 21, 2024

Description
Senores

Miembros de Asamblea General de la
Fundacion Universitaria del Area Andina

Ciudad

Respetados sefiores:

Por instrucciones del Presidente del Consejo

Superior Dr. Carlos Patricio Eastman Barona, y

en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 25 de los Estatutos de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, que dispone:
“La Asamblea General se reunird
ordinariamente cada ano en la sede de la
Fundacion, en la fecha y hora fijadas en la
convocatoria, salvo fuerza mayor o caso
fortuito. Extraordinariamente cuando sea
convocada por su Presidente, el Presidente
del Consejo Superior, o a solicitud de la mitad
de sus miembros, del Rector o del Revisor
Fiscal”; mediante el presente mensaje, los

i Guests

. v carlospeastman@gmail.com
.+ cbcarreno@gmail.com

.+ cmartinez@dlapipermb.com

. daniel.calvope@gmail.com
.« Erika Milena Ramirez Sanchez

. v gabrieldiaz@oikos.com.co

. v Jose Leonardo Valencia Molano
. v Maria Angelica Pacheco Chica
+ olgalujimenez@gmail.com

.« Ruben Francisco Avila Chacon

alecadida@yahoo.com
alecavida@yahoo.com.mx
ivan.guerra@unijorge.edu.br
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convoco a sesiéon ordinaria de Asamblea
General que se realizara el dia viernes
veintiuno (21) de marzo de 2024, a través de
medios virtuales y de manera presencial en la

Calle 70 No. 12 - 55 de la ciudad de Bogota D.

C., a las doce del dia (12:00 pm), hora
colombiana.

El orden del dia propuesto para la reunién es
el siguiente:

1. Verificacién de quérum.

2. Aprobacién del orden del dia.
3. Temas a Desarrollar:

3.1 Informe de gestién - 2023.
3.2 Informe de la Revisoria Fiscal.

3.3 Presentacién para aprobacién de los
estados financieros individual y consolidados
de la Fundaciéon con corte a 31 de diciembre
de 2023.

3.4 Autorizacion al Rector Nacional para que
solicite que la Fundaciéon permanezca como
entidad del Régimen Tributario Especial del
impuesto sobre la renta.

3.5 Aprobacidén del plan de inversion de
excedentes del afo 2023 y anos anteriores.

3.6 Aprobacidon de programas inherentes a
una o varias de las actividades meritorias de
la Fundaciéon que impliquen que la aplicacion
del beneficio neto o excedente de que trata el
numeral 1 del articulo 1.2.1.5.27 del Decreto
2150 de 2017, requiere para realizarse en un
plazo superior a un ano e inferior a cinco
anos.
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3.7 Eleccién del Revisor Fiscal para el periodo
2024-2026.

4. Proposiciones y varios.

5. Levantamiento de la sesiény
designacién de la comisién verificadora y
aprobadora del acta de la reunién.

Por dltimo, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 422 de la Ley 222 de 1995,
informamos que Informe de gestién - 2023, el
Informe de la Revisoria Fiscal y los estados
financieros individual y consolidados de la
Fundacion con corte a 31 de diciembre de
2023, se encuentran disponibles para su
consulta en las oficinas de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera ubicadas en la
Calle 71 No. 13 - 21 de la ciudad de Bogota D.
C. y de manera virtual, en el link que esta
vicerrectoria les suministrara a su solicitud.

Cualquier inquietud adicional con gusto la
atenderé.

Cordial saludo,

Maria Angélica Pacheco Chica

Secretaria General
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ORDEN DEL DIA

Clﬁ Aprobacion Estados Financieros 2023

s Informe Financiero Consolidado incluye Centro América 2023
" Informe de Revisoria Fiscal 2023

@ Excedentes
Q?y > Actualizacién Régimen Tributario Especial
Tratamiento de Excedentes Anos Anteriores

>
N Tratamiento de excedentes 2022
>

Reinversionde excedentesano 2023
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Estudiantes e ingreso 2020-2023 (wvill $COP)
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Estados Financieos

4%% 47% 49% 51%
35.658 34.398 37.068 38.250
Total Total Total Total
71.915 73289 73.951 75.759 ® Primer Semestre
51% 48% 48% 48% Segundo Semestre
124.583 125.028 138.590 163.913 Total
= n 2,2_0_/0 5;7_% 10,.2.% 18?2.0/0
N Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
\ I n g re SOS anual anual anual anual
=)l 2020 2021 2022 2023
49% 52% 92% 92%
122.447 136.193 149.230 176.200
Total Total Total Total
247.031 261.220 287.819 340.113
Modalidad 2020 % 2021 % 2022 2023 %

Presencial 18.546 52% 17.668 51% 17.970 49% 18.027 47%

Virtual 16.486 46% 16.376 48% 18.722 51% 20.117 53%

Distancia 626 2% 354 1% 191 1% 106 0%

Total Estudiantes 35.658 100% 34.398 100% 36.883 100% 38.250 100%

Presencial $ 140.334 57%| S 134.766 52%| $ 150.342 52%| $ 170.211 50%

Virtual S 59.450 24%| S 75.586 29%| $ 85.447 30%| S 97.315 29%

Distancia S 2.610 1%| S 1.621 1%| S 854 0% $ 502 0%

Edu. Continuada, Infinited, Idiomas y SEGE| $  27.453 11%| S  31.413 12%| S  31.608 11%| S 50.752 15%

Otros Ingresos S 17.184 7%| S 17.834 7%| S 19.568 7% S 21.333 6%

Total Ingreso S 247.031 100%| S 261.220 100%| S 287.819 100%| S 340.113 100%
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Nomina Académico — Administrativa2020 - 2023
(Mill $Cop)

6% A 20,4%
Crecimiento Crecimiento CreC|m|ento CreC|m|ento
anual anual anual 6& é

2020 2021 2022 2
Total Total
112.947 117.120 Total
145.726
® Nomina Administrativa ® Costo docente Total
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Gastos Operacionales 2020 - 2023 (Mill $Cop)

, 2020 | 2022

47/ -3, 1% 45% Lr%,
2021 u | 2023

499 % 50% y
49% | s 128520 Nak 22 Do

anual anual

2020 % 2021 % 2022 % 2023 %
Mercadeo $ 16415 7% $ 19.212 7% $ 17.540 6% $ 20.743 6%
Infraestructura $ 9113 4% $ 11.334 4% $ 13.154 5% $ 18455 5%
Honorarios Profesionales $ 5399 2% $  5.464 2% $ 5.204 2% $ 8.398 2%
Provision de Cartera $ 2417 1% -$ 782 0% $ 1.523 1% $ 2797 1%
Acreditacion $ 377 0% $ 405 0% $ 250 0% $ 478 0%
IT / Telecomunicaciones $  9.201 4% $  8.149 3% $ 9582 3% $ 10.786 3%
Impuestos Operativos $ 3770 2% $ 3.803 1% $  4.145 1% $ 5011 1%
Vigjes y entretenimiento $  4.500 2% $  4.182 2% $ 5088 2% $ 7774 2%
Gastos Generales $  9.606 4% $ 15639 6% $ 9922 3% $ 23.091 7%
Convenios de Cooperacion $ 41.590 17% $ 45427 17% $ 49.108 17% $ 58.455 17%
Depreciaciones y Amortizaciones | $ 13.895 6% $ 15.487 6% $ 14993 5% $ 14323 4%
Total Gastos Operacionales $116.282 47% $128.320 49% $130.510 45% $170.310 50%
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Excedentes 2020 - 202 3 (mill $Cop)

(%)

000 EBITDA
2 S\
17,81%
)
12,83% PR
11,97% . ~ S
G == o
- o
$51.253
S 31.697 S 31.267
2020 2021 2022
9,6% -1,4% 63,9%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento
nual Anual Anual

= @== % Ingreso

N

A S
o 11,34%

$38.575

2023
-24,7%

Crecimiento
nual

11,3%

1,6%_ - = ~

*—-———P

19.504

27.902
2020
55,4%

Crecimiento
nual

@®C. América

15.257
30.327
2021
8,7%

Crecimiento
nual

Andina

15,3%

33.586

44.083

2022
45,4%

Crecimiento
nual

@ Total

-0y
~
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Estados Financieos
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S e 9,5%
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28.991

32.329
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Balance General 2020 - 2023 (mill $Cop) s
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Balance General 2020 - 2023 (wvill $Cop)
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Balance General 2020 - 202 3 (mill $Cop)

é}‘ Patrimonio

% $255.287 = $296 552

2020 2021 1_6,2%
=

— $358.528 — $344.971

2022 209% 2023 -3,8%
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Indicadores 2020 - 202 3 (wvill $Cop)

Etdos

AR ®-12.3%
3 - O o
@ ) Liquidez - _ - YL 103%
’ 109% ~ = © T10,.2% <
2020 8.2%
2021 _lm 6 6% 6,2% 6,1%
2 O 2 2 : Rentabilidad del Activo
2 O 2 3 @= e=@Rentabilidad del patrimonio
2020 2022 2023
@) Endeudamiento Total
Indicador 2020 2021 2022 2023
2 02 O % Margen Operacional 7,2% 6,0% 12,6% 7,1%
WAL % Margen Neto 11,3% 11,6% 15,3% 9,5%
202 | o0y )
% Nomina /Ingreso 45,7% 44,8% 42,1% 42,8%
2022 _Em Rentabilidad del Activo 6,6% 6,2% 8,2% 6,1%
Rentabilidad del Patrimonio 10,9% 10,2% 12,3% 10,3%

202 3 )
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Cruzar con la información que tiene Andrés- Endeudamiento Total incluye diferido


CAPEX - Participacion por clasificacion 2020 - 2023 =%
(Mill $Cop)

$5.704

2023

97% 68%

$26.766 $20.045 $5.895 $11.989

$34.885 $26.014 $6.089 $17.693

Total Capex Total Capex operacional @® Total Capex Expansion




Detalle CAPEX - Participacion por clasificacion
2020 - 2023 (mill $Cop)

Total Capex

Nuevas Edificaciones S 26.766 77%| S 20.044 77%| S 194 3%| S 5.704 32%

Total Capex Expansidon

$ $ $ $

Compray Desarrollo de Sofwar] $ S S $

Equipos de Laboratorio $ $ S $
Equipos de Computo S 1.059 3%| S 1.778 7%| S 2.999 49%| S 4.464 73%

$ S S S

$ S $ $

S S S S

Libros de Biblioteca
Mejoras en Salones y Oficinas
Modulos Virtuales

Total Capex Operacional

|
Total Capex $34.885 100% S 26.014 100% S 6.089 100% $ 17.693 100%

AREANDIN
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Estudiantes 2023

@UDI
AL 9.387
- Total -
17% P
1.605
83%
7.782
20.223 R
| @CONSOLIDADO
A 53.155

Total

Informe Financie!
consolidado ind
entro Améica

2023

e Presencial
Virtual

<3 USAM

0

Total
875 84%

4.643
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Informe Financiero =

Estados financieros consolidados 2023 (mill $Cop) =%z

51z Balance consolidado

78,8%
82,1%
72,9%

< 2 A 38
S o 2 2 - K S » g
o0 A LA A N O o g N

; mM o o 0 (%)
11,6% —  158% 11,4% § N 94% 8,5%
C “ R o NG
Pasivo Patrimonio
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Estados financieros consolidados 2023 (il $cop) =~

3980 |
Jps Estado de Resultados
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Crecimiento estados financieros consolidados =
Grupo ASENSUM 2021 - 2023 (Mmill $Cop)

STz Balance consolidado

Activo Pasivo Patrimonio
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+4,3% -1,6% -18,0% +2,7% +20,9% -3,8%
® 2021 @ 2022 2023
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Crecimiento estados financieros consolidados EEes
Grupo ASENSUM 2021 -2023 (Mill $Cop)

37\9 Estado de Resultados

—

Ingresos Gastos Utilidad Neta

NN (c0] LN —

(@)} O (o) (@) N N (@)
co LN LN N o O o
0 S 0 O ™M S o
m LN (@) = o < o
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+145% +16,1% +99%  +22,9% +453% -26,6%
® 2021 @ 2022 2023
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INFORME DE REVISORIA FISCAL

Finalizo la revision
de los estados
flnancieros con
opinion en limpio.
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Las entidades sin animo de lucro clasificados en el Régimen Tributario Especial deberan

actualizar anualmente la informacion en el Registro Web. La Ley 2277 de 2022 modifico

el articulo 364-5 del ET para establecer que las entidades del régimen tributario especial
deberan actualizar anualmente, en los primeros 6 meses de cada afo, su calificacionen

dicho régimen especial.

e REGISTROEN LA PAGINAWEB DE LA DIANY DE LA UNIVERSIDAD
e RESPUESTA A LOS COMENTARIOSDE LA SOCIEDAD CIVIL
e DISTRIBUCIONINDIRECTADE EXCEDENTES

Administracion Tributaria la actualizacion y/o permanenciade
la Fundacion como Régimen Tributario Especial.




.. Tratamiento de Excedentes

anos anteriores

Excedentes acumulados corte diciembre 2022

Excedentes reinvertidos afios anteriores> $ 262.642.113.000
2022 $44.067.051.570

Total excedentes reinvertidos> $ 306.709.164.570

Fundazin




De acuerdo con la reinversion de excedentes del afio 2022 aprobada en Asamblea por valor

de $44.067.052 esta fue ejecutada de la siguiente manera:

1. Adquisicion o Construcciones de Terrenos y/o Edificios $17.806.386
2. Adquisicion Equipos de Computo, Telecomunicaciones $ 10.008.165
y Licencias Académicoy Administrativo

3. Desarrollo de contenidos virtuales $926.040
4. Auxilios/descuentos para estudiantes $ 15.326.461

Cifras en Miles de pesos COP

Tipo de Inversion Excedentes Uizl sl Observaciones
2023
2022 aprob.

Valledupar.

$ 5.536.000 Nuevos programas, renovaciones y compras de

equipos, adquisicién de nuevas licencias y dotacién

de laboratorios y biblioteca.

$ 1.056.000 Actualizacionesy nuevos médulos de contenidos

virtuales

$ 10.628.062 Remodelacion y dotacién de las sedes de Pereira y

$ 26.848.740 Total Descuentos de educacion formal (Presencial,

T L W T Vel y detancia) e 2023

$1.750

Saldo a favor de reinversion

O Con -esta-ejecucion -se -da-cumplimiento- a- lo- establecido -por la-Asamblea:
General realizada en el afio 2023. El valor adicional ejecutado de reinversion
de $1 .750 se obtuvo de los flujos de caja de la operacion del afo.

2150 de diciembre d

2017, se confiimma que

no existen excedentes
de anos anteriores
pendientes de reinversion.

QREANDI

versitaria dal
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Reinversion Excedentes

Ano 2023

Se solicita a la Asamblea General, aprobacion de la reinversion de
excedentes del ano 2023 en los siguientes rubros, los cuales estan
alineados con el plan de desarrollo de la Institucion:

Cifras en pesos COP

Tipodelnversion } Esta reinversion
Adquisicion o Construcciones de Terrenos $ 8.500.000.000 f ¢e excedentes
y/o Edificios selaleficlztflada
Adquisicion Equipos de Cémputo, $ 7.000.000.000 con osl uj:nsel
Telecomunicacionesy Licencias Académico o

-~ : ano 2023.

y Administrativo
Desarrollo de contenidos virtuales $ 1.616.000.000
Biblioteca $ 383.000.000
Auxilios educativos $ 14.829.741.330

Fundaziain
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Bojo el lema “Cumpliendo Suefos”, Areandina conme-
moroé durante el 2023 sus 40 anos de trayectoria institu-
cional, en los cuales ha estado al servicio de la educacién
superior, mejorando la calidad de vida de sus estudiantes
y dejando en ellos la impronta del Sello Transformador.
Este fue un afio de grandes hitos que nos permiten se-
guir posiciondndonos dentro del sector educativo en Co-
lombia, y es por esto que queremos compartirlos con toda

nuestra comunidad académica y grupos de interés.

Seguimos creciendo en numero de estudiantes, alcanzan-
do un total de 75.759 en todas las modalidades y niveles
de formacion (ler semestre 37.512 estudiantes y segundo
semestre 38.250 estudiantes). Segun las estadisticas ofi-
ciales del SNIES 2022, ocupamos el séptimo puesto en el
total de matriculados de todas las IES a nivel nacional y
el cuarto lugar como la institucién privada mads grande
de Colombia. También somos la tercera IES privada mads
grande de educacion virtual en el pais, con alrededor del

9,75% de participacion de mercado en esta modalidad.

Cerramos el 2023 con un 94,19% de permanencia interse-
mestral a nivel nacional y graduamos a 9.163 areandinos,

sumando mads de 126.000 graduados a nivel nacional.
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La institucion continué el fortalecimiento de su planta
docente, lo que se tradujo en mds de 1.600 profesores;
1.400 de ellos de planta, 526 categorizados y el 55% con
formacion posgradual a nivel de maestria y doctorado.

A partir de la definicion de Aprendizaje para Areandina,
se desarrollaron acciones como talleres Panorama del
Aprendizaje, sistematizacion de 465 experiencias peda-
gogicas, y 8 Viernes de Aprendizaje con conferencistas
nacionales e internacionales divulgados por el Ministe-
rio de Educaciéon. Se desarrollaron acciones articuladas
como ponentes o evaluadores con redes y organizaciones
internacionales tales como la Cumbre Nuevas Fronteras
Educacion 360 de Virtual Educa; el Foro Internacional de
Innovacién docente de la RED INNOVA CESAL; los Talleres
Internacionales y los Foros Chat GPT e Inteligencia artifi-
cial con EDUTIC, estos ultimos con una participacién cer-
cana a las 900 personas.

En el marco de una docencia diferencial y de impacto, re-
saltamos el reconocimiento como profesor latinoameri-
cano destacado 2023 en la categoria Innovacion Pedagé-
gica otorgado al docente William Duque del programa de
Instrumentacion Quirdrgica Pereira, por la ONG Corpora-
cién PENSER.

En procesos de aseguramiento de calidad, recibimos, por
parte del CNA, la acreditacién en alta calidad por primera
vez para los programas de Terapia Respiratoria Bogotd e
Ingenieria Civil Valledupar, llegando a un total de 14 pro-

gramas acreditados a nivel nacional, incluyendo 3 reno-

vaciones en el 2023. Igualmente, en el dmbito Internacio-
nal recibimos la Acreditacion EQUAA (Education Quality
Acreditation Agency) para 7 programas de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Econdmicas y Financieras.

Contamos con 9 renovaciones de registros calificados en 5
de nuestras facultades a nivel nacional. Obtuvimos 6 nue-
vos registros calificados para programas de gran impac-
to a nivel nacional (MBA Internacional presencial Bogotd,
Profesional en administracion en salud Virtual, Adminis-
tracion Publica Virtual, Especializaciéon en Direccién y Pro-
duccion en Contenidos Audiovisuales Virtual, Enfermeria
presencial Valledupar, Especializacién en Revisoria Fiscal y
Auditoria Forense Virtual). Nuestro MBA Internacional, es
el unico programa con doble titulacién internacional direc-
ta en Colombia y que permite a los estudiantes areandinos
obtener un titulo internacional con la universidad alemana

Hochschule Furtwangen University (HFU).

En el camino a la renovacion de nuestra acreditacion ins-
titucional multicampus, desarrollamos los talleres de au-
toevaluacidén con la participacion de mds de 100 colabo-
radores a nivel nacional. Este espacio permitid la revisiéon
y validacion del informe de autoevaluacién que serd radi-
cado en 2024 ante el CNA.

Adoptamos la Politica del Sistema Interno de Asegu-
ramiento de la Calidad Areandina (SIACA), con la cual
Areandina reconoce en Consejo Superior su trayectoria en
cuanto a la formalizacién de mecanismos para el asegu-

ramiento de la calidad.



Asumimos importantes retos institucionales con la cons-
truccion del Modelo Operativo Areandino (MOA) y la ac-
tualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo DELTA 2026,
estos ejercicios se desarrollaron a través de metodologias
dgiles y contaron con el decidido acompafiamiento de los

miembros directivos de la institucion.

Obtuvimos la certificacion ISO 9001:2015 para el sistema
de gestion de calidad de las bibliotecas de Areandina en
las 3 sedes y seccional, otorgada por la firma Kiwa CQR
SAS, dando cuenta del compromiso de la institucion por
seguir brindando servicios de calidad para sus diferentes

grupos de interés.

Nos ubicamos en la tercera posicion del ranking nacional
de Great Place to Work en la categoria de mas de 1.500
colaboradores, lo que demuestra el esfuerzo y dedicacién
para fortalecer la cultura institucional de felicidad en-

marcada en el Sello Transformador Areandino.

En 2023 ejecutamos 40 proyectos sociales que beneficia-
ron a mds de 80.000 personas en nuestras sedes y seccio-

nal con un aporte decidido a 10 de los 17 ODS.

Por segundo afo consecutivo participamos del Impact
Ranking de Times Higher Education que otorga una mi-
rada frente al aporte a los ODS desde la educacién supe-
rior. En esta oportunidad tuvimos un resultado diferen-
ciador en el ODS1 (Fin de la pobreza), en donde ocupamos
el primer puesto y el ODS17 (Alianzas para los ODS), con

el segundo puesto entre las universidades colombianas.

Nos posicionamos entre las 79 mejores universidades del

mundo por su contribucion al ODS1 Fin de la pobreza.

Entregamos recursos econdmicos como incentivo a la in-
novacion social de la comunidad académica en la primera
version del Premio a la Transformaciéon Sostenible Arean-
dina, que reconocidé a estudiantes, docentes, graduados
y comunidad externa, con alto impacto social en Bogotg,

Pereira y Valledupar.

Ratificamos nuestro alto compromiso con la gestién sos-
tenible a través de la obtencion del Sello de Sostenibili-
dad otorgado por Icontec, que evidencia logros destaca-
dos en materia econdmica, ambiental y social, y que hoy
nos ubican en la categoria Evoluciéon. Ademds, recibimos
por parte del Pacto Global un reconocimiento a las Bue-
nas Prdacticas de Desarrollo 2023, gracias al proyecto HEVI
(Herramientas de Evaluacion de Variables Institucionales)

del programa de Derecho en la seccional Pereira.

En el marco del Buen Gobierno Institucional, se realizé por
primera vez la Rendicion de Cuentas Areandina, en don-
de se presentaron los principales resultados de la gestidn
2022, y se compartio el Informe de Sostenibilidad con gru-

pos de interés internos y externos.

Se realizé el XIV Congreso de Investigacion Areandino, or-
ganizado por la Direccion Nacional de Responsabilidad So-
cial y Cooperacion y Direccion Nacional de Investigacion y
Desarrollo, impulsando el tema de innovacién social, a tra-

vés de una agenda que contemplé paneles con expertos
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de la sociedad civil, ONG y emprendedores que dieron a
conocer sus experiencias en responsabilidad social, la ar-
ticulacion con la investigacidn y el impacto de sus iniciati-
vas. En el marco de este congreso, se entregd por segundo

ano consecutivo el Premio al Investigador Areandino.

En el marco de los procesos de transferencia e innovacion,
en el 2023 se destaca la maduraciéon de la tecnologia RAD
- loT, desarrollo tecnolégico derivado del proyecto “IM-
PLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADQUISICION Y TRA-
TAMIENTO DE DATOS A PARTIR DEL IOTY BIG DATA PARA EL
CONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE RADIACIONES IONI-
ZANTES". Este gran avance en temas de ingenieria para el
sector salud, surge en la seccional Pereira, desde las fa-
cultades de Ingenierias y Ciencias Bdasicas, y Ciencias de
la Salud y del Deporte. Se espera recibir en 2024 respuesta
positiva a la solicitud de patente de invencion y que se
convierta en el primer spin off de Areandina.

Realizamos por segundo ano consecutivo la escuela inter-
nacional con el aliado Liverpool John Moores University.
De igual manera, fuimos beneficiados con tres Fulbright
Specialist y ganadores en la primera convocatoria de ICE-
TEX para la ensefanza y proteccion de lenguas. Desde el
drea de relaciones internacionales lideramos en conjunto
con los programas académicos tres proyectos: UNU BIO-
LAC, ALPRODE y EMBRACE, que nos permiten continuar

fortaleciendo las alianzas y redes internacionales.

Se llevé a cabo la Misién internacional Europa 2023, con el

objetivo de realizar gestiones académicas y de relaciona-

miento en instituciones aliadas y el acompanamiento a
diversos proyectos que actualmente se estdn desarrollan-

do de manera conjunta.

En el marco de la participaciéon de Areandina en el Congre-
so de las Américas sobre Educacion Internacional (CAEIl)
realizado en Las Vegas, Estados Unidos, durante el mes de
noviembre, fue oficializado el nombramiento de nuestro
Rector Nacional como vicepresidente regional para Co-
lombia en la Organizaciéon Universitaria Interamericana
(OUI-IOHE) para el periodo 2024-2025.

Estas acciones de internacionalizacion nos permitieron
cerrar el ano con 542 movilidades internacionales.

Con el decidido liderazgo de la Vicerrectoria Nacional Aca-
démica, realizamos el V Foro de Humanismo Digital “Inte-
ligencia artificial: Retos para la humanidad”, con co-pa-
trocinio de la Embajada de Austria en Colombia y mds de
500 participantes durante la jornada. De igual manera,
destacamos la participacion de nuestra Vicerrectora Aca-
démica, Martha Castellanos, en eventos de alto impacto

nacional e internacional.

Nuestro impacto como institucion transciende en las zo-
nas donde Areandina tiene presencia regional, es asicomo
destacamos que los miembros del Consejo Directivo de la
Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) reco-
nocen a Areandina sede Valledupar por su trayectoria en
la regidon Caribe; y en el marco de los XIII PREMIOS AL ME-
RITO EMPRESARIAL JULIO VILLAZON BAQUERO, organiza-
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dos por la Cdmara de Comercio de Valledupar, reconocen

a Areandina por su contribucion en la educacidn.

De igual manera, en esta sede, lideramos el Encuentro Re-
gional: Educacién para la Vida, presidido por la doctora
Aurora Vergara Figueroa, Ministra de Educacion Nacional.
Se firmo el convenio ‘Programa de formacién para el em-
pleo’ entre la Alcaldia de Valledupar para beneficiar a 100
jovenes vulnerables con formacién en los técnicos labora-
les y en alianza con la empresa Drummond, se desarrolla
el modelo de fortalecimiento de las capacidades de em-
prendimiento e innovacion, para favorecer a jévenes de los

cinco municipios del drea de influencia de Valledupar.

Nuestro rector de la seccional Pereira, Felipe Baena Botero,
fue galardonado con la Orden de la Cruz de los Fundado-
res, maxima distincion entregada a un ciudadano perei-
rano, con el fin de exaltar los aportes de orden civico, pa-
triotico y altruista que ha gestionado desde la educacion e

innovacién aportando al municipio para su desarrollo.

Areandina Pereira lideré de manera conjunta con la Red
Risaralda Universitaria, la audiencia publica “La educa-
cion la construimos todos”, cuyo objetivo fue fomentar
un espacio inclusivo y participativo para que todos los
miembros del sector educativo y la sociedad civil pudie-
sen debatir sobre la Ley Estatutaria y la propuesta de la
nueva ley de educacion superior en el pais desde un en-
foque regional.

Los excelentes resultados de la gestion en 2023 dan cuen-

ta del compromiso de nuestro equipo y del dinamismo

Informe de Gestion 2023

institucional. Durante el 2024 seguiremos trabajando con
esfuerzo y dedicacién para conseguir los retos propuestos,
con el fin de impactar las regiones y aportar a la transfor-

macion social del pais.

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Andina

W

Cumpliendo suenos
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Vicerrectoria
Nacional
Académica

1.1. Direccion Nacional
de Relaciones Internacionales

En el afo 2023 se ejecutaron todas las estrategias plan-
teadas para lograr los objetivos e indicadores. Se dio aper-
tura a la nueva sede de internacionalizacién e idiomas. Se
ha logrado abordar de manera satisfactoria las reclama-
ciones relacionadas con temas de idiomas, reforzando asi
nuestro compromiso con la calidad y la oferta educativa.
Destacamos que hemos fortalecido nuestras relaciones y
presencia en el dmbito internacional, consolidando alian-
zas con importantes grupos de interés y socios externos
como 100K, Fulbright e ICETEX. Este posicionamiento es-
tratégico contribuye a nuestro objetivo continuo de exce-

lencia académica y proyeccién global.

Tablas

Figuras
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En el 2023 cerramos con 144 dalianzas internacionales.
Avanzamos en el disefo y actualizacién de la nueva ma-
triz de seguimiento a convenios, esto nos va a permitir
tener mayor control sobre la fecha de terminacion de los
contratos. Adicionalmente, se trabajé en alianza con la
subdireccion de gestidon de informacion para la creacion
de un tablero de control en Power Bi, el cual ird inserto
en la pagina web de Areandina en el segmento de inter-
nacionalizaciéon y permitird la consulta de toda la comu-
nidad. Participamos virtual y presencialmente en la XXVI
convocatoria Delfin Verano de la Investigacién Cientificay
Tecnoldgica del Pacifico 2023 con 45 estudiantes, fomen-
tando asi el intercambio de conocimientos y experiencias

a nivel regional e internacional.

Durante el 2023, participamos en diversos espacios rele-
vantes del sector educativo como NAFSA - Washington,
EAIE - Rotterdam y CAEI - Las Vegas; ademds, en esta ul-
tima recibimos la vicepresidencia regional de la OUI -
IOHE (2024-2025).

En el 2023, lideramos en conjunto con los programas aca-
démicos, 3 proyectos a nivel nacional:

UNU BIOLAC, con el investigador Diego Forero de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud y del Deporte, sede Bogotd,

tuvimos la participacion de 3 invitados internacionales,
10 estudiantes extranjeros y 5 nacionales. Fuimos benefi-
ciados de 3 Fulbright Specialist y ganadores en la primera
convocatoria de ICETEX para la ensefianza y proteccion
de lenguas. La ejecucién de este ultimo proyecto empezé
en el mes de diciembre de manera remota y terminard en
el mes de marzo con la llegada de la experta en metodo-
logia EMI - English as a medium of instruction.

Del 2022, se encuentran en periodo de ejecucidn los pro-
yectos: ALPRODE, liderado por la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Financieras y EMBRACE,
liderado por el Departamento de Informdtica Educativa

en la seccional Pereira.

La convocatoria Areandina sin Fronteras se ha fortalecido
entre los estudiantes de pregrado, vemos como un mundo
cada vez mds globalizado genera en los jovenes el inte-
rés de ser parte de los intercambios académicos. Ahora
bien, la movilidad virtual sigue siendo una de las opciones
que ofrecemos; el programa E-MOVIES conté con 56 es-
tudiantes, en el cual vemos un crecimiento frente a los 31
estudiantes del 2022. Este ano realizamos nuevamente la
escuela internacional con el aliado Liverpool John Moores
University, en la cual participaron 14 estudiantes, 2 mds
frente a los 12 estudiantes de la versién del 2022.

Tablas

Figuras
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Movilidad de docentes y administrativos

Durante el 2023, los programas académicos apostaron
por darle dinamismo a la salida de docentes y adminis-
trativos a participar de diferentes espacios en el exterior,
generando con ello nuevas relaciones y alianzas, ademas
de visibilizar la institucion en el exterior. La Comision de
Movilidad sigue siendo una de las principales fuentes de

financiacion para las movilidades salientes.

Es importante recalcar que directivos y decanos reali-
zaron 36 movilidades, principalmente con el objetivo de
fortalecer la visibilidad de la institucion en diversos esce-
narios internacionales, participando en congresos, sim-
posios, conferencias, misiones académicas, entre otras

modalidades.

Tabla 1.

Movilidades Docentes, Administrativos
y Estudiantes 2022 - 2023

DOCENTES,

ADMINISTRATIVOS

Tipo de movilidad 2022 2023  Tipo de movilidad | 2022 2023

1" salientes 86 191
1‘ Entrantes 152 147

1 salientes 64 101
']‘ Entrantes 131 128

Fuente: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

@

Internacionalizacion en casa

En el marco del campus virtual, las clases espejo siguen
siendo las predilectas por los docentes. No obstante, he-
mos visto como los proyectos COIL han despertado interés
entre los programas. En el mes de noviembre tuvimos el
primer evento virtual “COIL PARA DUMMIES”, de un ciclo
de 3 espacios dirigidos a formar a los docentes en esta me-
todologia. En total para el 2023 se realizaron 608 acciones
de internacionalizaciéon en casa, versus las 480 acciones
del 2022. Viaje Global se realizé en el mes de septiembre,
con el pais invitado Corea del Sur; se desarrollaron activi-

dades virtuales y presenciales en las 3 sedes y seccional.

Idiomas

En 2023, el Departamento reforzé el bilingliismo en Arean-
dina mediante la estrategia “Abre las puertas y conecta
con el mundo”, que incluyé actividades y procesos aca-
démicos bilingles para toda la comunidad educativa,
abordando los desafios del afo del aprendizaje. La apro-
bacién de la coordinacion académica virtual mejord el
seguimiento de procesos académicos, transformando la
imagen del departamento. Se implementé un esquema
virtual con encuentros sincrénicos y asesorias, el cual re-
sultoé en la creacion de cursos en Canvas de inglés 1y 2. Se
redujeron los requerimientos semanales de mds de 1.000

a menos de 20.

@
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Areandina fortalecié el bilinglismno con mads talleres gra-
tuitos y certificéd a 140 docentes en inglés (B1 o superior).
Adicionalmente, el departamento ha hecho el acompa-
Aamiento linglistico con talleres EMI Path para fortalecer
los niveles de inglés requeridos en la formacién de docen-

tes y directivos académicos.

En 2023, 59 programas académicos incluyeron inglés
como asignatura obligatoria, distribuidos en Bogotd (17),
Nacional (virtual, 20), Pereira (12) y Valledupar (10). Los
cursos de extension del departamento tuvieron 3.823 es-
tudiantes a nivel nacional, con 1.079 en nivel A1, 1.288 en
A2y 1.456 en B1. Se cre6 un MOOC sobre educacion inter-
cultural bilingte en espafiol e inglés, con 42 certificados
expedidos. Ademds, se ofrecieron talleres en ruso, italia-
no, alemdn y espanol para extranjeros, enriqueciendo el

entorno multicultural de Areandina.

Mads de 2.500 estudiantes aprobaron el requisito de grado
con resultados B2 en las pruebas SABER en inglés, demos-
trando coherencia en los procesos de formacién (electi-
vas, clases obligatorias, MOOC y talleres). Se implementé
el bootcamp para egresados no graduados, convocando a
mds de 1.000 personas, de las cuales 100 recibieron clases

gratuitas impartidas desde Bogotd y Valledupar.

1.2. Direccién Nacional
de Investigacion

1.2.1. Investigacion aplicada y formativa

La evolucién en la categorizaciéon de los grupos de inves-
tigacion e investigadores deja ver una consolidacién pro-
gresiva y de largo aliento, a lo cual han contribuido las
politicas, los lineamientos y estrategias, como también
la financiacién para el quehacer investigativo. Es impor-
tante resaltar el significativo incremento en grupos cate-
gorizados entre las convocatorias de MinCiencias 2017 y
2019, en las cuales se pasé de 20 a 31 grupos categoriza-
dos (mds de un 60 % de crecimiento), y de1a 4 grupos en
categoria A, como se detalla a continuacion. Para la con-
vocatoria de MinCiencias 894 de 2021 cabe senalar que se
presenta un 160% de crecimiento respecto a la convoca-
toria anterior en los grupos categorizados en B, pasando

de 5 grupos a 13 grupos.
Ver figura en la siguiente pagina

De igual forma, el numero de investigadores categoriza-
dos ha tenido un crecimiento sostenido en las tres ultimas
convocatorias de MinCiencias, pasando de 20 en 2015 a 33
en 2017, luego 60 en 2019 y actualmente 86 en la convo-
catoria 2021. La categoria con el mayor numero de inves-

tigadores es la de investigador junior, en la convocatoria
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894 de 2021 tuvo un incremento del 47%, pasando de 38
en 2019 a 56 en 2021. En cuanto a investigadores asocia-

dos, se presenta un crecimiento del 32%, pasando de 19
en 2019 a 25 en 2021.

Evolucién de la categorizaciéon de los grupos
de investigacién 2015-2017-2019-2021.
Convocatoria MinCiencias.
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Fuente: Direccion Nacional de Investigacion, 2023.

De igual forma, el nimero de investigadores categoriza-

dos ha tenido un crecimiento sostenido en las tres ultimas

@
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convocatorias de MinCiencias, pasando de 20 en 2015 a 33
en 2017, luego 60 en 2019 y actualmente 86 en la convo-
catoria 2021. La categoria con el mayor numero de inves-
tigadores es la de investigador junior, en la convocatoria
894 de 2021 tuvo un incremento del 47%, pasando de 38
en 2019 a 56 en 2021. En cuanto a investigadores asocia-
dos, se presenta un crecimiento del 32%, pasando de 19
en 2019 a 25 en 2021.

Evolucion de la Categorizacion de los
investigadores 2015-2017-2019-2021.
Convocatoria MinCiencias.
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Fuente: Direccion Nacional de Investigacion, 2023.
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Semilleros de Investigacion

En el 2023, Areandina contd con 91 semilleros de investi-
gacién a nivel nacional, que facilitaron la participaciéon
de los estudiantes en proyectos que responden a las ne-
cesidades de su entorno. Se vinculé un total de 1.629 es-
tudiantes, de los cuales 222 participaron en eventos de las
principales redes académicas de semilleros de investiga-

cion socializando los resultados de sus investigaciones.

Tabla 2.
Semilleros de investigacion (2023)

Bogota 34
Pereira 26
Valledupar 31
Total Nacional 91

Fuente: Subdireccion Nacional de Investigacién Formativa, 2023.

Tabla 3.
Estudiantes participantes en los semilleros

de investigacién (2023)

Bogota 930
Pereira 370
Valledupar 329
Total Nacional 1629

Fuente: Subdireccion Nacional de Investigacién Formativa, 2023.

Tabla 4.

Participacion de los semilleros en eventos
e investigacion

SEDE/EVENTO

Bogota 46

¢ Nacional de semilleros de 2
investigacion RedColsi
e Regional de semilleros de 44

investigacion RedColsi

Pereira 108
e RREDSI Departamental 57
e RREDSI Regional 51
Valledupar 68

¢ Nacional de semilleros de
investigacion RedColsi 25
¢ Regional de semilleros de

investigacion RedColsi 43

Total Participacion 222

Fuente: Subdireccion Nacional de Investigacion Formativa, 2023.
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Proyectos de investigacion
Proyectos financiados de investigaciéon formativa

En el 2023 se ejecutd la convocatoria nimero 003 para
la financiacion de proyectos de investigacion formativa,
la cual cerré en diciembre pasado, con el cumplimiento
de los productos acordados en cada uno de 13 proyectos
financiados por la DNI por un valor de $19.500.000. En
el 2024, se realizard la cuarta convocatoria de este tipo

orientada a semilleros de investigacion

Tabla 5.

Financiacién de proyectos de investigacién formativa

SEDE N° de Proyectos
/SECCIONAL finaciados
Bogotad 4 $ 6.000.000
Pereira 7 $10.500.000
Valledupar 2 $3.000.000
Financiacion 13 $19.500.000
Nacional

Fuente: Subdireccion Nacional de Investigacién Formativa, 2023.

@
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Proyectos de investigacion cientifica y aplicada

Tabla 6.

Proyectos convocatoria interna de investigacion

aplicada 2023 @

6 6 5 5 ¢
LY Y \_ — :- c
o o '8 o 2 - o 2.0 -
8= S ¥ Sro S <
7] U 3 O 95 O0VO
c O ) c+ Y c¥Cc (o)
o o O 85> o35 =
L L £ L #
L L L L £
Nacional @9 $66.150.000 $487.621.350 $89.867.360 $41.097.833 $684.736.543
Bogotd 26  $33.175.000 $728.844.424  $235.132.174  $146.859.109 $1.144.010.707
Pereira 13 $26.600.000 $150.211.343 $87.631.830 $49.089.718 $313.532.891
V/dupar 5 $9.000.000 $101.946.240 $40.323.240 $0 $151.269.480

TOTAL 53 $134.925.000 $1.468.623.357 $452.954.604 $237.046.660 $2.293.549.621

Fuente: Direccion Nacional de Investigacién, 2023.
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Tabla 7.

Proyectos con financiacién de convocatorias
externas 2023

Financiacidon
Externa
Internacional
TOTAL

6
— o O
) c
.0 go
: 5
o x 0
c Wz

Facultad

c
o
o

-
o
c
o
=

L.

F

$100.895.600 $253.900.000 $0 $354.795.602

Nacional 2

Bogotd 8 $160.215.884 $264.677.175 $5.000.000 $429.893.067
V/dupar 2 $109.457.200 $53.000.000 $0 $162.457.202
TOTAL 12 $370.568.684 $571.577.175 $5.000.000 $947.145.871

*Corresponde al valor total que ingresé en 2023,

se continla ejecutando en 2024 y 2025.

Fuente: Direccién Nacional de Investigacion, 2023.

Proyectos de desarrollo tecnoldgico e innovacion

En el 2023 se lanzé la cuarta convocatoria de desarrollo
tecnologico e innovacién, en la cual 10 proyectos fueron
seleccionados. En esta convocatoria se evidencia la parti-
cipacién multicampus, y la participacion interdisciplinar
de la institucidon. A continuacion, se detalla la financia-

cion por proyecto:

@

Tabla 8.

Proyectos de desarrollo tecnoldgico
e innovacion (2023-2024)

SEDE

Nacional

Sede
V/dupar

Bogota

Pereira

Sede

Pereira

Facultad

Vicerrectoria

Académica

Diseno,
Comunicaciony

Bellas Artes

Ingenieria y
Ciencias Bdsicas y
Ciencias de la Salud

y del Deporte

Ingenieria 'y
Ciencias Bdsicas y
Ciencias de la Salud

y del Deporte

Grupos de
investigacion
Financiaciéon

DNI

Educacion $10.000.000

Transformadora

Proyecta $2.000.000

Ciencias Bdsicas

e Ingenieria, Grupo
de Investigadores
de Enfermeria

de Risaraldaq, $ 6.000.000

Educacién

Transformadora

GIEE,
Los Asépticos, $5.894.000

ZIPATEFI

(Q

talada

Ins

inanciacion

F

$0

$ 6.879.276

42.952.812

$23.424.600
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Contintua - Tabla 8.

Bogota

Pereira

Sede
Bogota

Sede
Bogota

Sede
Bogota

V/dupar
Bogota

Tablas

Facultad

o 7

Grupos de
tigacion

inves

Ciencias Sociales
y Humanas e
Ingenieria 'y

Ciencias Bdsicas

Ciencias de la Salud

y del Deporte

Ciencias
Administrativas,
Econémicas

y Financieras

y Ciencias de la
Salud y del Deporte

Bogota

Disefo,
Comunicacién

y Bellas Artes

Ciencias de la
Salud y del Deporte
e Ingenieriay

Ciencias Bdsicas

@

Figuras

GIEE,
PAIDEIA,

PSYNERGIA

IMED

Gip Target,
Ciencias de la
Salud y del Deporte

Bogotd

Proyecta

Ciencias de la
Salud y del

Deporte, GIMA

° 7

c
0
)

2
o
c
o

=

i

$10.800.000

$8.000.000

$3.600.000

$3.000.000

$10.000.000

z
a)

° 7

inanciacion

F

$21.800.000

$2.912.7942

$17.200.000

talada

Ins

$31.600.000

$94.283.300

° 7

Financiacion
externa

$0

$0

$0

$0

$0

$ 98.956.631

Contintua - Tabla 8.

SEDE

Bogota
V/dupar

Pereira

Total

Facultad

Ciencias Sociales y
Humanas, Disefo,
Comunicacion

y Bellas Artes,
Ciencias de la
Salud y del Deporte
Seccional Pereira 'y

Derecho

10

° 7

igacion

° 7

Grupos de
&

c
o
o
c O
(o]
=
(T

Iinves

Educacién $5.770.000
Transformadora,
Grupo
interdisciplinar en
Estudios de
Desarrollo

Social y Humano,
Pensamiento
Diverso,

Proyecta,
Psynergia,

Verbaiuris

- $65.064.000

° 7

inanciacion

F

$42.102.860

$309.370.790

(Q

talada

Ins

Tablas

° 7

Financiacion

externa

$0

$98.956.631

Fuente: Plataforma SIGIIP, 2023.
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En maduracién TRL, CRL, MRL, BRL se encuentran 9 pro- Continua - Tabla 9.

yectos que vienen de convocatorias pasadas y que luego

de su evaluacién se consideran potenciales. A continua-

cion, se detalla el numero de proyectos y la financiacién c c = c
. - v 9 0 0o 0
por proyecto: " o o v o Tl <) o 9
) o o o S = 29 O c
[T} =] Q'S e VU O (T
() v 545 c c + c ¥
O o o g 2 O 9
k- o > c L= =
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Tabla 9. Proyectos de desarrollo tecnolégico
e innovacion (2023_2024) — en escalamiento Sede Ciencias QUIPUS $15.000.000 $20.061.600 $0
Bogotd Administrativas,
Econdmicas y 1
Financieras
c c c c
o © 2 .0 © o 0
o T ‘o o OO %) g "
£ @ & o= oo o £ Sede Ingenieria y GIMA $6.200.000 $2.585.000 $0
3 Q- = (3] g (S o} O 9
g S+ g g t; g '|;<' V/dupar Ciencias Bésicas
= S 3 < £ .£ £ ¢
£ L (e L
Sede Ingenieria 'y GIMA $2.500.000 $5.000.000 $0
Sede Ciencias Basicasy  ZIPATEFI $6.000.000  $6.480.000 $0 V/dupar  Ciencias Basicas
Pereira Ciencias de la Salud
y del Deporte Sede Ciencias Sociales Grupo $13.100.000 $ 31.423.140 $0
BOgO‘tC’l y Humanas, Interdisciplinar en
Sede Ciencias Basicas  Grupo de $ 600.000 $17.949.863 $0 Ingenieriay Estudios de
Pereira y Ciencias de la Investigadores Ciencias Bdsicas Desarrollo Social y

Salud y del Deporte de Enfermeria De Humano, Ciencias

e Ingenieriay Risaralda, GIEE Bdsicas e ingenieria

Ciencias Bdsicas

Sede Ciencias de Salud Pablica y $4.400.000  $19.152.320 $0
Sede Ciencias Basicas  Los Asépticos, $5.610.000  $2.404.2600 $0 Bogotd  laSaludy del Epidemiologia,
Pereira y Ciencias de la GIEE Deporte y Disefio, Proyecta

Salud y del Deporte Comunicacién y

L Bellas Artes
e Ingenieriay

Ciencias Bdsicas —_— —_—

o ®
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Continua - Tabla 9. En gestidn de la innovacion se encuentran los siguientes

proyectos:

e Patrimoniando y Editare de la sede Bogotd y de la

igacion

° 7

inanciacion
DNI

° 7

Facultad de Diseno, Comunicacién y Bellas Artes.

O
c
—
Q
o+
X
(V)

Facultad
Grupos de
ti

e Smart cities de la sede Bogotd y de la Facultad de

c
0
o

02
o
c
o

A=

(T8

Iinves

F

Ciencias Administrativas, Econdmicas y Financieras.

Sede Ciencias Emprende e Innova  $4.063.744 39.327.400 30 e Rad iOT de la seccional Pereira de las Facultades de

V/dupar  Administrativas, Ingenieria y Ciencias Bdsicas y la Facultad de Ciencias

Econémicasy

de la Salud y del Deporte.

Financieras

Publicaciones
Total 9 $57.473.744  $136.021.923 $0

En el afio 2023, se logré la publicacion de 113 articulos en
revistas indexadas con autores con afiliacién de Arean-

Fuente: Plataforma SIGIIP, 2023. dina (60 articulos de Bogotd; 33 articulos de Pereira; 20
articulos de Valledupar). De igual manera, se logré la pu-
blicacion de 11 libros (7 de la seccional Pereira y 4 de la
sede Valledupar) y 32 capitulos de libro (13 de la sede Bo-
gotd, 17 de la seccional Pereira y 2 de la sede Valledupar).
Hasta el momento, los articulos publicados por autores

de Areandina cuentan con 27 autorias en Scopus.

Areandina participé en la Feria del Libro de Bogotd en su
edicion numero 35, en la cual se realizé el lanzamiento
del libro “Tecnologia e innovaciéon en educacidn superior:
escendrios pospandemia”. Por otra parte, estuvimos pre-
sentes en la Feria del Libro de Pereira con los lanzamientos
de los libros “Manual de fotografia. La gramdtica bdsi-

ca de la imagen”, y “Tacticas de vida. Centroamericanos

@ @ Tablas
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en busca del norte”. Por ultimo, se realizé el lanzamiento
del libro “Sistemas energéticos mundiales. El dilema de la

energia fésil y las renovables” en la sede Valledupar.

Continuidad del proyecto “Disefio del modelo de
evaluacion de impacto de la investigaciéon en la Fun-
dacién Universitaria del Area Andina”. En este afo se
realizé la aplicacion del instrumento a los proyectos de
investigacidén seleccionados en la muestra por parte de
pares internos y externos. Asi mismo, se obtuvo la sis-
tematizacion de las respuestas por parte de los pares

evaluadores.

La Direccion Nacional de Investigaciones realizé en
el afo 2023 las siguientes capacitaciones: 1) capacita-
cion en GrupLAC y CvLAC, andlisis de cada uno de los
GrupLAC con cada grupo de investigacion. 2) Se realizé
una consultoria con un externo para evaluar la produc-
cion de los grupos de Investigacion y sus perspectivas
de categorizacion a futuro.

Para la convocatoria de investigacion aplicada 2024,
se postularon 72 proyectos de los cuales pasaron para
ejecucion 64 proyectos, de estos 30 son liderados por
investigadores de Bogotd, 20 de Pereira y 14 de Valledu-
par. Esta convocatoria tuvo un 88.8% de aprobacidn, en
comparacion del ano pasado, cuando se ejecutaron 53
proyectos y se tuvo una aprobacién del 75%. Los 53 pro-
yectos de la convocatoria de investigacion aplicada 2023

se ejecutarony se realizé el cierre de 46 proyectos de mo-

dalidad 1y 2, entregando informe final y los productos
comprometidos. Los siete proyectos restantes son moda-
lidad 3 y continuan su ejecucion en el afo 2024.

Se hizo la entrega de los 28 Planes Estratégicos
de los Grupos de Investigacion (PEGI), los cuales van
a guiar durante cinco anos el proceso de crecimiento,
permanencia y estabilidad de los grupos, con miras a
mejorar la categorizacion de los grupos y sus integran-
tes en la proxima convocatoria de MinCiencias. Asi mis-
mo, los grupos entregaron sus manuales de reglas, en
los cuales estipulan el ingreso, permanencia y salida de

los investigadores a los grupos de investigacidn.

La modalidad de proyectos a dos anos, que inicié
la ejecucion de la convocatoria en 2022, ha permitido
generar una cultura de largo plazo en la proyeccién de
los proyectos, fortaleciendo la vinculacion con el sector
externo y la calidad de los productos que entregan los
investigadores. Para la convocatoria de investigacion
aplicada 2023 contamos con siete proyectos en esta
modalidad, lo que ha permitido unos productos de in-

vestigaciéon mucho mads consolidados.

Se participé en el evento de Rumbo “Smart and
sustainable cities”, con uno de nuestros proyectos que
busca una Colombia inteligente; como consecuencia
de esta participacion la investigadora Carolina Peldez
tiene posibles acercamientos con IDECA para acceso a
datos abiertos de Bogotd, lo cual es fundamental para
su desarrollos tecnolégico, y con la Universidad Antonio
Narifo de Duitama, la cual trabaja en un proyecto de-

nominado: “Duitama, ciudad inteligente”, para el de-
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sarrollo de actividades en torno a ciudades inteligentes

con la Cadmara de Comercio y la Alcaldia.

La participacion en el
permitié conectar con empresas muy interesantes como
Claro, Novartis y Roche para las tecnologias: “Rad-loT”,
“Hospital Risk” y “Accounting Quest”, las cuales buscan

oportunidades de validacién y transferencia.

Este ano contamos con un nuevo codesarrollo con
la Universidad Nacional de Colombia, sede La Paz, Ce-
sar, y el Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, para la
creacién de una PCR de fusién de alta resolucién (HRM)
como potencial herramienta de diagndstico de menin-

gitis bacteriana.

Se participd en la rueda de negocios UTP conecta
en Pereira, con las tecnologias en proceso de patente
“Yoyo- Test y Rad-loT”, que se expusieron a posibles so-
cios y empresas de la region.

Se llevé a cabo el Bootcamp de Innovacién y la Ga-
leria de Innovacioén para capacitar a nuestros docentes
en temas de innovacion y asi mismo mostrar las tec-
nologias que se estdn desarrollando, contando con la

participacion de aliados externos.

Por segunda vez se entregé el Premio al Mejor Inves-
tigador Pablo Oliveros Marmolejo, un reconocimiento
al trabajo investigativo de nuestros docentes.

Se realizé el hackathon , “Crean-

do futuro en equipo”, con la Direccién Nacional de

Crecimiento Profesional y la Subdireccion Nacional de
Desarrollo Curricular, en la cual nuestros estudiantes a
nivel nacional aprendieron de herramientas de innova-

cion y creatividad.

Clasificamos en la primera fase del programa de
Emprende con Ciencia, programa del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con la participacién
de la tecnologia RAD - iOT de la Seccional Pereira, con
el objetivo de crear la primera empresa de base tecno-

légica (spin off) de la institucion.

Hemos sido beneficiados del programa “De Inves-
tigadora a Empresaria”, programa del Ministerio de
Cienciq, Tecnologia e Innovacién en el cual tres de nues-
tras docentes investigadoras son beneficiadas del diplo-
mado que busca generar habilidades empresariales, de
liderazgo y empoderamiento femenino para la transfe-
rencia y comercializacion de los desarrollos tecnolégicos

producto de sus procesos de investigacion y desarrollo.

1.2.2. Subdireccion Nacional de Biblioteca

Beneficiados con los servicios y recursos

de las bibliotecas

Para el 2023 las Bibliotecas Areandina lograron beneficiar
al 64% de los usuarios de la institucion, con un total de
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8.450.137 servicios prestados (préstamos, transacciones
en bases de datos, transacciones en repositorio institu-
cional Digitk, alfabetizacion digital, orientacién y referen-
cia, actividades culturales, Jornadas bibliotecarias), cla-

sificados de la siguiente manera:

Bogota: 494.347.
Pereira: 315.559.
Valledupar: 206.498.
Virtual: 373.705.

Transacciones Repositorio Institucional Digitk en acceso
abierto: 7.375.587

Sistema de Gestion de Calidad de las Bibliotecas:
Se logré la certificacidon del Sistema Gestién de Cali-
dad para las bibliotecas de acuerdo con los requisitos
de la norma I1SO 9001-2015 otorgado por el ente certi-
ficador CQR-Kiwa. El Sistema de Gestién de la Calidad
de Biblioteca definido para la Fundacién Universitaria
de Area Andina contempla los procesos de gestion de
recursos de informacidn, gestion de servicios y espacios
bibliotecarios, difusion y extensién bibliotecaria para

las sedes y/o seccionales.

Ver Figura 3 en la siguiente pdgina.

Centro de Informacion para la Investigacion
Areandina (CINAR): Con el fin de aportar a la gestién
de la investigacion institucional, se desarrollaron es-
trategias para el fortalecimiento y posicionamiento del

Centro de Informacion para la Investigacion en Arean-

ISO 9001 - 2015 Bibliotecas Areandina

Fuente: Subdireccion Nacional de Biblioteca

dina, logrando importantes resultados, dentro de las
cuales se destacan:

i1 Actualizacion de la nueva interfaz de la plataforma
de investigacion Adaggio, mejorando la visualizacién
de la produccion relacionada con los investigadores y

los grupos de investigacién de la institucidn.

it Consorcio Colombia: implementacién del reposito-
rio de datos de investigacion para Areandina Papyrus,

aportando a la estrategia de ciencia abierta.

it Plataforma Scival: suscripcidon de plataforma que
integra elementos fundamentales para apoyar la in-

vestigacion basada en evidencia (datos, tecnologia,
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meétricas y visualizaciones). Los usuarios pueden com-
binar un conjunto de métricas para evaluar un pais,
institucion, investigadores, grupos de investigacion,
conjunto de publicaciones o dreas de investigacion
en términos de su productividad, impacto de citacién,
colaboracidén, entre otras, para entender su posicién

relativa a sus pares a nivel global, regional o local.

e Fortalecimiento del acervo de recursos fisicos y di-
gital: Areandina estd comprometida con el fortaleci-
miento de las colecciones bibliogrdficas con el fin de
garantizar recursos de informacion suficientes, perti-
nentes y actualizados para dar soporte a las activida-
des académicas e investigativas de la comunidad ins-
titucional. En ese sentido, se evidencia un crecimiento
de la coleccion bibliografica fisica a nivel nacional re-
presentada en un 29% con respecto al ano anterior. Asi
mismo, un 15% de crecimiento en los libros digitales a

nivel nacional con respecto al 2022.

Tabla 10.

Comparativa de evolucién de acervo en recursos fisi-

cos y digitales

Evolucidon del acervo bibliografico impreso y digital.

2022 61.536 290.420
2023 85.100 343.676

Libros Electrénicos

Fuente: Reporte SNIES (2022-2023).

@

i} Tablero estadistico de la Biblioteca en el portal
institucional (POWER.BI): las bibliotecas garanti-
zan el acceso a la informaciéon estadistica del uso
de sus servicios y recursos a los programas acadé-
micos. En respuesta se implementd el tablero para

una mejor gestién de la informacion actualizada y

oportun en el siguiente enlace: https://app.power-
bi.com/reportEmbed?reportld=f4ecc?24-d0a1-421
f-8410-2c14f8257720&autoAuth=true&ctid=f524e-
fae-c921-4e8b-851e-b002089d974d

e Extensidn cultural: Para el 2023 se logra aumentar
en un 22% el numero de actividades realizadas con res-
pecto al afo anterior, aportando al posicionamiento de
las Bibliotecas Areandina como espacios de expresion
artistica y cultural, a través de las diferentes activida-
des de extension cultural, tales como: ferias de libros,
conversatorios, presentaciones de libros y exposiciones

de arte, entre otras.

Tabla 11.

Reporte de extension cultural Bibliotecas Areandina
(2022-2023)

Reporte de extensiéon cultural Bibliotecas Areandina

2022- 2023
Ano Total participantes
Nacional | 5022 38 1.487
2023 49 1.805

Fuente:: Informes extension cultural bibliotecas (2022-2023).

@
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e Impacto y reconocimiento: Las bibliotecas Arean-
dina lograron un mayor relacionamiento y visibilidad
institucional, a través de las representaciones en las
mesas de trabajo colaborativo en las redes locales, na-
cionales e internacionales, dentro de las cuales se des-

tacan las siguientes:

i} Representando a Colombia en el Comité de la Divi-
sion Regional de América Latina y el Caribe de la Fe-
deracion Internacional de Bibliotecas (IFLA) para el
periodo 2023-2025, Subdirectora Nacional de Bibliote-
cas, Rosa Fermina Garcia Cossio.

i} Mesa Sectorial de Bibliotecas SENA: cargo de presi-
dente para el periodo 2021-2023, Subdirectora Nacio-
nal de Bibliotecas, Rosa Fermina Garcia Cossio.

it Consejo Nacional de Bibliotecologia, cargo de vi-
cepresidente para el periodo 2022-2024, Subdirectora

Nacional de Bibliotecas, Rosa Fermina Garcia Cossio.

1.3. Direccion Nacionadl
de Responsabilidad Social
y Cooperacion

En 2023, en Areandina se movilizaron recursos por mds
de 1.700 millones de pesos en los 40 proyectos adelanta-
dos, que permitieron llegar a mdas de 80 mil personas en
todo el pais con un aporte decidido a 10 de los 17 ODS.
Se adelantaron proyectos sociales que contribuyen a la

formacién integral y humanistica de los estudiantes y les

Q@

permiten, con el acompanamiento de sus docentes, ge-
nerar transformaciones sociales y poner los conocimien-
tos profesionales adquiridos al servicio de las diferentes
realidades sociales, ambientales y econdmicas de las co-
munidades, integrando asi la teoria y la praxis en con-

textos vulnerables.

Tabla 12.

Resultados impacto de proyectos sociales

SEDE N° de
/SECCIONAL Participantes

Recursos
Movilizados $

Bogotd 33.486 47
Pereira 22.280 38
Valledupar 24.965 17
TOTAL 80.731 102

Fuente: Direccion Nacional de Responsabilidad Social.

Asi mismo, llevamos a cabo la cuarta convocatoria de
proyectos sociales, que conté con la participacion de 8 fa-
cultades y 51 postulaciones. Durante 2024 se financiardn
10 proyectos destacados por su innovacion, alcance, alia-
dos, alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y procesos de medicion de impacto social.

$1.164.153.685
$300.413.277
$302.283.871

$1.766.850.833
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Ganamos la convocatoria 2023 del Programa Aflo-
ra de la Fundacién Bolivar-Davivienda que financié la
ejecucion de dos proyectos sociales enfocados en con-
tribuir al desarrollo de la primera infancia en Pereira y
Valledupar.

Fuimos seleccionados entre mas de 300 organiza-
ciones como Finalistas del Premio Andesco a la Sosteni-
bilidad 2023 por nuestro exitoso Ecosistema de Gestidn
Etica y Socialmente Responsable y nuestra estrategia

de Territorio Areandina.

Por segundo ano consecutivo participamos del Im-
pact Ranking de Times Higher Education que otorga
una mirada frente al aporte a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible desde la educaciéon superior. En esta
oportunidad la participacién decidida desde nuestras
facultades permitié evidenciar aportes significativos en
los 17 ODS, con una mirada especial en el ODS1 (Fin de
la pobreza), en donde ocupamos el primer puesto y el
ODS17 (Alianzas para los ODS) con el segundo puesto
entre las universidades colombianas. Nos posicionamos
entre las 79 mejores universidades del mundo por su
contribucion al ODS1 de Fin de la Pobreza.

Entregamos 30 millones de pesos como incentivo a
la Innovacidén Social de la comunidad académica en la
primera version del Premio a la Transformacién Soste-
nible Areandina, que reconocié a estudiantes, docen-
tes, graduados y comunidad externa, con alto impacto
soRatificamos nuestro alto compromiso con la gestién

sostenible con la obtenciéon del Sello de Sostenibilidad
otorgado por Icontec, que evidencia logros destacados
en materia econdmica, ambiental y social, y que hoy

nos ubican en la categoria Evolucion.

Fuimos invitados como caso de éxito en la gestion
ética y sostenible en la educacion superior en el XV Con-
greso Nacional de Pacto Global Red Colombia y el XiIl
Encuentro Latinoamericano PRME en Argentina.

En el marco de nuestra Semana de la Sostenibilidad y
atendiendo a las recomendaciones otorgadas por nues-
tros pares institucionales, se creé el Premio a la Transfor-
macion Sostenible, que busca reconocer, exaltar e impul-
sar innovaciones sociales de alto valor, tanto al interior
de la Fundacion como dentro de su drea de influencia. En
su primera version, el Premio reconocié a 4 innovadores
sociales y otorgdé a cada uno un apoyo de 5 millones de

pesos para motivar la continuidad de sus logros.

En un esquema de mejora continua, dentro del Plan de
Mejoramiento Institucional incluimos el proyecto que bus-
ca potenciar el impacto social y el relacionamiento exter-
no mediante el fortalecimiento de la mirada de extension.
Realizamos un diagndstico que nos permitié identificar
oportunidades de mejora y potenciar el alcance de las di-

recciones encargadas.
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1.4. Direccion Nacional
de Desarrollo Docente

Gestion docente

Durante el 2023 ‘AfRo del aprendizaje’, dentro del drea de
Fomento del Sistema Nacional de Docencia, se desarro-
llaron las siguientes acciones dentro del Plan Nacional de
Formacion Profesional Docente, que acogié como propé-
sito “Fortalecer las competencias pedagdgicas de los pro-
fesores y ampliar el repertorio de herramientas para ges-
tionar el aprendizaje de los estudiantes areandinos”. Esta
pretension permitié adelantar reflexiones referidas a los
procesos de diddctica y evaluaciéon, metodologias activas,
estilos de aprendizaje de los estudiantes, salud mental,

temas clave en los procesos de formacion actuales.

Con esta base se desarrollaron los siguientes espacios
de reflexién y procesos de formacién bajo el concepto de
‘bootcamp para docentes’, en los que se privilegio la re-
lacion teoria - prdctica, la exposicién de las experiencias
y retos por parte los mismos docentes, el fortalecimiento
del saber pedagdgico institucional y el reconocimiento de
los saberes propios de las dreas disciplinares que traba-
jamos en Areandina. Todo ello contribuye a la progresiva
consolidacién de la comunidad de aprendizaje docente.

Fueron desarrollados los siguientes espacios (Tabla 13).

Ver Tabla 13 en la siguiente pdgina

Q@

EVENTO

Inducciones

y bienvenidas
de docentes
nuevos y
antiguos en los
dos periodos
académicos

del afo

Espacios

de formacion
continua
generales y

de programas

Tabla 13. Espacios de reflexiéon y formacién docente

TEMATICAS Y EXPOSITORES

2023-1 Lanzamiento del Ano del 4
Aprendizaje /

Alejandro Boada - Director

del Centro de Innovacioén

y Sostenibilidad de la Facultad

de Administracion de Empresas

de la Universidad Externado

2023-2 Balance del Afio del
aprendizaje, Desafios de la IA/
Hugo Pardo Kuklinski - Director

de Outliers School

Manejo de plataformas 25
y herramientas tecnolégicas,

Disefo de experiencias

de aprendizaje, Tendencias

emergentes, Pensamiento

proyectual y steam, Inclusién

educativa, Evaluacion formativa,

Primeros Auxilios psicoldgicos.

Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo Docente.

@

REGISTRO
PARTICIPACION
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Formacion Docente 2023
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Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo Docente.

Como parte de la estrategia de comunicacion e interac-
cion que reconoce al docente como un aliado estratégico
y como movil principal en el logro de los propdsitos y la
cultura institucionales, se cerré el primer ciclo de reunio-
nes de docentes por programas con la Vicerrectoria Aca-
démica, con el desarrollo de 12 sesiones y la participacion
de 234 docentes de diversas unidades y de las 3 sedes de
Areandina. Se desarrollé también un taller de reconoci-
miento de las acciones y perspectivas docentes de la sede
Valledupar, todo ello bajo la premisa de mantener canales
de comunicacidn activos, la escucha activa, y el fomento a

la participacion docente en las actividades institucionales.

Ver figura 5 en la siguiente pdgina

@

Reunién con docentes Derecho Virtual

Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo Docente.

Reunién con docentes Sede Valledupar

Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo Docente.

Evaluacion docente

La evaluacién docente fue aplicada en articulacién con
el drea de Experiencia y Felicidad bajo los lineamientos
institucionales establecidos. La cantidad de profesores

evaluados y la calificacién promedio obtenida en los dos

®
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semestres del ano fueron los siguientes: semestre 2023.1-
1.520 profesores evaluados y calificacién de 85; semestre

2023.2-1.589 profesores evaluados y calificacién de 84.

Como acciones de mantenimiento y fortalecimiento se
registraron: continua revision de las rdbricas de evalua-
cién definidas por modalidad, ajuste en las rubricas co-
rrespondientes a las actividades de prdctica en salud y de
relacionamiento con las instituciones aliadas, revision de
los tiempos de activacién de la plataforma para favorecer
la evaluacién completa de docentes en periodos acadé-

micos que van de un ano a otro.

Labor académica docente

Dentro del seguimiento a la gestion de la funciéon de do-
cencia, otra de las dreas del Sistema Nacional de Docen-
cia, en el afio 2023 se comenzaron a aplicar las defini-
ciones del Acuerdo 58 del 12 de septiembre de 2022 que
actualizé los lineamientos del Acuerdo 084 de 2019. La
aplicacion arroja un balance positivo en la organizacion
de las funciones sustantivas y actividades académicas. El
ejercicio de distribucion de las horas de labor docente en
articulacién con las facultades académicas arroja los si-

guientes resultados (Tabla 14).
Ver Tabla 14 en la siguiente pdagina
Categorizacion docente

Dentro de las acciones de fortalecimiento de la plan-

ta docente de Areandina, en la vigencia 2023, el Comité

@

de Desarrollo Docente aprobé el ingreso o ascenso en la
categorizacion de un total de 152 profesores, mediante
las resoluciones 8 del 13 de febrero de 2023 y 49 del 25 de
agosto de 2023, con la siguiente distribucion por catego-
rias y ciudades. Con este grupo de profesores categoriza-

dos, la cifra total asciende a 525.

Ver Tabla 15 en la siguiente pdgina

Tabla 14. Distribucion de horas labor docente 2023

HS

83

HS

2023 -1 1.083 43.611 30.774 12.837
2023 -3 1.147 45.661 32.406 13.255
ASESORIA .
EJECUCION APOYO , PUBLICACIONES
Y EV P CONSEJERIA p
PROY ACADEMICO , ACADEMICAS
TRABAJOS ACADEMICA ,
DE INV ADTIVO Y CIENTIFICAS
GRADO
2023 -1 2.265 1.234 926 902 762
PRUEBAS
2023 -3 1.979 1.280 1.115 972 DE ESTADO
814

Fuente: Subdireccion Nacional de Gestion Académica.

@
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Tabla 15. Ingresos categorizacion docente (2023)

Auxiliar 54 15 10
Agregado 27 14 3
Asistente 3 15 4
Asociado 1 5 -
Titular 1 - -
Total 86 49 17

Fuente: Direccién Nacional de Experiencia.

En esta vigencia se registré la categorizaciéon de la prime-
ra docente de Areandina en la categoria titular, la docen-
te Katherine Roa Banquez del Departamento de Informa-

tica Educativa de la ciudad de Bogotd.

Gestion del Sello Transformador

Se avanzé en la formacion de 1.160 profesores en la Ruta
de formacion docente, parte integral de SEPA. Se registré
la participacion de 88% de los docentes en el proceso,
con la siguiente distribucién: Bogotd, 83%; Pereira, 96%,
y Valledupar, 86%.

Con el propésito de contribuir a la visibilizacién y posicio-

namiento de los docentes de Areandina dentro y fuera de

la institucion, se realizé la convocatoria para definir un

@

‘Sello de calidad docente’ que incluye un logo y una frase.
Fueron postuladas 8 propuestas y evaluadas 5. Las gana-
doras fueron las docentes Lina Yised Lopez Guarin y Clara
Inés Pinilla Moscoso del grupo Loguyili, con la propuesta

que se muestra a continuacion.

Figura 7. Sello de calidad docente

DOCENTE CONSTRUYE
SOCIEDAD GLOBAL

Fuente: Direccion Nacional de Desarrollo Docente.

Desde la Vicerrectoria Académica y en articulaciéon con
el equipo de innovacion educativa, la Facultad de Educa-
cion, el CEITAy un equipo de docentes mentores y exposi-
tores de todas las facultades de Areandina, se desarrolld
el Aho del Aprendizaje que centré su atenciéon en la de-
finiciéon del concepto de Aprendizaje en Areandina y en
las acciones que la institucion desarrolla para lograr un
aprendizaje significativo en sus estudiantes. Las accio-

nes desarrolladas se orientan a la formacién, produccion

®

Tablas

Figuras

85



Tablas

Figuras

de contenidos, divulgacién de prdcticas dentro y fuera de

Areandina:

i En Areandina el aprendizaje es ‘un proceso desde el
cual el sujeto adquiere competencias, destrezas y cono-
cimientos que, en conjunto con sus experiencias y sabe-

res, le permiten una mejor comprension de la realidad.

i Sistematizacion de 465 experiencias pedagdgicas a

través de la Ficha Myself en versiéon digitalizada.

i: Realizacion de 8 Viernes de Innovacion, con con-
ferencistas nacionales e internacionales, divulgados a
través del Colab MEN.

i1 Se generaron 10 informes de “Panorama del Apren-
dizaje”, insumo de reflexién y actuacién por parte de
las facultades que recogen los resultados de talleres
realizados con 75 programas, la participacion de 767
profesores, 67 videos de compromisos docentes y 181

testimonios de aprendizaje de los estudiantes.

i} Realizacion de 2 foros ‘Chat GPT’ e ‘Inteligencia ar-
tificial’ en articulacion con EDUTIC, en donde se com-
partieron las experiencias de profesores de Areandina
en el uso de estas herramientas. Se registré una parti-

cipacidn de 631 asistentes.

i+ Fortalecimiento del Micrositio de Innovacion de

Areandina denominado Areandina INN https://www.

areandina.edu.co/innovacion, que recoge contenidos

producidos por los docentes.

it Desarrollo del IV Encuentro de Prdcticas Pedagé-
gicas Significativas en donde se mostraron 28 expe-
riencias docentes, se conté con la participacion de dos

conferencistas y 1.350 profesores.

i} Participacion en eventos internacionales en don-
de se compartié la experiencia institucional, como:
Edutechnia, IV Congreso Edutic Online 2023 Uniendo
Fronteras en la educacion, OPENINNOVATION SUMMIT
2023, Seminario Internacional de EDUTIC: Innovaciones
Disruptivas, Foro Internacional de Innovacién Docente
2023 de la Red Innova Cesal, titulado “Conectando la

III
.

Educacién Superior con la Inteligencia Artificia

Publicaciones:

it Coautoria del capitulo de libro “Desarrollo de ha-
bilidades de pensamiento critico en estudiantes de IX
semestre de Ingenieria de Sistemas modalidad virtual
de la Fundacién Universitaria del Area Andina”, como
resultado de proyecto de investigacion del mismo
nombre en el libro Tecnologia e innovacién en educa-
cién superior. Escenarios pospandemia, de la Vicerrec-

toria Académica.

it Coautoria del capitulo del docencia en el libro ti-
tulado White paper IV Congreso EDUTIC Online 2023
Uniendo Fronteras en la educacién. Santiago de Chile.
Abril 2023.
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i Desarrollo de la autoria del médulo “Pedagogias y
diddacticas emergentes” para el programa Maestria en

Educacién para la Innovaciéon Pedagégica.

i} Avance en el proyecto ‘Fortalecimiento de las com-
petencias pedagdgicas del docente para favorecer
el seguimiento de los resultados de aprendizaje: un
andlisis de las prdacticas de innovacion educativa en
el aula’. Coordinacién Taller Design Thinking con Va-
lledupar, grupos de investigacién Educacién transfor-
madora - Kompetenz - Gingeo. Asistencia: 18 partici-
pantes (estudiantes, docentes, directores programa,

director sitio de prdctica).

Presentacion de las experiencias de virtualidad e in-
novacion de Areandina con el Instituto Federal del Espi-
ritu Santo de Brasil (sept. 2023).

Presentacion de las experiencias de virtualidad de
Areandina en el evento ‘Educacién virtual en la era digi-
tal” de la Universidad San Martin (sept. 2023).

Desarrollo del Taller: Construccion de ambientes
para el aprendizaje en el marco del Foro Internacional
de Innovacion docente “El estudiante y sus procesos
de aprendizaje. Consonancia y disonancias en conve-
nio con la Red Innova Cesal”, 14 sesiones entre marzo
y agosto de 2023 con la participacion de profesores de
México, Costa Rica y Colombia.

Participacion en EDUTIC 2023 en las siguientes acti-

vidades y roles:

it En el 4° Congreso Edutic Online: Miembro del Co-
mité de Docencia del evento con la responsabilidad de
evaluar las ponencias presentadas en la linea de Do-
cencia. Participante en el panel en vivo sobre docen-
cia, evento previo al Edutic Online 2023. Participante
en el panel - Salén Unconference, presentacion de la
ponencia ‘Escenarios de resignificaciéon para la inno-
vaciéon educativa en Areandina’. Participacion en los
Talleres Internacionales EDUTIC 2023 - 07 de Junio “In-
novaciones Disruptivas en la Educacion®, Chile. Parti-
cipacion en el Taller Steam, convocatoria cerrada. Pre-
sentacion de la ponencia ‘El docente: un rol poderoso
en la innovacién educativa’, experiencia institucional

en el Aho de la Innovacién.

i1 En el Il Seminario Internacional - Bogota: Coordi-
nacion del Taller sobre Docencia, convocatoria cerra-
da. Moderacion del Salén Areandina de Conferencias

del evento.

Coordinador de Foro de evaluacion de ponencias en
VIRTUALEDUCA Cumbre Nuevas fronteras Educacién
360. Juez de ponencias en QS Reimagine Education
Awards 2023.
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1.5.Direccion Nacional
de Crecimiento Profesional

En el presente informe se documenté la gestién del afo
2023, por cada una de las dreas y procesos de la Direccion
Nacional de Crecimiento Profesional, dando cumplimien-
to al plan de trabajo y a los objetivos estratégicos de la

institucion.

En el 2023 se realizaron 58 actividades correspondientes
a empleabilidad, dirigidas a estudiantes, egresados, gra-
duados y sector externo, contando con una asistencia de

1.400 participantes.
Gestion de empleabilidad y bolsa de empleo

En el 2023 se registraron 1.475 estudiantes y graduados
d nuestra bolsa de empleo, asi como 812 empresas. Ade-
mds, se publicaron 42.442 ofertas y se obtuvieron 9.710

aplicaciones entre estudiantes y graduados.

Autorizacion por 4 anos por parte del Ministerio de
Trabajo a través del Servicio Publico de Empleo a Arean-
dina para la prestacion del servicio de intermediacion

laboral.

La reestructuracion de la ruta de empleabilidad se
tradujo en una tasa del 11% de colocacién exitosa me-

diante dicha estrategia.

El desarrollo e implementacion exitosa de la estra-
tegia para la aplicacién de la encuesta a empleadores,

se dio con la participacion activa de 65 encuestados.

Disefio y puesta en marcha del curso “Acelera tu
empleabilidad” en la plataforma Moodle, atrayendo la
participacion activa de 400 estudiantes.

Ejecucion exitosa de la estrategia #Juevesdeem-
pleabilidad, que incluyé la realizaciéon de 23 actividades,

atrayendo la participacion activa de 438 personas.

La consecucion de 2 convenios internacionales fun-
damentales para facilitar la insercion laboral de mds de
94 graduados en formacion como enfermeros profesio-
nales en Alemania y Austria, con mds de 36 ya integra-

dos en su respectivo pais de acogida.

En el transcurso del afo 2023, se implementaron estra-
tegias destinadas a consolidar la conexién con nuestros

graduados. Destacamos las siguientes iniciativas:

Durante el 2023 cerramos el afo con corte a 31 de di-
ciembre con 128.294 graduados + 2.433 técnicos labora-

les, de los cuales el 60,58% se encuentran caracterizados.
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Se realizaron 212 actividades ejecutadas desde la di-
reccion y cada programa dirigidas a estudiantes, egre-
sados, graduados y sector externo, en las cuales conta-

mos con 12.791 asistencias.

Realizacién del | Encuentro de Graduados a nivel
nacional, llevado a cabo de forma virtual mediante el
Bingo Areandino. Este evento conté con la participacién
de 417 graduados.

Organizaciéon de una charla virtual sobre el papel
de la Inteligencia Artificial en el dmbito del marketing,
en colaboracién con Ronald Matamoros, Chief Digital
& Marketing Officer de L'Oréal. La sesién contd con la

participacion de 71 personas.

Celebraciéon del | Encuentro de Graduados a nivel in-
ternacional en la ciudad de Madrid Espafaq, con la asis-

tencia de 12 graduados.

Super Bingo Areandino en la Sede Valledupar, con la

participacion de 100 graduados.

Se reconocieron por cada sede 4 graduados distin-

guidos, 4 destacados y 1 ilustre a nivel nacional.

En torno a la celebracion de los 40 anos, se recono-
cié a 9 graduados que resaltan en los diferentes nodos

del Sello Areandino.

Participaciones en Redes de Oficina de Graduados:
actualmente, formamos parte de tres redes universita-

rias a nivel nacional: la Red Andina (Bogotd y Cundina-

marca), la Red Eje Cafetero y Valle del Cauca, y la Red
Caribe. En el transcurso de 2023, Areandina asumio el
papel de anfitrion en la VI Plenaria de la Red Eje Cafetero
y Valle del Cauca, asi como en la VI Plenaria de la Red An-
dina. Durante este ultimo evento, organizamos un Fast-

Track que conté con la participacion de 58 personas.

En colaboracidon con la Red Andina y en alianza con
38 universidades, Areandina desempend un papel des-
tacado en la organizacion de la Gran Feria Laboral y
de Posgrados para Profesionales. Este evento impacté
a mds de 1.200 profesionales y conté con la participa-
cion de mds de 100 empresas de la region. En particular,
Areandina contribuyé significativamente al éxito de la
feria, generando un impacto positivo en la vida laboral

de 123 de nuestros graduados.

A través del Sistema Integral al Graduado Areandino
(SIGA), se caracterizaron 2.883 profesionales, de los cua-
les, 1.656 son graduados del ano 2023, cifra considerable

teniendo en cuenta su primer afio de implementacion.

De un total de graduados aptos para participar en la en-
cuesta “Momento 0", solo el 10,7% (1.376 personas) cum-
pli6 completamente con el requisito. Durante el periodo
2023-1, se obtuvo la participacion de 405 personas, y en
el 2023-2 logramos aumentar significativamente la cifra,

alcanzando la participacion de 1.182 individuos.
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Implementacion del Sistema Integral al Graduado
Areandino (SIGA).

Aumento de la participacidon en eventos institucio-
nales: 7.131 (2023) vs.1.938 (2022).

El afo cerré con 47 programas que incluyeron labor
docente a graduados. En total, se ejecutaron 44 planes

de trabajo a cabalidad, logrando una gestion del 93%.

100% de cumplimiento en las curules de Graduados
para Organos de Gobierno 2023: 8 de 8.

En el ano 2023, desde la Direccion Nacional de Crecimiento
Profesional de Areandina, se fortalecieron las conexiones
mediante convenios y alianzas estratégicas con diversas
empresas, entidades u organizaciones, lo cual permitié

gestionar:

En el ano 2023, desde la Direccion Nacional de Cre-
cimiento Profesional de Areandina, fortalecio las cone-
xiones mediante convenios y alianzas estratégicas con
diversas empresas, entidades u organizaciones, logran-

do 54 convenios.

Se ha llevado a cabo la implementacion de la ruta pre
prdacticas y pre-pasantias, con el objetivo de fortalecer la

preparacidon académica y profesional de los estudiantes

Se llevaron a cabo de manera virtual, a través de la
plataforma Meet, los talleres nacionales pre-prdcticas,
impactando a 700 estudiantes en el primer ciclo del afo
2023 y a 1.380 estudiantes en el segundo ciclo del mis-
mo ano, beneficiando asi a un total de 2.080 estudian-

tes a nivel institucional.

Se instaurd un grupo de WhatsApp con estudiantes
con el propdsito de ofrecer orientacion especifica sobre
el proceso de pre-prdcticas. Esta herramienta de comu-
nicacién directa ha facilitado el intercambio de infor-
macién crucial y ha contribuido a una guia mads efecti-

va durante esta fase formativa.

Las prdcticas profesionales son actividades académicas,
que forman parte integral de los planes de estudio, que
tienen como propdsito que el estudiante realice un acer-
camiento al sector real y se entrene laboralmente para el
ejercicio de su disciplina (Acuerdo No. 29 del 29 de agosto
de 2023). Se realizé la gestién para lograr ubicar a 2.319
estudiantes de los diferentes programas, distribuidos por
sede de la siguiente manera: Bogotd: 1.123; Pereira: 246;
Valledupar: 335, y Virtual: 615.

Las pasantias estan concebidas como una actividad que
realiza el estudiante, mediada por un contrato o convenio,
para que los estudiantes adquieran experiencia profesio-
nal y formacién complementaria, a través de la ejecucion
de un proyecto o plan de mejora como opcién de grado

(Acuerdo 086 del 2018). Se realizé la gestion para lograr
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ubicar a 302 estudiantes de los diferentes programas, dis-
tribuidos por sede de la siguiente manera: Bogotq, 195;
Pereira, 20; Valledupar, 73, y Virtual, 22.

Se logré disefiar e implementar con éxito el nuevo
modelo de prdcticas y pasantias, lo que ha representa-
do una mejora significativa en nuestros procesos. Como

parte de este esfuerzo, se institucionalizaron los forma-

tos y se cred una pdagina web de apoyo (https://practi-

cas-areandina.web.app/inicio).

Ademds, se procedié a actualizar el reglamento de
practicas mediante el Acuerdo No. 29 del 29 de agosto
de 2023. Para brindar una guia detallada del proceso, se
elaboré el procedimiento MGA-PR-PO5 Prdacticas Profe-

sionales, accesible en el Repositorio de Procesos.

Adicionalmente, se disend una infografia y se pro-
porciond la orientacion 012, la cual opera en concor-
dancia con el acuerdo mencionado, brindando una re-
ferencia visual y operativa para facilitar la comprensién

y aplicacién de las nuevas directrices.

En el ano 2023, iniciamos la consolidacion del modelo de
emprendimiento, con el propédsito de establecer y forta-
lecer la cultura emprendedora. Durante este proceso, nos

enfocamos tanto en la dimensiéon de gestién como en la

académica, con el objetivo central de potenciar el espiritu
emprendedor y fomentar nuestro Sello Transformador. A

continuacidn, se describe la gestion del modelo:

Enfoque Académico: Dentro del dmbito educativo,
se puso en marcha el Track de Emprendimiento, fusio-
nando procesos de ensefianza y formacién para los es-

tudiantes como:

it Se logré un incremento del 63% en la participa-
cion de los 9 MOOC de Emprendimiento, en relaciéon
con el 2022.

i ldentificacion de graduados y estudiantes que im-
plementaron o estdn llevando a cabo la creacién de
empresas como opcidn de grado. Se recopilé informa-
ciéon de 330 estudiantes del afio 2019 al 2022 y 132 en el
ano 2023, para un total de 462 emprendimientos.

i1 El 40% de los programas de pregrado en Areandi-
na ha actualizado su registro calificado, incluyendo la
asignatura ‘Espiritu Emprendedor’ en el sexto semes-
tre. Hasta el afo 2023, el 24% de estos programas ya
han visto la asignatura dentro de su plan de estudios.
i} Implementacién de la Semana Global de Empren-
dimiento, una semana elegida a nivel mundial en no-
viembre, con una agenda disenada para movilizar el
ecosistema emprendedor, con una participacion de
108 asistentes presenciales y 35 virtuales.

i} La integraciéon de los 23 docentes con horas de la-
bor en emprendimiento en los diversos programas
académicos, involucrando su participacion en las ac-

tividades realizadas durante el ano 2023.
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Enfoque de Gestion: Mediante la ejecuciéon de la
estrategia Conéctate+, se cred un entorno de vivencias
enriquecedoras dirigido a nuestra comunidad empren-

dedora, mostrando las siguientes actividades:

it Implementacién de 37 entrenamientos de forma-
cion para nuestros emprendedores mediante la estra-
tegia #MartesdeEmprendimiento.

i} Categorizacion de 483 emprendimientos, donde
293 son estudiantes y 190 son graduados en fase de
crecimiento empresarial.

i En el marco de la iniciativa Fondo Emprender en ar-
ticulacidn con el Servicio Nacional de Aprendizaje-SE-
NA se brindé oportunidad a los 5 emprendimientos
con mayor grado de consolidacién para recibir mento-
rias y orientaciéon en su autoproceso de financiacion,
respaldados por un instructor-orientador de empren-
dimiento del SENA, permitiendo participar de nuevo
en las convocatorias activas para el 2024.

i En materia de redes de difusion se resalta la crea-
cion de la Comunidad de Emprendimiento Areanding,
con 367 graduados y estudiantes en nuestros grupos
de difusion por WhatsApp, ademds de contar con un
perfil de Instagram dedicado al emprendimiento y un
correo corporativo (emprendimiento@areandina.edu.
co) para la gestion de emprendimiento.

i+ Participacion en diversas actividades macro en co-
laboracién con nuestras alianzas estratégicas (SENA,
CEmprende, INNpulsa, Connect, Cdmara de Comercio
de Bogotd, The Biz Nation y REUNE - ASCUN) donde
contamos con 13 actividades y una participacién de

1.391 asistentes.

Aprobacion por parte del Comité del Consejo Supe-
rior en septiembre 27 en la actualizaciéon del microcu-
rriculo de la asignatura “Espiritu Emprendedor”. Duran-
te este proceso, se resalté la importancia de impartir
esta asignatura en el 2° semestre. Actualmente, se esta
trabajando con la Subdirecciéon de Desarrollo Curricular
para acordar los detalles pertinentes para su actuali-
zacion y su integracion con las dreas transversales del
Sello Transformador.

Creacion de la Politica de Emprendimiento Areandina.

Dentro del plan del Track de emprendimiento, se in-
cluye la elaboraciéon de 16 minicursos, distribuidos en 8
cursos que abordan habilidades del ‘Saber Ser’ y otros
8 enfocados en habilidades del ‘Saber Hacer’. Actual-
mente, 7 de estos cursos se encuentran en proceso de
virtualizacion, alcanzando un cumplimiento del 43%.
Asimismo, 5 cursos estdn siendo revisados por asesores
pedagodgicos, registrando un avance que supera el 70%
de cumplimiento.

Se ha logrado una notable mejora en la gestion de
la materia “Espiritu Emprendedor”. En el ano 2023, se
logré centralizar su administraciéon bajo la Direccién
Nacional de Crecimiento Profesional, convirtiéndola en
una asignatura transversal. Esta nueva estructura faci-
litard una gestion mads eficiente y fomentard una mayor
participacion en la asignatura. Actualmente, la mate-
ria estd integrada en 7 programas, de los cuales 5 son

virtuales y 2 son presenciales.

Tablas

Figuras



100

Tablas

Figuras

1.6.Direcciéon Nacional
de Operaciones Virtuales

El afo 2023 fue declarado en Areandina como el Afo del
Aprendizaje. Esto trazé varios retos desde las diferentes
dreas y la Direccién Nacional de Operaciones Virtuales no
fue ajena al cumplimiento de esos retos. La innovacion
fue generada a través de plataformas como el Ecosiste-
ma de Insignias Digitales Areandina que busca visibilizar
a toda la comunidad (docentes, estudiantes y adminis-
trativos) en la obtencién de logros académicos y de cre-
cimiento profesional, para ser compartidos en sus redes
sociales y en algunos casos posibilitan la articulaciéon con
rutas formativas que favorecen el concepto de la educa-
cion alo largo de la vida. En cuanto a la evaluacion se rea-
lizaron esfuerzos y actividades importantes que aseguran
el mejoramiento continuo del Modelo Académico Virtual y
aportaron para la definicién del Modelo Académico Hibri-
do. La docencia se vio fortalecida a través de un nutrido
plan de capacitaciones que abordé temas técnicos, tec-
noldgicos, de estrategia pedagdégica, ademds de conoci-
mientos disciplinares en favor de su calidad académica.

Ver figura 8 en la siguiente pagina

Mddulos virtualizados para la oferta en modalidad
virtual de la institucion

Durante el ano 2023 se virtualizaron 161 madodulos, lo cual

significo el 134% de cumplimiento referente al indicador

@

Ano del Aprendizaje

fio de| L
prendizaje

Innovacion e Evaluacion ¢ Docencia

Fuente Direccion Nacional de Operaciones Virtuales.

de “Productividad fdbrica de contenidos” del plan Delta
2024. Como siempre la productividad se puso a prueba
con nuestro equipo de trabajo, pues ademds de la ofer-
ta formal, se brindé apoyo en el desarrollo de contenido
de propuestas de negocio para el B2B desde el drea de
Formacion Empresarial y Educacion Continua. Acompa-
Aamos diferentes iniciativas institucionales desde la reali-
zacidén de produccién audiovisual y contenido multimedia
e interactivo, todo con el objetivo de mejorar los indicado-
res de servicio y calidad de la institucion. Resultado de ello
son los resultados de los NPS generales obtenidos por esta

Direccion Nacional.

Ver figura 9 en la siguiente pagina

@
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Cursos virtualizados 2023

CURSOS CON FECHA DE TERMINO GRAFICO DEFINIDA

ene
2023

22

mar
2023

may
2023

jul sep nov
2023 2023 2023

CURSOS GESTIONADOS POR FACULTAD

Fac. Ciencias Administrativas

Fac. Ingenieria

Fac. Educacién

Fac. Disefio

Fac. Ganaderia

Fac. Ciencias Juridicas
Fac. Salud

Saber Pro

Areas

Sepa
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67
26
19
13

N W A 00 &

Fuente Tablero PBI - Operaciones virtuales

Plataforma MOOC en Areandina

Para el afo 2023 la plataforma MOOC presenté un creci-
miento sostenido y significativo. La instancia de Areandi-
na paso de 51.884 a 68.434. Aumentamos el numero de
cursos pasando de 45 a 60 en la instancia Areandina. El
numero general de certificados generados fue de 71.857.
En cuanto al nivel de satisfaccion que se mide entre la
cantidad de usuarios inscritos versus certificados, cerra-
mos con un 81% de satisfaccion, frente a la meta pro-
puesta del 65%, lo que representa el 124% de cumplimien-

to de este indicador.

Desde Operaciones Virtuales gestionamos y aportamos
en el posicionamiento de Areandina virtual a través de
la plataforma MOOC, haciendo que la iniciativa sea una
realidad con impacto en la cultura de un ecosistema vir-

tual para el pais.

Estudiantes presenciales que tomaron asignaturas
virtuales

Durante el afno 2023 se mantuvo la estrategia de forta-
lecer el uso de la plataforma Moodle como herramienta
tecnoldégica para apropiacidon de estrategias pedagédgi-
cas mediadas por tecnologia. Hemos logrado sincronizar
a través de una integracion desarrollada por la Direccion
en cabeza de la Coordinacion de Operacidn, soporte y
gestién tutorial, toda la programacion académica des-
de Banner hacia Aulas Virtuales (Moodle). Esto permite
la disponibilidad de todas las materias que los estudian-

tes han matriculado, con el objetivo claro de desplegar

@
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las estrategias antes mencionadas. Cerramos el 2023 con
3.166 cursos para la sede Valledupar; 3.277 cursos para la
seccional Pereira y 10.525 cursos para Bogotd. Hubo in-
teraccion de mds de 40.530 usuarios en la plataforma,
entre estudiantes, docentes y coordinadores.

Figura 10. Cursos virtuales por sede

3.166

(18,47%)

10.525 3 977
(61,4%] (19,12%)
SEDE - CONVENCIONES
O Bogota Pereira O Valledupar @ N/A
Fuente: BD - Operaciones virtuales
@

MESA DE AYUDA

La Direccion Nacional de Operaciones Virtuales atiende
casos de estudiantes en segundo nivel a través de CRM,
para el afio 2023 logramos atender 8.741 casos, cumplien-
do con la totalidad de recibidos con un ANS de 3 dias en

promedio de 6 dias que son los definidos.

A traves de la mesa de servicio Ding (aplica para docen-
tes y administrativos) se atendieron durante el afio 3.349
casos, donde el 74,48% corresponde a administrativos,
15,73% docentes y el restante 9,79% otros colaboradores.
Los ANS de servicio en general para la mesa de servicio
Ding siguen estando debajo de los dos dias, cumpliendo
de esta forma con la promesa de servicio y apoyo desde el
drea en cabeza de la Coordinacién Nacional y el equipo de
operacion, soporte y gestion tutorial.

Figura 11. Casos activos por fecha de creacién -
mesa de ayuda

2141

2,0 mil
1,5 mil

1,0mil “ttocceedeccencnnnnneass

............

0,5 mil
316
276

ene mar may jul sep
2023 2023 2023 2023 2023

Fuente: Tablero Power Bl - Operaciones virtuales.
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Plataformas desarrolladas durante el 2023

Fue un ano de bastantes retos en diferentes frentes de

trabajo; sin embargo, con dedicacién, esfuerzo y aporte

de tod

rrollar

o el equipo que integra la Direccion se logré desa-

varias plataformas que hacen parte de metas es-

tratégicas de la institucion y a su vez de la Vicerrectoria

Nacional Académica. Algunas de ellas son:

i} Ecosistema de Insignias Digitales Areandina.

i} Marca Empleadora.

.+ Referidos Areandina.

i Aliados estratégicos.

@

Insignias Digitales Areandina

ECOSISTEMA DE INSIGNIAS DIGITALES AREAD

il
LUV IV

S N
uvlr e '\\‘i

Administrativos

Fuente: Direccion Nacional de Operaciones Virtuales

1.7. Direccién Nacional
de Enfoque Académico

1.7.1. Subdireccion Nacional de Gestion
Académica

Para el afio 2023 la gestidn realizada desde la Subdirec-
cion Nacional de Gestidn Académica se desarrollé bajo

los siguientes procesos:

1. Formacion

Se generaron 6 espacios de formacién (3 por periodo
académico), con directores y coordinadores académi-
cos de los programas, impactando 102 administrativos,
garantizando la programaciéon académica bajo los cri-
terios del sistema Banner, Registro y Control y en aten-

cion a la proyeccion del equipo comercial.

2. Programacién académica

Se desarrollé la programacion académica a nivel nacio-
nal del total de programas activos velando por el cum-
plimiento de las directrices y metas institucionales en
los periodos académicos ofertados por la institucion.
Asi mismo, se garantizé la programacion académica de
estos programas en el sistema Panda y posteriormen-
te se realizé el cargue en el sistema académico Banner

para la oferta de estudiantes antiguos y nuevos.

@
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Tabla 16. Numero de programas con programacion

académica en el sistema Panda y Banner

PERIODO CIUDAD Plzl(l)J(:dREAR«SA

2023-10 Bogotd 43
Pereira 21

Valledupar 23

2023-60 Bogotad 43
Pereira 21

Valledupar 24

TOTAL GENERAL 175

POSGRADOS

PERIODO CIUDAD PI':OU(;AREARSA

2023-30 Bogota 18
Pereira 5

Valledupar 2

2023-80 Bogota 20
Pereira 5

Valledupar 2

TOTAL GENERAL 52

Fuente: Subdireccion Nacional de Gestiéon Académica, 2023.

@

3. Parametrizacion

Se parametrizé la oferta de bloques por programa aca-
démico en cada una de las cohortes a ofertar, con el
fin de generar de forma masiva los boletos de pago por

parte del drea de admisiones y comercial.

Tabla 17. Creacidn de bloques por sede y seccional para

estudiantes nuevos

PREGRADOS Y POSGRADOS

CIUDAD MODALIDAD 202310 202360

BOGOTA PRESENCIAL 83 72
VIRTUAL 274 254
PEREIRA DISTANCIA 1 2
PRESENCIAL 39 35
VIRTUAL 2 2
VALLEDUPAR PRESENCIAL 42 40
VIRTUAL 3 3
TOTAL GENERAL 444 408

Fuente: Subdireccion Nacional de Gestion Académica, 2023.
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4. Asignacion de aulas

Se garantizé a todos los programas de la institucion la
asignacionde aulas para el desarrollo de las labores aca-
démicas y formativas, promoviendo el uso adecuado de
las aulas y talleres formativos. En las siguientes tablas
se presenta el porcentaje de usabilidad de estos espa-
cios formativos, para el desarrollo de las asignaturas en
todos los programas académicos de la Institucién, en
correspondencia con la tipologia de las asignaturas y

las definiciones planteadas en los microcurriculos.

Tabla 18. Uso de aulas y talleres formativos a nivel
nacional segun jornada

PRIMER SEMESTRE 2023

JORNADA
SEDE/SECCIONAL -
MANANA TARDE NOCTURNA

BOGOTA 45% 16% 58%
PEREIRA 82% 44% 23%
VALLEDUPAR 84% 71% 22%

SEGUNDO SEMESTRE 2023
JORNADA
SEDE/SECCIONAL -
MANANA TARDE NOCTURNA

BOGOTA 51% 18% 62%
PEREIRA 83% 48% 21%
VALLEDUPAR 80% 72% 23%

Fuente: Subdirecciéon Nacional de Gestion Académica, 2023.

@

5. Gestion para la contratacion docente
Se garantizé la gestién de la contrataciéon docente a

partir de lo proyectado en el presupuesto del 2023, con

aprobacion directa de la institucion.

Tabla 19. Docentes contratados segun tipo

de dedicacion

DOCENTE 20231 2023 2

TIEMPO COMPLETO 872 971
MEDIO TIEMPO 419 450
TIEMPO PARCIAL 62 49
HORA CATEDRA 207 258
TOTAL GENERAL 1.560 1.728

Fuente: Tablero Gestién Humana - Portal Estadistico Areandina PBI, 2023.

6. Gestion de CRM en la Vicerrectoria Nacional
Académica

Se trabajé en conjunto con la Unidad de Gestion de Ser-
vicio y Calidad de la Institucién, a fin de generar com-
promisos y seguimiento a 43.648 casos reportados en la
herramienta CRM, garantizando respuestas efectivas a
los estudiantes areandinos por parte de los programas

académicos.
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Tabla 20. Numero de casos resueltos en CRM ano 2023

2023-2
NUMERO DE
CASOS
RESUELTOS 2110 8677 17787

Fuente: Gestién de Servicio y Calidad, 2023.

7. Registro de notas

Se realizaron mesas de trabajo con el drea de Registro
y Control, con el fin de garantizar el proceso de reporte
de notas en el sistema académico Banner en los tiem-
pos establecidos por el calendario académico institu-
cional, logrando asi un cumplimiento satisfactorio que
permitié que los estudiantes recibieran sus notas y asi
continuar con los demds procesos administrativos en

garantia de la re-matricula de la institucion.

8. Proceso de grados

Se realizé el seguimiento a los estudiantes que se postu-
lan a grados, correspondientes al afio 2023, con el fin de
validar la debida gestién de los programas académicos
en cuanto a la aprobacion de los requisitos de grado que
deben cumplir los estudiantes para obtener su titulacion.

@

Tabla 21. Estudiantes postulados a ceremonias

de grado - presencial y virtual (2023)

TIPO
CEREMONIA

PRESENCIAL EN

SEDE BOGOTA

TOTAL

PRESENCIAL
EN SECCIONAL
PEREIRA

TOTAL
PRESENCIAL
EN SEDE
VALLEDUPAR

TOTAL

CEREMONIA

VIRTUAL

TOTAL

TOTAL GENERAL

MODALIDAD

PRESENCIAL
DISTANCIA

VIRTUAL

PRESENCIAL

DISTANCIA

PRESENCIAL

DISTANCIA

PRESENCIAL
DISTANCIA

VIRTUAL

8
c
)
£
]
1Y
]

®)

659

28
1032

1719

152

10
162

78

81

78
10
667

755

2717

738

1269

140

149

65

68

54

10

472

536

2022

eremonia

Cc

1211

2262

237

14

251

222

230

96

892

993

3736

934

1833

203

13

216

198

205

75

705

785

3039

*P: Postulados

®

13
M6

1684

134

10

144

102

102

62

660
724

2654

887

1358

115

123

95

95

46

493

541

2117
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Ceremonia

1909

3002

287

295

218

227

85

858

947

4471

G: Graduados

23
1588

2547

264

272

191

197

70

670

744

3760

Fuente: Direccion Nacional de Registro y Control, 2023.
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Tabla 22. Numero de estudiantes postulados a grados
por ventanilla

GRADOS VENTANILLA BOGOTA
FECHA POSTULADOS GRADUADOS (O)

18/01/2023 471 422
18/04/2023 305 275
13/07/2023 473 251
TOTAL 1249 948

Fuente: Direccion Nacional de Registro y Control, 2023.

1.7.2. Subdireccion Nacional de Desarrollo

Curricular

La Subdireccion Nacional de Desarrollo Curricular, en el
desarrollo de su objetivo institucional, de asesorary acom-
panar a los programas en la construccion y validacién de
propuestas curriculares (por competencias) a nivel maso,
meso y microcurricular, en el marco del Enfoque Acadé-
mico y del Sello Transformador Areandino, impactando en
la linea estratégica de curriculo de calidad, pertinente y
flexible, destaca a continuacion los logros alcanzados a lo
largo del 2023:

A

R i .
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Disefiar modelo de insignias para Areandina

Junto con la Direccién Nacional de Operaciones Virtua-
les se culmind la estructuracion del ecosistema de Insig-
nias Digitales Areandina, el cual ya se encuentra en ope-

racion en la direccién web: https://insignias.areanding.

edu.co/login

Durante el afio se generaron las siguientes insignias
(Tabla 23).

Tabla 25. Insignias Digitales Areandina

desarrolladas 2023
Area que .
Nombre de Tipo de ,
genera la . . . . Categoria
. . la Insignia Insignia
Insignia
Subdireccion Ciudadania Competencias Ruta de Estudiantes
Nacional de Areandina Formacion de pregrado
Desarrollo
Curricular
Subdireccion Pensamiento = Competencias Ruta de Estudiantes
Nacional de Computacional Formacion de Pregrado
Desarrollo
Curricular
Direcciéon Bootcamp Participacién Capacita- Docentes
Nacional de Conquistando el cién
Desarrollo Aprendizaje
Docente
Direcciéon Profesional Pro Competencia Ruta de Estudiantes que
Nacional de formacién van a realizar
Crecimiento extracurri- prdcticas o
Profesional cular pasantias.
Fuente: Subdireccién Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.
®
Tablas Figuras O

Acompahamiento y asesoria en el disefio de arqui-
tectura curricular y revision de documentos a los
programas en proceso de renovacion de registro ca-
lificado y actualizacion curricular

Se adelantaron 168 talleres que comprenden los de acom-
pafamiento al proceso de disefio de arquitectura curri-
cular, de capacitacion y orientacion en la incorporacion
de Resultados de Aprendizaje, procesos de renovacién de
registro calificado, acreditaciéon o renovacién de acredi-
tacion de alta calidad, programas nuevos para la institu-
cion, actualizacion curricular en mapas de competencias
y en temas relacionados con curriculo. El numero de pro-
cesos adelantados se encuentra detallado en las siguien-

tes tablas:

Tabla 24.
Encuentros y talleres diserio curricular (2023)

NUMERO DE PROGRAMAS

SEDE O SECCIONAL

IMPACTADOS
Bogota 77
Pereira 33
Valledupar 54
Nacional 4

Fuente: Subdireccion Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.
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Tabla 25. Programas impactados, talleres disefo
curricular (2023)

NUMERO DE PROGRAMAS
SEDE O SECCIONAL IMPACTADOS

Bogota 24
Pereira 1
Valledupar 12

Fuente: Subdireccion Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.

Tabla 26. Tipo de Procesos Atendidos (2023)

NUMERO DE PROGRAMAS
SEDE O SECCIONAL TG

Renovacién Registro Calificado 7
Acreditacion 6
Programas Nuevos 14
Actualizacién Curricular 16

Fuente: Subdireccion Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.

@

Implementacion del Modelo de Impacto 1.0 del Sello
Transformador Areandino en los estudiantes

De acuerdo con el modelo establecido por el proyecto de
disefio del modelo de medicién de impacto en las compe-
tencias del Sello Transformador, se inicié la aplicacién de
los instrumentos previstos en las fases indicadas, durante
los dos semestres del ano. El andlisis preliminar muestra
una pendiente positiva en cuanto a la valoracién por par-
te de los estudiantes de las competencias analizadas por
el modelo. Actualmente se estd trabajando en el andlisis
de la aplicacién adelantada durante el segundo semestre

de 2023 y la consolidacion del ejercicio del ano.

Resultados aplicacién modelo medicién de
impacto de las competencias del Sello Transformador

Fuente: Subdireccidén Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.
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Cap 1. Vicerrectoria Nacional Académica

Coordinar las mesas de autoevaluacion - Factor 5:

Estructura y procesos académicos

Dentro del marco del proceso de renovacion de la Acredi-
tacion de Alta Calidad Multicampus de la institucién, se
construyé e hizo entrega del documento correspondiente
al factor, al mismo tiempo que se ha asistido a los ejer-
cicios posteriores, con miras a ajustes y mejoras frutos
del proceso. De igual forma, la Subdireccién atendié lo
correspondiente al proceso de acreditacién internacional
EQAA, donde se hizo entrega del informe relacionado con

el Estandar 4 de dicho proceso.

Definicion dentro del curriculo (asignaturas del plan de
estudios) de las estrategias correspondientes para forta-
lecer las competencias genéricas y especificas en 17 pro-
gramas académicos. Y, realizar el diagndstico curricular
donde se evidencia el aporte desde cada asignatura para
el desarrollo de las competencias genéricas y especificas
en 14 programas académicos

Junto con la Subdireccion Nacional de Pruebas de Estado
se participo en el disefio y ejecucion de las acciones enca-
minadas al cumplimiento de estas metas. Dentro de es-
tas, ademads del disefio, también se adelantaron procesos
de capacitacidén y talleres con programas de las diferentes

sedes y seccional, como parte del proyecto Focus.

Disenar el modelo académico hibrido de Areandina

Dentro del proceso de estructurar el modelo académico

hibrido de Areandina, como parte de la Direcciéon Nacio-

@

Cap 1. Vicerrectoria Nacional Académica

nal de Enfoque Académico, se participd y aporté en los
procesos de concepcidon del modelo, se aporté el abordaje
por escenarios y se lideré el desarrollo de diferentes ac-
tividades asociadas, tales como el taller de ideaciéon por
parte de docentes, sobre las caracteristicas que deberia
tener el modelo para la institucion, desde la perspectiva
de los profesores.

Figura 14.

Imagen taller de ideacion docente

Fuente: Subdireccion Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.
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Actividades o eventos relevantes

En la siguiente tabla se relacionan aquellas actividades o
eventos mds representativos realizados en el afo 2023.

Tabla 27.

Actividades o eventos relevantes Subdireccion Nacio-
nal Enfoque Académico

FECHA

BootCamp por el Reto del Aprendizaje Julio 13 2023
“Uso Inteligencia Artificial

en la Evaluacién”

Il Jornada Nacional de Actualizacién Noviembre 7 de 2023
Docente y Supervisores de Practicas
formativas en Salud

Hackathon: HackParalaVida - Noviembre 16 y 17
Creando Futuro de 2023
Junto con la Direccién Nacional de

Investigaciones y la Direccion Nacional

de Crecimiento Profesional se diseid y

liderd la realizacién de la Hackathon,

la cual tuvo participacion de estudiantes

a nivel nacional.

Fuente: Subdireccién Nacional de Desarrollo Curricular, 2023.

Q@

1.7.3. Subdireccion Nacional de Pruebas
de Estado

Para el afio 2023 la gestidn realizada desde la Subdirec-
cion Nacional de Pruebas de Estado se desarrollé bajo los

siguientes procesos:

Simulacros preparatorios y oficial

Desde el ano 2017 se vienen aplicando dos tipos de cues-
tionarios a los estudiantes de Areandina como prepara-
cion a las pruebas de Estado. En primer lugar, se encuen-
tran los simulacros preparatorios dirigidos a estudiantes
de semestres intermedios y posteriormente los simulacros
oficiales, los cuales aplican solamente para aquellos es-
tudiantes que ya han pagado las Pruebas de Estado y es-
tdn prontos a presentarlas frente al ICFES.

Ver figura 15 en la siguiente pdgina

Segun se muestra de la grdfica que se presenta, en el
ano 2023 se observa una disminucidén en la participacién
de estudiantes en el simulacro preparatorio con respec-
to al afio anterior, registrando una caida del 10,04%. De
manera similar, en el simulacro oficial, la tasa de par-
ticipacion de estudiantes experimentd una disminucion
del 12,06% en comparacién con el ano 2022. Asimismo,
tanto la inscripcion a las Pruebas de Estado como su pre-
sentacion ante el ICFES disminuyeron en un 8,4% de un
ano a otro. La meta de participacidon de estudiantes a
nivel institucional en estos simulacros se habia fijado en
un 75%; sin embargo, en el afo 2023 se alcanzé un indi-
cador del 64%, lo que representé un déficit de 11 puntos
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con respecto a la meta prevista. No obstante, es impor-
tante destacar que esta cifra muestra una mejora con

respecto a anos anteriores.

Participacion simulacros periodo 2020-2023

2020_1  2020_3 @ 20211 20213 = 20221 2022_3 @ 2023_1 2023_3

3707 2231 2380 1475
Simulacro 3-5

e 4386 4314

Oficial

Fuente: Subdirecciéon Nacional Pruebas de Estado, 2023.
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Plan Inmersion Pasion

Esta accidon dio inicio en el afio 2020 dirigido exclusiva-
mente a los programas en modalidad virtual. Durante el
segundo semestre del 2020 se extendié a todos los pro-
gramas del nivel de formacién de pregrado en todas las

modalidades.

Actualmente el Plan Inmersién Pasion se desarrolla de
manera periddica semestre a semestre, de acuerdo con
la estrategia prevista por cada una de las facultades y
programas, teniendo en cuenta las particularidades de su
poblacion estudiantil; es decir, los tres niveles (nivelacion,
fortalecimiento y profundizacién) de este plan se desa-
rrollan en diferentes momentos de acuerdo con el progra-

ma académico.

Tabla 28. Participacién de estudiantes en Plan
Inmersién Pasiéon periodo 2022-2023

Médulos
profundizacion
(3er semestre)

. e .. Médulos
Modulos iniciales .
Intermedios (2do
(ler semestre)

semestre)

Total estudiantes 5952 100% 2985 100%
a participar

Total inscritos 3163 53% 1703 57%
Total aprobaciéon 1442 46% 812 45%

modulos

Fuente: Subdireccion Nacional Pruebas de Estado, 2023.

(Q

3145 100%

1131 40%

534 47%
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Total estudiantes
a participar

Total inscritos

Total aprobacion
modulos

Total estudiantes
a participar

Total inscritos

Total aprobacidén
modulos

Total estudiantes
a participar

Total inscritos

Total aprobacidén
maodulos

Tablas Figuras

Continta - Tabla 28.

Mddulos iniciales

(ler semestre)

3987 100%
2275 57%
749 33%

Médulos iniciales

1322 100%
913 69%
518 39%

Médulos iniciales

1794 100%
1160 65%
645 36%

Fuente: Subdireccion Nacional Pruebas de Estado, 2023.

Mddulos
Intermedios (2do
semestre)

5951 100%

2884 48%

137 39%

Modulos
Intermedios

801 100%

618 77%

380 47%
Moddulos

Intermedios

1090 100%
893 82%
523 48%

Médulos
profundizacion
(3er semestre)

2986 100%

1343 45%

543 40%
Méddulos

profundizacién

447 100%

259 58%

145 32%
Mddulos

profundizacién

580 100%
475 82%
334 58%

En el afo 2023, se ha puesto un fuerte énfasis en la sen-
sibilizaciéon de los estudiantes con respecto al desarrollo
y participacion de estos moédulos. Esta accion se ha res-
paldado al asociar su participacidn con una asignatura
previamente seleccionada por el programa académico.
La meta establecida para el ano 2023, al igual que en los
simulacros, fue del 75%. Durante el primer periodo, se al-
canzo un indicador del 76%, mientras que en el segundo
semestre del afo se llegé al 68%, sumando un total del
72% durante el afo. Este resultado representa una dife-
rencia de tan solo 3 puntos porcentuales con respecto al
objetivo, evidenciando un esfuerzo cercano a su logro. En
la tabla presentada, se evidencia la participacion de los
estudiantes a través de los anos y el aumento en la ejecu-

cion de estos modulos.

Indicadores pruebas de estado afio 2022

A continuacion, se presentan los indicadores en las prue-
bas de Estado histérico, de acuerdo con los datos repor-
tados por el ICFES.

Ver tabla 29 en la siguiente pdgina

Los datos obtenidos muestran que en al ano 2022 los in-
dicadores a nivel nacional bajaron, fenédmeno que se ha
venido evidenciando dado el efecto pandemia. Esto se
presenta a todo nivel de la educacidén en el pais. A pesar
de esto, Areandina se encuentra actualmente 9 puntos
por debajo de la media nacional, alejandose un punto con

respecto al afio inmediatamente anterior.
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Tabla 29. Histérico Indicadores pruebas de Estado

2020 2021
COLOMBIA 148 147 149 145 145
INSTITUCION 140 140 140 137 136
BOGOTA 139 139 139 137 136
PEREIRA 141 141 139 137 139
VALLEDUPAR 142 143 144 137 138

Figuras

Fuente: Subdireccion Nacional Pruebas de Estado, 2023.

Los datos obtenidos muestran que en al ano 2022 los in-
dicadores a nivel nacional bajaron, fendmeno que se ha
venido evidenciando dado el efecto pandemia. Esto se
presenta a todo nivel de la educacidén en el pais. A pesar
de esto, Areandina se encuentra actualmente 9 puntos
por debajo de la media nacional, alejandose un punto con

respecto al afio inmediatamente anterior.
Capacitacion docente

Durante el periodo intersemestral (junio - julio) se desa-

rrollé la capacitacidon docente enfocada en conocimiento

@

de la estructura de las pruebas de Estado y la generacidn
de items tipo pruebas de Estado bajo el modelo basado

en evidencias.

Para esta capacitacion se presentaron 75 docentes selec-
cionados por el decano y director de programa. La sede
que mds tuvo docentes participando corresponde a Bogo-
td con 32 personas y posteriormente la seccional Pereira
con 26 participantes. A partir de este trabajo se desarro-
[I16 un curso de esta tematica para ser abordado desde la
ruta SEPA a partir del primer semestre del 2024.

Distribucién porcentual de participacion
de docentes en capacitacién intersemestral

43% 34%

CAPACITACION DOCENTE

INTERSEMESTRAL

Bogota

Pereira

°Valledupcr

23%

Fuente: Subdireccion Nacional Pruebas de Estado, 2023.
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Gestion estrategias para fortalecimiento de Pruebas
de Estado

Las estrategias desarrolladas durante el 2023 fueron:

a. Proyecto Fortalecimiento Saber Pro: diagnosticar,
disenar e implementar un modelo que integre la estra-
tegia institucional en los diferentes pilares de accién,
para tener un control y seguimiento detallado de las ac-
ciones implementadas a programas y estudiantes, in-

crementando los indicadores en las pruebas de Estado.

Ill

Se realizé el trabajo con e

brechas” a17 programas de la institucion, los cuales de-
sarrollaron su diagnéstico durante el afo 2023. En este
trabajo de nivelacion, cada programa conversé con las
unidades transversales para desarrollar y fortalecer di-

ddcticas y metodologias que apoyen las competencias

genéricas desde las asignaturas disciplinares.

b. Pilar diagnodstico: diagnosticar desde su plan de
estudio que temdticas exigidas por el ICFES se estdn
abordando y en qué proporcién, con la finalidad de ge-
nerar distintas estrategias que conlleven a complemen-
tar aquellas competencias que aun falten por trabajar

dentro del aula. Se trabajoé con 21 programas académi-

cos los cuales se enuncian a continuacion.

@

pilar nivelacion o cierre de

PILAR DIAGNOSTICO

Instrumentacion Quirurgica
Optometria

Terapia respiratoria
Instrumentacion Quirurgica
Radiologia

Optometria

Entrenamiento Deportivo

Tabla 30. Pilar diagnédstico — Fortalecimiento
Saber Pro

Bogota
Bogota
Bogota
Pereira
Pereira
Pereira

Pereira

Fisioterapia

Comunicacion audiovisual y digital
Disefio Grafico

Animacion y posproduccion
Mercadeo y publicidad

Contaduria Presencial

Administracion de empresas

Pereira
Pereira
Bogotd
Bogotd
Bogotd
Bogotd

Pereira

Derecho

Psicologia

Psicologia

Psicologia

Licenciatura en C. Sociales
Licenciatura en Pedagogia Infantil

Licenciatura en Educacién Infantil

Fuente: Subdireccién Nacional Pruebas de Estado, 2023.

Valledupar

Virtual
Bogotd
Pereira
Bogota
Bogota

Bogota

®
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Los programas que se muestran inician el cierre de bre-
chas en el 2024, ano en el cual se desarrollan estrategias
a implementar por cada uno de ellos y las unidades trans-
versales, para dar respuesta pronta a los retos de la insti-

tucion en los resultados de las pruebas de Estado.

Durante el segundo semestre del ano se llevé a cabo la
Alianza ICFES Areandina desde la sede de Valledupar, en
la cual se genera una oportunidad para seguir fortale-
ciendo la calidad educativa haciendo foco en el andlisis
de resultados de las pruebas Saber 11 con un enfoque di-

ferencial en el territorio del Cesar.

Lineas de Trabajo alianza Icfes - Areandina

Fuente: Subdireccion Nacional Pruebas de Estado, 2023.

Se inicia con el trabajo de cierre de brechas en 17
programas actuales, lo que mostré que se requiere ha-
cer énfasis en docencia, diddcticas y metodologias para

abarcar lo que exige el ICFES en sus pruebas de Estado.

Se impactaron cerca de 20.000 estudiantes a través
de las diferentes estrategias para el fortalecimiento en

competencias genéricas.

Capacitar a 75 docentes en pruebas de Estado que

apoyan el proceso mediante su labor docente.

Elaboracion de un curso para docentes en la ruta
SEPA sobre el modelo basado en evidencias a imple-

mentarse en el primer semestre del 2024.

Iniciar la Alianza ICFES - Areandina, que permite un
trabajo conjunto a nivel nacional, con proyectos que

pueden fortalecer el trabajo al interior de Areandina.

Realizar un viaje a la sede Valledupar que da cuenta
de la necesidad de abordar las diferentes estrategias y

acciones de una manera personalizada y cercana.
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2.1. Direccién General
de Mercadeo y Comunicaciones

2.2. Direccion Nacional
de Comunicaciones

2.3. Direccion Nacional
de Educaciéon Continuada y B2B

2.4. Direccion Nacional
de Relacionamiento y Gestion

Gobierno

2.5. Direccion Nacional
de Servicio al Estudiante

2.6. Direccion Nacional
Comercial

2.7. Direcciéon Nacional
de Aseguramiento de Servicio

y Matricula

2.8. Direccion Nacional
de Producto

Vicerrectoria
Nacional de
Crecimiento




Vicerrectoria
Nacional de
Crecimiento

2.1.Direccion General de Mercadeo

A continuacion, se relaciona la gestién de la Direc-
cion Nacional de Mercadeo desarrollada en el 2023,
ano en el cual se llevaron a cabo diferentes proyectos
enfocados en el posicionamiento y crecimiento de la
comunidad Areandina.

Ver figura en la siguiente pdagina
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Cap 2. Vicerrectoria Nacional de Crecimiento y Desarrollo Institucional

Figura 18.

Campana Mercadeo 2023

MINIMALISTA
MODERNO
FlLUInC

DIRECTO

DONC SNy
Mercadeo

Fuente: Direccion General de Mercadeo.

Desde 2021 nos enfocamos en fortalecer la imagen de
marca postpandemia, identificando 4 audiencias de mer-
cado. En el 2022, evaluamos las audiencias de forma inte-
gral, encontrando 12 perfiles que posteriormente optimi-
zamos a 7,y en el 2023 finalmente se presentd una tension
entre la presencialidad y virtualidad, por lo que fue ne-
cesdario hacer un zoom a las audiencias, destacando en
las comunicaciones los diferenciales que tenemos como
institucion. Esto se vio reflejado en las piezas de comuni-

cacion publicitaria que se realizaron.

Asimismo, se integraron los aspectos mds destacados de
la caracterizacion 2022 por cada linea y modalidad para
entender el comportamiento e intereses de nuestro publi-

co objetivo. Se hizo un andlisis integral de la categoria de

@
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educacion, en el cual se identificaron tendencias y retos,
y un estudio de social listening para conocer la conversa-
cion de nuestras audiencias y esos imaginarios entre la

modalidad virtual y presencial.

Figura 19.

Caracterizacion Campana por Linea y Modalidad 2023

EONONS %

ELIGL >
CRECER 1

Fuente: Direccion General de Mercadeo.

Dentro de los objetivos de marca trazados para el afio se
definié el posicionamiento del isotipo con mayor libertad
de uso, actualizando la imagen de la institucién a con-
ceptos modernos que resaltan en la categoria. Esto, res-
pondiendo a los hallazgos encontrados donde la catego-
ria estaba enfocando su inversion en fortalecer el valor de

marca y la comunicacidn institucional.
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Prospectos y generacion de leads

En el 2023, se implementé una herramienta de andlisis
con el fin de evaluar y clasificar el rendimiento de la ofer-
ta académica para desarrollar estrategias especificas de
acuerdo con las necesidades de cada programa, esto for-
talecid la estrategia de captacion de leads.

Figura 20.

Criterios para la categorizacién de estrategias
de mercadeo

Fuente: Direccion General de Mercadeo.

En el ano 2023 se establecié una meta de leads distribuida
en diferentes canales de generacion, y se reporté un cum-
plimiento del 114% sobre la meta de leads del afo. Existe
un incremento del 26% frente a la generaciéon reportada

el afo anterior.
La inversion de marketing para el ano 2023 fue de

$10.245.879.000 millones. Con esta asignacién de presu-

puesto se logré realizar una distribucion éptima del costo

Q)
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y el gasto, distribuido en los diferentes proyectos del drea
para promocion y visibilidad de marca, reduciendo asi el
costo por lead.

Marca regionalizada

Con el fin de fortalecer la presencia de Areandina en re-
gion, se ejecutd la campana de Areandina Moévil Fest
2023, una accidén de experiencia dirigida a comunicar la
oferta en modalidad virtual, con acciones que permitie-
ron impactar diferentes municipios del pais. El acompa-
Aamiento y la participacion de los Centros de Servicios
Universitarios en el desarrollo de estas visitas en regién
permitieron alcanzar los objetivos de promocidn, visibili-

dad y captura de nuevos prospectos.

Figura 21.

Campana Areandina Movil Fest 2023

CANCE GENERADO:

Fuente: Direccion General de Mercadeo.
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Proyecto estratégico Ser Areandino 2023

Uno de los mercados potenciales identificados y de gran
interés institucional son los estudiantes de colegio que se
encuentran en su ultimo ano escolar. Por esta razon, se
implementdé el proyecto Ser Areandino 2023, un festival
que impulsé la experiencia de los estudiantes de los co-
legios ubicados en las zonas de influencia de las sedes a
nivel nacional, a través de la interacciéon con el mundo
académico, las zonas de bienestar estudiantil y los espa-

cios de esparcimiento de Areandina.

Para la convocatoria de esta primera edicion del Festival
Ser Areandino, se contdé con un despliegue masivo de co-
municacién BTL y digital, alianzas corporativas y nuevas
experiencias, logrando la asistencia de mas de 4.000 estu-
diantes de grado undécimo en las tres sedes de Areandina.

El resultado de las acciones realizadas para esta linea
permitié obtener 2.257 leads y 487 matriculas en el 2023,

representando un 21,5% de conversion.

Ver figura 22 en la siguiente pdgina

Activos y comunidad digital - Ecosistema Digital

En 2022 se inicio el proceso de articulaciéon de los activos
digitales de la institucidn con las estrategias de capta-
cién digital orgdnica y medios off, a través de un plan de
optimizacion de dichos activos digitales. Dentro del pro-
ceso estratégico llamado Ecosistema Digital, hacia 2023

se llevaron a cabo 12 sesiones involucrando distintas dreas

@

Proyecto Ser Areandina 2023

Fuente: Direccion General de Mercadeo.

implicadas para establecer cronogramas de trabajo y las
acciones pertinentes para la optimizacién del desempeno

de los activos digitales.

En comparacién con el afo anterior se obtuvo un aumen-
to significativo en visitas de entrada de la pdgina de inicio
de areandina.edu.co, asi como tiempo de permanencia
en pdagina mayor al del afo anterior y la disminucion de

los promedios de rebote.

Ver Tabla 31 en la siguiente pagina
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Ecosistema Digital

o Promedio tiempo Porcentaje
Visitas “ 0
en pdagina de rebote
6.966.004 00:15:03 11,02 %
2.613.912 00:08:35 21,18 %

Fuente: Direccion General de Mercadeo.

Asimismo, durante el 2023 las acciones de pagina web es-
tuvieron encaminadas en el cambio del discurso comer-
cial de los programas de pregrado donde se realizé la re-
estructuracion grdfica, funcional y estructural, logrando
la actualizacion del 100% de los programas entregados

por el equipo de producto.

Por otro lado, con el fin de ofrecer una mejor experiencia
de usuario y teniendo en cuenta los hallazgos encontra-
dos en la navegacion de la pdagina web, se hizo la pro-
puesta de cambio de estructura del menu, contenidos y
re-diagramacion general del sitio web, lo cual generard al
usuario una lectura mads agradable, navegacidn intuitiva

y menor numero de clics para llegar al contenido final.

Finalmente, se avanzé con la respuesta a los requerimien-
tos de Procuraduria relacionados con accesibilidad web
atendiendo 87 requerimientos de un total de 107 relacio-

nes con marketing.

En cuanto a la gestion de redes sociales, en el 2023 el foco
estuvo en pasar de un contenido plano a un contenido
interactivo con formatos tendencia. Asimismo, se esta-
blecié una linea grdfica y de contenido de acuerdo con
las dindmicas de cada red social, reflejando un crecimien-
to importante en todas, especialmente en TikTok, con un
crecimiento del 743% de seguidores. En LinkedIn se tuvo
un aumento del 15%, en Instagram del 9% y en Facebook
del 2,2%, lo anterior representado en una comunidad to-
tal de 409.533 seguidores.

Por ultimo, en el mes de diciembre de 2023 se realizd la
creacion de los perfiles de Instagram para las sedes de Pe-
reira y Valledupar, definicién de estrategia regionalizada

de crecimiento, creacion de imagen y contenido.

2.2. Direccion Nacional
de Comunicaciones

Durante el 2023, la Direccion Nacional de Comunicacio-
nes tuvo como foco: contribuir al posicionamiento del
proyecto Territorio Areandina, fortalecer la circulacion di-
gital de nuestros contenidos de valor, asi como mejorar
los canales de comunicacién interna, optimizando su uso
de acuerdo con el perfil de las audiencias, formatos y to-
nos de cada uno de ellos. De igual forma, consolidar la
visibilidad de los influenciadores nacionales en los medios
periodisticos y en diversos eventos a través de sus temas
bandera, en linea con el Sello Transformador. Asi mismo,

se propuso mejorar la experiencia de grados de nuestros
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egresados. Estos son los resultados en los diferentes fren-
tes de la comunicacion.

Free press medios tradicionales y digitales

La meta en free press tuvo un sobrecumplimiento del 213%
con un monto total de $53.000.000.000 y 1.962 notas circu-
ladas a nivel nacional. La estrategia de circulacién en me-
dios digitales y redes sociales aporté el 60% de la meta con
566 notas compartidas a mds de 800 grupos de interés.

Figura 23. Free press medios tradicionales y digitales

40%

$21.291.191.252

60%

$31.947.931.643

CONVENCIONES

'. Medios tradicionales

o Digital + Circulacién

I

Tablas Figuras

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.
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Figura 24. Top 10 free press programas académicos
Areandina

TOP 10 PROGRAMAS ACADEMICOS AREANDINA

Derecho IR $3.722.681.182

Finanzas y Negocios Internacionales

$1.448.016.879

Psicologia

Disefio de modas
Terapia Respiratoria JERCECRE $1.118.654.947
Psicologia

Ingenieria Ambiental

Terapia Respiratoria

Derecho

Ingenieria de Minas

CONVENCIONES: @ rereira & Bogotd

Virtual e Valledupar

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.
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En el 2023, continuamos con el posicionamiento de los li-
deres en temas estratégicos para sus dreas de influencia.
En la estrategia del rector seccional Felipe Baena se creé
su canal de TikTok, se lanzé un nuevo videopodcast y se
logré su participacion como speaker en el Congreso Na-
cional de Arquitectura. También se visibilizé su rol como
presidente de la Red Risaralda Universitaria RUN. En ma-
teria de free press, contamos con 47 notas y un retorno de
$1.550.000.000 COP.

Por su parte, la rectora de sede, Gelca Gutiérrez, hizo
parte de importantes foros y conversatorios sobre desa-
rrollo territorial, sostenibilidad y transicion energéticq,
con permanente difusion por sus redes personales e ins-
titucionales. Se continud con las entrevistas de “En Sala
con Gelca” (Instagram), donde se destaca como invitado
el exministro de ambiente, Carlos Correa. El espacio llevd
a la creacion de un formato adicional en podcast alojado
en Spotify que tuvo como primera invitada a Maria del
Carmen Terrientes, Secretaria Ejecutiva de CONEAUPA.
En materia de free press, se lograron $1.452.000.000 y 119
notas. Se destaca la apertura de un nuevo espacio como

columnista en El Heraldo de Barranquilla.

Por su parte, laVicerrectora Académica Nacional, Martha
Castellanos, hizo presencia en medios con temas como la
innovacion educativa y la inteligencia artificial con 63 no-
tas circuladas entre columnas y vocerias en medios como
La Republica y El Tiempo, con un ROl de $1.680.000.000.

Durante el 2023 se realizaron acercamientos con medios
digitales como Infobae y se logré la participacion de la
vicerrectora en el Foro Semana sobre ciberseguridad, que

conté con mds de 3.000 personas conectadas.

Con respecto al Rector Nacional, Jose Leonardo Valen-
cia, seguimos consolidando y renovando El Podcast de
Jose como una estrategia que busca destacar el huma-
nismo como factor de éxito y de felicidad. Su dindmica
derivo en la realizacion del primer Foro de Innovacion So-
cial, que premio a varios innovadores sociales en las tres
sedes. En cuanto a generacién de free press con el Rector
Nacional como vocero, se lograron $2.600.000.000 y 83
notas circuladas. Entre las mads destacadas se encuentra
la entrevista sobre felicidad en Blu Radio, y su columna
habitual sobre este tema y competencias blandas en el

diario La Republica.

Territorio Areandina

El objetivo del drea de comunicaciones en este proyecto
consiste en apalancar el conocimiento del impacto de la
Institucion en los territorios y el reconocimiento y gestién
de los rectores regionales. En ese sentido, estas son las

acciones ejecutadas en el 2023.

Felipe Baena y Gelca Gutiérrez hablaron de virtualidad
en nuevos medios para Areandina en poblaciones como
Buenaventura, Cartagena, Ciénaga - Plato, Monteriq,

Manizales y Maicao, entre otras.
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e Columnasy entrevistas sobre virtualidad en medios
de gran alcance local: Asi mismo, se logré abrir espacio
para los rectores en medios como El Diario, El Pilén, El
Heraldo y el canal digital de El Tiempo para hablar sobre
la importancia de la virtualidad en el desarrollo de las
regiones con un ROI de $500.000.000.

e Taller con periodistas de regiones: Con el fin de
afianzar el relacionamiento con los periodistas de las
regiones, se llevé a cabo el taller virtual: “Cémo dar el
siguiente paso en el periodismo digital”, a cargo de Me-
lissa Parodi, directora del medio Ultimahoracol, al cual

se conectaron 35 comunicadores de diversos medios.

e Asieslavirtualidad Areandina: Através de una cam-
pana de comunicacién multicampus contamos los da-
tos mds relevantes de la virtualidad en Areandina, des-
de la caracterizacion de los estudiantes hasta quienes
trabajan para ofrecer una metodologia de excelencia:
directores, decanos, tutores, disenadores, entre otros.
Igualmente, se hizo lanzamiento de la herramienta de
Power Bl en la cual estd contenida la informacion so-
bre nuestra virtualidad por cada una de las regiones. El
cierre de esta campana se hizo a través de tres desfiles
de modas y muestras gastronédmicas con sabor local en

cada una de las sedes.

Ver figura 25 en la siguiente pdagina

@

Virtualidad Areandina

Colombia =3
#TerritorioArsanding

Q Toon Sur Oceidenty

Mas de 5.400 astudiantes en modolidad
presanciol y virtual

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.

Mejoramiento procesos de comunicacidn interna

Con el fin de lograr el mejoramiento continuo de la co-
municacion interna, se credé Areandina al dia, una co-
munidad de comunidades que busca divulgar informa-
cién de importancia multicampus sobre el acontecer de
la institucion, sus logros y el perfil humano de nuestros
colaboradores y docentes. Actualmente, Areandina al Dia
cuenta con 11 comunidades agregadas, 403 miembros y
mds de 100 publicaciones desde su lanzamiento el 14 de
agosto. Asi mismo, se diseid una matriz de comunica-
ciones cuyo objetivo es consolidar en el 2024 el uso de los

canales institucionales de acuerdo con las audiencias y
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efectividad de cada uno. Igualmente, en el 2023, se inicié
la construccion del manual de comunicacion en cascada
que buscard potencializar las bondades de la comunica-

cion al interior de los grupos primarios de la institucion.

Mejora de experiencia en grados

La Direccién Nacional de Comunicaciones busca el mejo-
ramiento continuo de la experiencia en la graduacién de
sus estudiantes. Para el 2023 se crearon espacios instagra-
miables para que graduandos y padres de familia pudie-
ran capturar los momentos especiales de su graduacion.
Asi mismo, se incluyeron presentaciones musicales en
cada sede a cargo de talentos jévenes areandinos, quie-
nes se desplazaron de una sede a otra para amenizar las
ceremonias. Se incluyé junto con el cuaderno de la felici-
dad una carta de felicitacién del rector con un cédigo QR
de los servicios que la institucién ofrece a sus graduados.
Igualmente se aumentaron los momentos de comunica-
cion previa a los grados, para que los estudiantes pudie-

ran conocer el detalle de sus ceremonias.

Celebracion 40 anos de Areandina

En junio de 2023 se inicié la celebracion de los 40 afios de
la institucion con diversas actividades entre las cuales se
cuentan: jornadas de voluntariado, exposicion fotografi-
ca sobre la historia de Areandina, video retrospectivo del
fundador Gustavo Eastman, disefo del libro digital “Ins-
. s . :
pirando y transformando vidas”; alineacién de la imagen

y comunicaciones con el logo de las efemérides, carta

@

digital de gratitud a la comunidad, finalizando con tres
eventos de celebracion realizados en Bogotd, Pereira y Va-
lledupar, donde se hicieron reconocimientos internos y ex-
ternos a la labor de nuestros colaboradores y al aporte de
Areandina en sus zonas de impacto. Estos espacios conta-
ron con la participacion de todos los estamentos y lideres
del sector externo educativo y empresarial tanto privado
como publico de cada ciudad. Mds de 1.200 personas fes-

tejaron con Areandina cuatro décadas de existencia.

Celebracion de los 40 anos Areandinos

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.
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/10 AREANDINAY

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.

Fuente: Direccion Nacional de Comunicaciones.
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2.3. Direccion Nacional
de Educacion Continua y B2B

El afio 2023 fue un ano excelente, no solo por los resulta-
dos obtenidos, sino por todo lo que esto conlleva: tener la
oportunidad de idear, crear, implementar, prestar servi-
cios, fidelizar, posicionar y relacionarnos; llevar a Arean-
dina a otros escenarios donde no es conocida y con pro-
ductos y servicios no identificados por las empresas. Eso
ratifica que somos una instituciéon innovadora, y CONTI-
NUADA a ello contribuye.

Asi mismo, ratificamos que somos una unidad pilar para
la sostenibilidad y posicionamiento de la instituciéon. A
continuacién, conoceremos las cifras mds relevantes que

lo sustentan:

Tabla 32. Educacidon Continua en Cifras 2023

Cifra 2023 Cifra 2022 % Detalle 2023

2 1 200% UCAM ESPANA,

INMUNE ESPANA

14.382 10.351 139% 7.508 MATRICULAS
BANNERY 6.874
LICIENCIAS
CORPORATIVAS
100 70% 143% OFERTA NACIONAL
QUE ROTA

TODO EL ANO

Cifra 2023
GRUPOS ATENDIDOS 318
RECOMPRA B2B 14
NACIONAL
PROPUESTAS B2B 110
PRESENTADAS
NACIONA
PROPUESTAS 24
VENDIDAS
NACIONAL
CONVERSION 22%
PROPUESTAS (VENDIAS
PRESENTADAS)
CONTRATACIONES 974
COMPRA INTERNA 3
CASOS CRM 5.185
DERIVADOS Y
ATENDIDOS POR LOS
EQUIPOS DEL
Y IN DEL HOUSE
MATRICULAS B2C 233

IN HOUSE

INGRESOS ANUALES  $27.733.411.903,00 $24.517.470.441,00

Cifra 2022

217

1"

95

20

21%

857

6.523

134

Fuente: Direccion Nacional de Educacién Continua y B2B.

% Detalle
147% Grupos atendidos
en el afio
127% Empresas que

nos compran
consecutivamente

116% Cotizaciones

120%  Propuestas que fueron
acpetadas por los

clientes
105% Efectividad
114% Contrataciones que

hicimos par prestar el
servicio

150%  Areas internas que nos
compraron: gestion
humana,pruebas de

estado, producto

79% Casos a nivel nacional
relacionados con
temas academicos
administrativos de
estudiantes

174% Matriculas que se
lograron a traves del
equipo del in house

113% Ingresos por todas
las lineas

@
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Logros cualitativos

Se establecieron y afianzaron alianzas con empresas de
diferentes sectores como: el financiero, minero, salud,

servicios, educacién, entre otros. Aqui algunas de ellas.

Alianzas con empresas educaciéon continua

o v o

N — s @ ESTATAL
R o oo g

PN S L
2 Colsubsidio acp”. iz @CHEDRA & eocsciogos

Fuente: Direccion Nacional de Educacién Continua y B2B.

Internacionalizacion

1. Firmamos convenio con dos instituciones espafiolas
como UCAM e IMMUNE para explorar oportunidades en

proyectos educativos.

2. Avalamos la formacién del Colegio de Optémetras
de Chile, certificando a un grupo de profesionales de

ese pais.

@
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Convenios con Instituciones Espanolas

Fuente: Direcciéon Nacional de Educacién Continua y B2B.

3. En equipo con la Direccion Nacional de Relaciones
Internacionales llevamos a estudiantes a vivir una ex-
periencia académica en el exterior, a través de las op-
ciones de grado con salida internacional a Panamg,

México y Argentina.

Paises con relaciones - educacion continua

Fuente: Direccion Nacional de Educacién Continua y B2B.
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Llegando a la region

1. Atendimos estudiantes de manera presencial en
Puerto Wilches, Norte de Santander, a través del pro-
yecto de capacitacidn en gestiéon de proyectos, contra-

tado por la Asociacién Colombiana de Petréleos (ACP).

2. Desarrollamos proyectos de emprendimiento en
los municipios de: Codazzi, Becerril, La Jagua de Ibiri-
co, El Paso y La Loma, como corregimiento Chirigua-
nd, Bosconia, El Copey, Algarrobo, Aracataca, Funda-

cion y Ciénaga.

Producto: de la mano con el drea de producto de nuestra
Vicerrectoria de Crecimiento, realizamos el taller de inno-
vacién donde participaron diferentes dreas de la institu-
cion, buscando que con el aporte de todos, encontremos
la mejor version de seguir transformando la educacién a
lo largo de la vida, a través de Infinited, esto como conse-
cuencia de varias reuniones realizadas por un comité con-
formado por Felipe Baena, Karol Milena Pérez, Catalina
Cadena, Julian Mora, Andrés Barén y Constanza Ramirez.
Se proyecta que en el 2024 quede definido todo lo relacio-

nado con este proyecto.

@

2.4. Direccion Naciondl
de Relacionamiento y Gestion
Gobierno

La Direccion Nacional de Relacionamiento y Gestidn
Gobierno obtuvo en el ano 2023 un cumplimiento de
21.316.000.000, superior en un 160% de la meta comer-
cial asignada que era de 8.200.000.000, aportando sig-
nificativamente a la estrategia de generacion de ingresos
no operacionales, brindando sostenibilidad financiera a
la institucién y posiciondndola como gestora relevante y

responsable de los recursos publicos del pais.

Ingresos no operacionales Gestion
de Gobierno

11.991.000.000
9.963.857.000

5.953.095.846

Total Total Total
contable contable contable
2020 2021 2022

Fuente: Direccion Nacional de Relacionamiento y Gestion Gobierno.
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21.316.837.014
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2023
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La generacion de ingresos se deriva de la adjudicacion de
15 procesos de licitacion con diferentes entidades del es-
tado, alcaldias y gobernaciones, de los cuales no se te-
nia relacion previa con 4 de estas entidades. Asi mismo,
es importante resaltar que el indicador de efectividad en
presentacion de licitaciones se mantiene en un estandar
alto, ubicdndose en el 42,86%%, es decir, de 35 procesos

licitatorios que se presentaron, fueron adjudicados 15.

Ademds de los contratos derivados de la Comisién Na-
cional del Servicio Civil, entidad donde estamos acredita-
dos ya hace 8 afios y donde gozamos de una reputacion
de calidad y excelencia, incursionamos en procesos de
acompanamiento y diagnoéstico empresarial a empresas
del sector gastrondmico mediante alianza con la Cadma-
ra de Comercio de Bogotd, ejecucion de procesos médi-
cos para aspirantes, eleccion de cargos especializados de
concejos departamentales, e intervenciones técnicas y

administrativas de centros de ensenanza.

Ver Figura 31 en la siguiente pagina

Referente a temas de sociales, ademds de los adelantados
por temas de eleccion por mérito y ejecucidn responsable
de recursos publicos, es relevante mencionar que la insti-
tucién en esta linea se perfila como un dinamizador del
mercado laboral, logrando movilizar mas de 500 profesio-
nales en la ejecucién de estos proyectos, y a los cuales les
garantiza un contrato justo y acorde con la ejecucion de

sus funciones.

@

Numero de contratos diferentes a CNSC

2023

—_
W

2022

Cantidad de contratos

Fuente: Direccién Nacional de Relacionamiento y Gestion Gobierno.

En temas de apoyo a agendas académicas participamos
en el VIl Congreso Internacional de Meritocracia “Tenden-
cias Globales en procesos de seleccion: lecciones y desafios

para América Latina”.

De cara al 2024 prevemos nuevamente un afio retador,
donde incursionaremos en las nuevas lineas de proyectos
y nuevos clientes estatales. Se trabajard articuladamente
con el Estado en la necesidad de ejecutar recursos publi-
cos de manera responsable.

®
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Variacion YTY

-7,43%

163873

152537

Atencion

2.5. Direccion Nacional de Servicio
al Estudiante

Transaccionalidad en canales institucionales

Nuestro principal objetivo en 2023 fue el de estimular en
nuestros estudiantes los procesos de autogestion o ges-
tion empoderada. Para ello enfocamos esfuerzos en el
mejoramiento de procesos, fortalecimiento del plan de
comunicaciones y generacion de espacios formativos ta-
les como el Festival de Servicio y sesiones de comunicacién
virtuales, que permitieran al estudiante conocer y antici-
par situaciones que pudieran presentarse durante cada
momento de su semestre. Teniendo en cuenta estas ac-
ciones, podemos observar una disminucion del 17,39% en
la necesidad de uso de nuestros canales institucionales.

Transaccionalidad en canales

institucionales
2022 O 0
Variacion YTY Variacién YTY Variacion YTY
-40,77 -29,43% -27,10%
116853 107890 Vori;Z;iS;YTY 89495 Otro 6 canales:
9 ' 86903 * Presencial
83010 8335 * Redos
* Chat
5007139396 * Formulario Web
*CSU
* Autogestion
WhatsApp
NINA WhatsApp IVR Otro 6 canales
Canales

telefdénica
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Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

@

Solucion en primer contacto

Otro objetivo estratégico es aumentar la participacion de
solicitudes, quejas y/o reclamos de nuestros estudiantes,
que son resueltas en primer contacto, con una respues-
ta clara, transparente y oportuna. Para ello, reactivamos
procesos de capacitacidn presencial y virtual, seguimien-
to a la calidad a través de la calibracion de cada uno de
los canales y asignacién de nuevos permisos o atribucio-
nes a asesores de distintos canales.

Este indicador presenta una leve variaciéon frente al re-
sultado de 2022; sin embargo, cabe resaltar que esto es
debido a que la disminucién de la transaccionalidad, pre-
sentada en el grafico anterior, se ha visto disminuida para
aquellas solicitudes que generalmente se gestionaban en

primer contacto.

Tabla 33. Solucién en primer contacto

TIPO DE CONTACTO

2023
Primer Segundo Primer Segundo
Contacto Contacto Contacto Contacto
62,20% 37,80% 61,17% 38,83%

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.
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Variacién YTY
0,08%

53227
53186

Telefénico

Figuras

Casos derivados por canal de atencidn, gestion del
servicio y tiempos de respuesta

Otro pilar importante en la gestion de Servicio al Estu-
diante es el de mejorar los tiempos de atencién de los ca-
sos derivados a segundo nivel, para ello logramos generar
sinergia con cada una de las dreas de la institucion, pro-
moviendo una cultura basada en el servicio a través del
seguimiento continuo de los casos derivados. Adicional-
mente, a partir del mes de octubre fue puesto en funcio-
namiento nuestro Centro de Operaciones con el objetivo
de gestionar adecuada y oportunamente los casos deri-
vados a través de cada uno de los canales institucionales
de atencidn. Estas estrategias lograron reducir en un 28%

los tiempos de atencidon de casos de nuestros areandinos.

Casos de atencidn en tiempos de respuesta

2022 e 2023

Variacién YTY
13,66%

44198
38161

Variacién YTY
4,97%
Variacion YTY

20,77% 27963
22154

12745 Otro 6 canales:
* Chat
* Inhouse
* Chat Bpt
* WhatsApp
*CsSU
* Programa

12112

Presencial Portal Web Otro 6 canales

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.
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Estos resultados reflejan una mejora sustancial en la efi-
ciencia operativa, donde los dias de respuesta se miden

en dias habiles.

Casos de atencidon en dias de respuesta

Tiempos de e Tiempos de

respuesta respuesta
2022 2023
53
44 4,9
3,8
3,7 33 3,5
2,5
Otro 6 canales:
* Chat
* Inhouse
* Chat Bpt
* WhatsApp
* CSU
* Programa
Telefénico Presencial Portal Web Otro 6 canales

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

Operaciones de segundo nivel

Para la gestion de los casos que avanzan a un segundo
nivel, contamos con un equipo de expertos altamente ca-
pacitados. Cada miembro de este equipo es responsable
de atender casos en tres bandejas de CRM, destacdndose

la centralizacién en la aplicacién de descuentos. Ademds,

@
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Area de Back Cantidad

desde el 1 de noviembre, hemos implementado un Centro
de Operaciones dedicado, asi como una bandeja especifi-
ca encargada de tramitar todos los derechos de peticién
que recibe la institucién. Este enfoque centralizado y es-
pecializado garantiza una atencién efectiva, agil y espe-

cializada en cada aspecto critico de nuestro servicio

Tabla 34. Operaciones de segundo nivel

Tiempos de

respuesta
Servicio Integral al Estudiante - Amplia Fechas 11875 3,18
Antg - APLC Dtos
Centro de Operaciones 3489 1,33
Canales no oficiales 844 2,80
Servicio Integral al Estudiante - Derechos de Peticion 321 8,16
Total 16529 2,87

Tablas
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Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

Centro de Atencion al estudiante - atencion
presencial

Hemos alineado esfuerzos entre cada una de las sedes
para homologar procesos de atencion de cara al estu-
diante, lo cual nos ha permitido disminuir los tiempos de
espera en sala en aproximadamente un 24% y asi mismo

mejorar el tiempo de atencion en un 11%.

@

Tabla 35. Tiempo de atencién en Centro de Atencidn
al Estudiante

Tiempo de

Volumen

e [

espera en sala

o [

Sede/ Anho

Bogota 28404 28980 0:08:44 0:07:07
Pereira 16391 15716 0:02:38 0:01:37
Valledupar 14815 16857 0:03:51 0:02:50
Total 59610 61553 0:05:39  0:04:15

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

Festival de servicios - Ruta de la rematricula

Durante 2023 se realizaron dos festivales de servicios
dirigidos hacia estudiantes tanto de modalidad virtual
como presencial, como parte de la estrategia de capa-
citacion en procesos institucionales asociados a la tem-
porada de rematricula. La intencién de esta actividad es
que el estudiante pueda realizar este proceso de forma
autéonoma, dagil y oportuna. Se resalta la participacién
de los estudiantes para la segunda convocatoria de esta
actividad, gracias a la mayor participaciéon de dreas
transversales de la institucion tales como Programa aca-

démico, Registro y Financiera.

®

Tiempo
de atencidn

0:07:34

0:06:14

0:05:13

0:06:33

Tablas

2023

0:06:52

0:05:12

0:05:10

0:05:10
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FESTIVAL

1-S 2023

2-S 2023

Diferencia

Variacion

Tablas Figuras

Tabla 36. Ruta de matricula

Asistentes Asistentes Asistentes

Bogota Pereira Valledupar
267 190 643 1100
535 811 841 2187
268 621 198 1087
100,40% 326,80% 30,80% 98,80%

Fuente: Direccidon Nacional de Servicio al Estudiante.

Canal Inhouse: atencion educacion continuada

En respuesta a la necesidad de atencidon especializada y
solucidon en primer contacto para la poblacién estudian-
til de los programas de educacién continuada, a partir
del mes de junio se implementd una linea de atencién
con asesores expertos para su atencion. En los 6 meses
de operacion esta linea ha logrado responder en primer
contacto un 63,70% de las solicitudes de los estudiantes,
logrando reducir en un 77% los casos derivados a la Direc-
cion de Educacion Continuada que antes ingresaban por

canal telefdnico.

@

Tabla 37. Resultado opcidén de grado (2023)

RESULTADO OPCION DE GRADO 2023

Llamadas recibidas 9812

Llamadas atendidas 9660

% Nivel de atencidén 98,45%
% FCR (First call resolution) 63,70%

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

Tabla 38. Promedio mensual casos derivados
a Educacién Continuada

Promedio mensual casos derivados

a Educacion Continada

Numero

216 49
de Casos

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

(Q
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Canal Inhouse: ventas programas educacion
continuada

Como resultado del 2023 para admisiones en educacién
continua, aumentamos 2,5 veces las ventas generadas
en 2022, aproximadamente $194.000.000 de ingresos
adicionales.

Tabla 39. Admisiones en educacion continua
2022 - 2023

RESULTADOS ADMISIONES 2022

Total bd 4919
% Contacto 63,30%
Conversion lead a matricula 1,07%

Ventas totales $76.846.004

RESULTADOS ADMISIONES 2023

Total bd 11293
% Contacto 68,00%
Conversidon lead a matricula 1,94%

Ventas totales $270.169.400

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

@

indice de satisfaccion y recomendacién (2023)

Considerando los resultados de la encuesta de satisfaccién
correspondiente a los periodos 2023-1y 2022-1, orientada
a evaluar el avance en la percepcién estudiantil sobre el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas ante los
procesos institucionales, presentamos la siguiente tabla
que refleja las variaciones en cada cluster al comparar
con el afo anterior. Se evidencia un crecimiento positivo
para los clusteres de ingresantes y graduados, superando
la meta del 80%. Sin embargo, es necesario seguir for-
taleciendo la coordinaciéon entre dreas para abordar de
manera efectiva las expectativas de servicio de los estu-

diantes antiguos.

Con base en los resultados, hemos disenado una estrate-
gia integral de socializacién, acompanamiento y segui-
miento con rectores y directores de dreas para establecer
y hacer seguimiento a planes de accién en pro de la mejo-
ra del servicio. Adicionalmente se definié para 2024 que el
indicador NPS (Net Promoter Score) serd incluido dentro
de los objetivos de desempefio de todos los colaboradores
de Areandina.

Ver tablas 40 y 41 en la siguiente pdgina

®
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Tabla 40. Student Satisfaction Index (ISS)

76,55
Total 78,06
Areandina

2019 - 2

79,17

2021 -2

78,26

82,98

78,98

Tabla 41. Net Promoter Score (NPS)

38,77

Total 25,98
Areandina

31,92

@
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2019 - 2

41,28

2021 -2

28,36

45,52

27,09

2020 - 2

76,35

2022 - 2

77,43

78,52

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

2020 - 2
19,11
2022 - 2
22,62

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.

Plan de comunicacion

En adicidn, las iniciativas y estrategias destinadas a pre-
servar y optimizar la experiencia estudiantil encuentran
respaldo en un meticuloso plan de comunicaciones des-
plegado a lo largo de todo el ano. Este plan se orienta
hacia poblaciones especificas y fechas cruciales que re-

quieren la atencion del estudiante.

A través de esta planificacién estratégica, ofrecemos
informacién esencial para facultar al estudiante en la
ejecucion autéonoma de sus procesos administrativos y

académicos.

Tabla 42. Plan Comunicacional Servicio al Estudiante

Acciones de

Comunicacion Enviados
Email 321 2.899.321
HSM 83 64.370
(WhatsApp)
SMS 205 443.556

Fuente: Direccion Nacional de Servicio al Estudiante.
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2.6. Direccion Nacional Comercial

La Direccion Comercial Nacional inicié la gestion para el
ano 2023 con el desafio de alcanzar 21.019 matriculas de
estudiantes nuevos, logrando un cumplimiento del 96%.
Durante el primer semestre, se matricularon 10.656 es-
tudiantes de una meta de 11.002, alcanzando un cum-
plimiento del 97%. En el segundo semestre, se lograron
9.477 matriculas sobre una meta de 10.017, con un cum-
plimiento del 95%.

Es relevante destacar que el mix entre modalidades edu-
cativas sigue experimentando cambios significativos. En
el afo 2018, la participacion de la modalidad virtual re-
presentaba el 47%, mientras que la presencialidad era
mayoritaria con un 53%. Sin embargo, para el afo 2021,
la modalidad virtual aumenté su participacion al 71%,
mostrando un crecimiento exponencial. En 2022, la pre-
sencialidad aumenté al 33%, mientras que la virtualidad
disminuyé al 67%. Para el afio 2023, la virtualidad conti-
nuo creciendo, alcanzando el 70%, mientras que la pre-

sencialidad cerré con un 30%.

El pregrado virtual fue la linea con mayor crecimiento en
comparacion con el afo anterior, aumentando un +18%,
contribuyendo asi al crecimiento en virtualidad mencio-

nado anteriormente.

Para alcanzar los objetivos, se implementaron y mantu-
vieron diversas estrategias diferenciadoras en el mercado,
como: referidos con el objetivo de incrementar los leads y

admisiones express para aumentar la velocidad de la ma-

duracion sin afectar la percepcion del servicio. De igual
manera, la estrategia de financiaciéon directa con la insti-
tucion: crédito cero y crédito tradicional, disminucién de
la cuota inicial de los créditos, descuentos superiores para
atraer a la poblacién SENA Presencial, cursos certificados
Infinited y descuentos especiales para el tipo de aspirante

transferencia de extension.

Durante el 2023, se logré una tasa de conversion del 9%,
cumpliendo al 85% con respecto a la meta del 10.5%, ya
que la generacion de leads superd las expectativas, ce-
rrando con un cumplimiento del 113%, generando un volu-
men neto de 26.581 leads adicionales a lo requerido, sien-

do el 82% de ellos generados desde el canal digital.

El canal de generaciéon con mejor porcentaje de conver-
sion continud siendo el ATL (sedes y CSU), con una con-
version del 36.5%, representando el 9% de los leads tota-

les pero el 38% de las matriculas obtenidas.

A lo largo del afio 2023 se hicieron mejoras operativas en
el detalle de gestidn de los diferentes origenes de nuestros
leads, gestidon en equipo con las direcciones de programa
para la maduracion de nuestros aspirantes y la conver-
sion a matricula, workshops financieros, de metodologia
y de temdticas de interés para los aspirantes, mejoras de
discurso comercial y gestidon de nuestros asesores, optimi-

zacidén de las lineas de trabajo a través de las sedes y CSU.

Se realizé un diagndstico a la estructura comercial vigen-
te y se definié una nueva estructura para la modalidad
virtual, permitiendo un mayor foco en acciones relativas

a la generaciéon y conversion.
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Cap 2. Vicerrectoria Nacional de Crecimiento y Desarrollo Institucional

Se continud con el plan de desarrollo tecnolégico para me-
jorar la plataforma que soporta los procesos de admision,

crucial para garantizar resultados éptimos en el futuro.

La estrategia “Ser Areandino” para el afio 2023 impacté a

mds de 13.000 joévenes a nivel nacional:

Tabla 43. Estadisticas Estrategia “Ser Areandino”
(2023)

ESTUDIANTES

COLEGIOS
GESTIONADOS 'M'I’fggﬁlzos
Valledupar 65 3,200
Pereira 90 6521
Bogotd 56 3.587
Total 211 13.308

Fuente: Direccion Nacional Comercial.

Durante el 2023, nos enfocamos en fortalecer el crédito
institucional, comprendiendo las dificultades que enfren-
ta la poblaciéon objetivo de Areandina. En colaboracién
con el drea financiera, se implementaron mejoras signifi-
cativas para facilitar el acceso de los aspirantes y mejorar
los resultados de la institucion, dando lugar a dos lineas
de crédito especiales: el crédito cero y el crédito especial
para Valledupar, asi como a la consulta anticipada de la
viabilidad del crédito por parte de los asesores comercia-
les: https://www.areandina.edu.co/financiacion/institu-

cional/credito-cero

@

Cap 2. Vicerrectoria Nacional de Crecimiento y Desarrollo Institucional

Figura 35. Linea de crédito Areandina

AREANDINA | HD

|

Cridito con Areandina? Q %
iSi, por supuesto! \ .

B e e e Rl o

Matriculote con sudta Inickal desde '

$500.000

S0 intevates ¥ aseguro pracios 2025 con
descuentos de hasto el 20%*

Metr N i bmd o VU m e Tl e gy et

Fuente: Direccion Nacional Comercial.

La linea de crédito especial para Valledupar tendrd un im-
pacto notable en las matriculas para el ano 2024, ofre-
ciendo un pago anticipado del 10%, 5 cuotas de financia-
cion y un 0% de interés corriente. Ademads, se disend la
estrategia “Toma de municipios” para la sede Valledupar,
permitiendo llegar a 7 municipios del Cesar y La Guajira y

generando 196 leads.

Se desarrollaron diversas estrategias en colaboraciéon con
la academia para ofrecer workshops que agregaran valor
a los aspirantes, incluyendo cursos cortos y charlas que
fortalecieran la interaccién del estudiante con la vida uni-
versitaria y la infraestructura disponible. Para la metodo-
logia virtual, se organizaron tours virtuales y presenciales

con el fin de enriquecer la experiencia del estudiante.

(@
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En cuanto al modelo de expansion, se trabajé en resta-
blecer la dindmica pre-pandemia, reactivando las accio-
nes comerciales en zonas clave para mejorar el posiciona-

miento de la marca y atraer a nuevos aspirantes.

Durante el 2023, se llevé a cabo un periodo de estabiliza-
cion y seguimiento de resultados, manteniendo en ope-
racion 10 CSU propios, 3 sedes y 32 aliados. En linea con
el plan de expansion, se planificé la apertura de 5 CSU
aliados para el primer semestre de 2024 (Riohacha, Agua-
chica, Leticia, Quibdd, Puerto Inirida).

El 2023 fue un afio desafiante debido a la incertidumbre
generada por el nuevo gobierno, el aumento de la infla-
cion y las expectativas creadas entre los jovenes por las
promesas relacionadas con la matricula ceroy el aumento
de la cobertura educativa. Este contexto afecté la finan-
ciacion de matriculas a través del ICETEX, especialmente
en sedes como Valledupar, donde la participacion de esta

forma de financiacién es superior a otras sedes.

A pesar de las dificultades el volumen de estudiantes e
ingresos se cumplié en un 98,5% y se lograron robuste-
cer las gestiones conjuntas con la academia, potenciar
programas en los que la consecuciéon de poblacidén tenia
mucho mayor impacto, fortalecer las tdcticas de gestion
del equipo y la gestion operativa en si, sembrando un ca-
mino que esperamos que en el 2024 nos lleve a superar

nuestras metas.

@

2.7. Direccion Nacional
de Aseguramiento de Servicio
y Matricula

Admisiones

En el ano 2023, el drea de Admisiones ha continuado forta-
leciendo significativamente el proceso de automatizacién
de los documentos de admisidn, centrandose especial-
mente en la integracion del formulario de inscripcién FDI
con el gestor documental. Paralelamente, se ha avanzado
de manera constante en la revision precisa de los datos
fundamentales, como la fecha de nacimiento, fecha de
expedicion, nombres completos, tipo y numero de docu-
mento. Este enfoque ha facilitado una validacién mas efi-
caz por parte de los asesores de admisiones cumpliendo

con los ANS establecidos.

Tabla 44. Gestion de admitidos y matriculados nuevos
(2023)

de admitidos y matirculados por tipo de aspirante en el afio 2023

Matriculados

Estrate’gl-q Admitidos
metodoldgica

BOGOTA 1893 2836
PEREIRA 978 1518
VALLEDUPAR 1089 1685
VIRTUAL 8612 13240
Total general 12572 19279

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicio y Matricula.

@

4729

2496
2774
21852
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La implementacion de estas estrategias ha sido cuidado-
samente alineada con el Sello Areandino, haciendo hin-
capié en el uso eficiente de los recursos de papeleria en
aras de la sostenibilidad. Ademads, se ha hecho un énfasis
particular en la utilizaciéon de herramientas tecnoloégicas
que no solo optimizan la gestion interna, sino que tam-
bién tienen un impacto directo en el servicio ofrecido a
los aspirantes, reduciendo significativamente los tiem-

pos de respuesta.

En este contexto, se ha logrado mejorar la autogestion en
el proceso de admision mediante la creacién de nuevos
tableros de mando. Estos tableros permiten un control y
seguimiento continuo de todo el proceso, manteniendo
un intercambio fluido de informacién y una comunica-
cion constante a través del trabajo en equipo. Asi mismo,
la gestion de procesos que intervienen desde el drea, que
supera el numero de admitidos por la gestiéon documental

y de reliquidacién relacionados a continuacion:

Autogestion en el proceso de admision

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula

@

Durante la prdctica, se ha logrado gestionar exitosamen-
te los diversos tipos de aspirantes ofrecidos por la univer-
sidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos de
admisiéon y continuando con las convocatorias propuestas
para la admisién de jovenes a la institucion. Este enfoque
se ha destacado como una estrategia innovadora y flexi-
ble que facilita el ingreso y mejora la permanencia en la
educacion superior. Ademads, se ha trabajado en potenciar
a los egresados que desean continuar sus estudios con la
universidad, brindando calidad a los nuevos ingresantes
mediante un eficiente proceso de admisién y generacién
de matricula en los tiempos establecidos.

Tabla 45. Resumen de admitidos y matriculados por
tipo de aspirante (2023)

Resumen de admitidos y matriculados en el afio 2023
Tipo de aspirante Admitidos |Matriculados -

GRADUADO SEGUNDO 154 194 348
POSGRADO
JOVENESALAU 21 342 363
PRIMERA VEZ 8.934 11.110 20.044
SENA 2.182 5.382 7.564
TRANSFERENCIA 470 1.069 1.539
EXTENSION
TRANSFERENCIA EXTERNA 811 1.182 1.993
TOTAL GENERAL 12.572 19.279 31.851

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula.

@
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En cuanto a los resultados cuantitativos, en el ano 2023,
el equipo de Admisiones a nivel nacional gestioné un total
de 31.851 solicitudes, en comparaciéon con las 27.420 del
ano anterior. Este aumento se atribuye a la optimizacion
de los procesos de admisiéon y matricula, articulados con
herramientas como FDI, Az Digital y Banner. Asimismo, se
ha llevado a cabo una eficiente gestién en los procesos de
admisién, la homologacién con el SENA y transferencias
externas, integrando la herramienta CRM para facilitar la
intervencion de diversas dreas y mejorar los tiempos de

respuesta y seguimiento detallado del proceso.

Homologacién SENA y transferencias

externas

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula

La optimizacidn en el proceso de reporteria ha contribuido
a la reduccion de los tiempos de gestién, respaldando al
equipo comercial en el seguimiento y andlisis de los pro-

cesos de admisién y generacién de matricula. Este enfo-
que ha tenido un impacto positivo en el ingreso y aumen-
to de matriculas. Durante la prdactica, se ha logrado una
disminucién significativa en los tiempos de generacién y
entrega de reportes e informes, mejorando la eficiencia

operativa del drea de Admisiones.

En el afo 2023, se registraron notables avances en la op-
timizacidén y estabilizacién de las herramientas de repor-
teria, llevando a cabo un enfoque primordial en la satis-
faccion de los requerimientos esenciales para el andlisis
de la informacion. Este proceso implicé la adaptacion de
nuevas estructuras en los informes de seguimiento, ajus-
tdndose a las emergentes necesidades y demandas de la
Direccion Nacional. Estas modificaciones propiciaron una
mayor potenciacidon de los datos y tableros disponibles,
fortaleciendo, por ende, la base para la toma de decisio-

nes informadas.

La optimizacién realizada posibilité la identificacién de
oportunidades de mejora en diversos procesos, permi-
tiendo permear a otras dreas como la academia, facili-
tando el conocimiento del avance de los procesos de sus
estudiantes y el apoyo en los procesos de rematricula.
Esto condujo a la implementacion de planes de trabajo y
mejoras especificas en los indicadores correspondientes.
En paralelo, la carga del usuario de reporteria en la plata-
forma Office 365 garantizé la disponibilidad segura de la
informacidén del drea en Onedrive, promoviendo un entor-
no de trabajo mds colaborativo y accesible para todos los
integrantes del equipo.

Tablas

Figuras

185



186

Tablas

Figuras

Adicionalmente, se logré la estructuracion de nuevos in-
formes de andlisis en Excel, los cuales eran consultados
de manera diaria y semanal con el propdsito de contro-
lar y dar seguimiento a los indicadores estratégicos de la
Direccion Nacional. Estos informes emergieron como he-
rramientas de gran utilidad para mantener un monitoreo
constante de los objetivos planteados, contribuyendo asi

a una gestion mds efectiva y eficiente.

Al concluir el ano 2023, se contabilizé una poblaciéon es-
tudiantil total de 38.250, y una matricula anual total de
75.762 estudiantes, evidenciando un crecimiento del 2,3%
con respecto al ano anterior. Estos resultados positivos re-
flejan el impacto de manera concreta de las estrategias
implementadas en la optimizacién de la reporteriaq, res-
paldando las operaciones de la Direcciéon Nacional y fo-
mentando el continuo desarrollo y crecimiento de la insti-

tucion educativa.

Total de poblacidn estudiantil (2022-2023)

37.068 37.000 37.509 38.250
2022 (1) 2022 (2) 2023 (1) 2023 (2)

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula

@

Permanencia intersemestral

Los resultados de la permanencia en el afio 2023 exhibie-
ron un comportamiento positivo, atribuible a la imple-
mentacion de acciones optimizadas y nuevas estrategias
por parte de la institucién. Enfocdndose en la identifica-
cion y segmentacion de poblaciones en riesgo de deser-
cion, se mejoro el plan de comunicaciones dirigido a estos
grupos, facilitando un seguimiento mas efectivo y un con-
trol riguroso para la toma de decisiones, con un impacto
positivo evidente en la permanencia y en los resultados

del indicador.

Asimismo, se llevaron a cabo mejoras significativas en las
acciones dirigidas a los reingresos. El apoyo conjunto con
las mejoras de servicio y la articulaciéon con los canales y
procesos han logrado que avancemos en la implementa-
cion de acciones preventivas que también contribuyeron
positivamente al indicador al cierre del segundo semes-
tre de 2023. Los esfuerzos institucionales para potenciar
este indicador estratégico se tradujeron en un aumento,
pasando de una tasa nacional de permanencia interse-
mestral del 92,71% al cierre del afo 2022, a un 94,19% en
el 2023. Este incremento se atribuye principalmente al
acompanamiento constante y determinante de la insti-
tucion, que disefd nuevas alternativas viables de apoyo,
seguimiento y deteccion temprana. Estas acciones per-
mitieron una intervencién oportuna en los casos de estu-
diantes enriesgo de desercién. Ademds, el fortalecimiento
de incentivos, auxilios y descuentos contribuyé a reducir

la desercion estudiantil de manera significativa.

@

Tablas

Figuras

187



188

(]

Tablas

Nacional

Bogota

Pereira

Valledupar

Figuras

En relacion con los reingresos, es decir, las acciones im-
plementadas para que los estudiantes que aplazaron uno
o mds semestres pudieran retomar sus estudios, se ob-
serva un comportamiento positivo. Durante el segundo
semestre de 2023, se logré que 2.244 estudiantes retoma-
ran sus estudios después de haber aplazado su programa
académico, y a lo largo del afo se reintegraron un total de
4.292 estudiantes.

Los graficos siguientes proporcionan una visualizacion del
comportamiento de la tasa de permanencia a nivel na-
cional para los afios 2022 y 2023. Estos resultados demues-
tran la efectividad de las estrategias implementadas y el
impacto positivo en la retencidn y reingreso de estudian-
tes, consolidando asi el compromiso de la institucién con

la mejora continua de la calidad educativa.

Permanencia intersemestral

94,37% 92,71% 91,46% 94,19%
2 ¢ ¢ L 2
95,63% 95,78% 94,72% 95,43%
95,44% 95,08% % 95,26%
93,97% 3 91,76% 3 90.19% 95136 & 93,75% 3
2022 (1) 2022 (2) 2023 (1) 2023 (2)

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula

@

Nota: Bogotd incluye los programas de virtual

Permanencia por Metodologia

96,33%

95,93% 96,08%
94,59%
92,34% 92,36%
0,
89,35% 88,39%
2022 (1) 2022 (2) 2023 (1) 2023 (2)
Presencial y Distancia —&@— Virtual

Fuente: Direcciéon Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula

Permanencia por nivel de formacién

94,70% 94,26%
93,43%
92,10%
93,49%
92,42% *
¢ 88,57%
87,12%
2
L 4
2022 (1) 2022 (2) 2023 (1) 2023 (2)
—@— Pregrado L 4 Posgrado

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula
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A lo largo del ano 2023, la gestion de aseguramiento de
procesos, en el contexto del modelo de gestion de servi-
cios, experimenté cambios sustanciales y continuas adap-
taciones en respuesta a los nuevos requisitos de los proce-
sos, enfrentando desafios significativos, pero alcanzando
también logros destacados. En este contexto dindmico, se
mantuvo una estrecha colaboracién con la Subdireccién
Nacional de Procesos, orientada a identificar aquellos
procesos que ejercen influencia en la experiencia de los
estudiantes, y se establecieron planes de trabajo especifi-

cos para abordar cada iniciativa.

Durante este periodo, se implementaron medidas de
mejora tanto de manera preventiva como reactiva, con
el propdsito central de optimizar los procesos relacio-
nados. En este empefo, se involucraron activamente
las diversas dreas responsables de dichos procesos, bus-
cando articular sus actividades y la gestién diaria de
manera eficiente. Este enfoque abarcé diversas inicia-
tivas, como el seguimiento de los hitos principales de la
rematricula, la revision de ANS (Andlisis No Conformes
del Sistema), la participacién en el proyecto “Areandina
te escucha”, la implementaciéon de una matriz de co-

municacion, entre otras.

Adicionalmente, se introdujeron herramientas especia-
lizadas de seguimiento y coordinacion, como tableros de
control y matrices de Excel, para las actividades clave del
proceso de rematricula, lo que facilité la identificacion de
momentos criticos y el desarrollo de estrategias especificas
de seguimiento a los procesos. Estas acciones fueron fun-

damentales para mejorar la eficiencia y la eficacia en la

gestion de los procedimientos vinculados a la rematricula.

Procesos trabajados: Devolucién de dinero, Inscripcion,
Admisién y matricula, Postulaciéon a grados, Estudio de
homologacion y equivalencia, Reintegro académico o re-
ingreso, Gestion tutorial, Educacion continua, Reserva de

matricula y cancelacién de semestre, Idiomas.

Para ilustrar de manera visual los procesos abordados y su
impacto en funcion de las distintas temporadas, se presen-
ta en la siguiente grdafica un andlisis detallado de las ini-
ciativas implementadas y sus resultados asociados. Estos
resultados son positivos, teniendo en cuenta que se logré
disminuir el tiempo de respuesta de los estudiantes en es-
tos procesos, impactando en la gestion de atencion y so-
luciéon de consultas generadas en CRM. En este aspecto, se
paso de 8,6 dias promedio de respuesta al inicio del afio
2023, a 3,9 dias en el segundo semestre del mismo afio, con
un impacto del 55% en tiempo de respuesta. Este enfoque
estratégico ha permitido a la institucion adaptarse dind-
micamente a los cambios, promoviendo la mejora conti-
nua en la gestion de procesos y, en ultima instancia, contri-

buyendo a la optimizacion de la experiencia del estudiante.
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Figura 42.
Seguimiento de Impactos/ Aseguramiento
de procesos
(O’ TODOS LOS PROCESOS

TOTAL DE TOTAL TIPOLOGIA
PROCESOS IMPACTADA

8,64 8,59
6,97

3,92

TIEMPOS

193

Figura 43. Tablero de procesos trabajados

PROCESOS RESUELTOS

DEVOLUCION DE DINERO

EDUCACION CONTINUA @

Tiempos: 9,4 1 5 Tiempos: 3,7

Casos: 2 . 793 Casos: 9430

H

ESTUDIO DE HOMOLOGACIONES
Y EQUIVALENCIAS

GESTION TUTORIAL

Tiempos: 7,9 Tiempos: 10,2
Casos: 5130 Casos: 181
INSCRIPCION, ADMISION
IDIOMAS Y MATRICULA 2

Tiempos: 3,5 1 é Tiempos: 14,5

Casos: 10.050 Casos: 5.871

REINTEGRO ACADEMICO

Temporada Temporada Temporada Temporada
(Dic-Feb) (Jun-Ago) (Dic-Feb) (Jun-Ago)
2022-10 2022-60 2023-10 2023-60

17.670 16.789

7.685

13.673

Temporada Temporada Temporada Temporada
(Dic-Feb) (Jun-Ago) (Dic-Feb) (Jun-Ago)
2022-10 2022-60 2023-10 2023-60

POSTULACION A GRADOS

Tiempos: 2,7

Casos:  19.434

H

RESERVA DE MATRICULA Y
CANCELACION DE SEMESTRE

Tiempos: 8,5

Casos: 800

H

O REINGRESO

Tiempos: 5,5

Casos: 14,171

Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula
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Fuente: Direccion Nacional de Aseguramiento de Servicios y Matricula
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El ejercicio llevado a cabo en el ano 2023 arroja un balance
positivo, evidenciando mejoras notables en 46 tipologias
de los indicadores clave, incluyendo rematricula, reingre-

sos, permanencia y admisiones.

La direccion ha desempefiado un papel crucial en la im-
plementacidn de estrategias efectivas que han generado
resultados positivos. Estas acciones han tenido un impac-
to significativo en la eficiencia de la rematricula, la reten-
cion estudiantil, el proceso de admisiones y los reingresos
de estudiantes. Los indicadores mejorados no solo refle-
jan cifras mds favorables, sino que también contribuyen
de manera sustancial a una experiencia estudiantil mas

positiva y enriquecedora.

El enfoque proactivo de la Direccion Nacional de Asegu-
ramiento y Matricula en la identificacién y abordaje de
dreas de mejora ha demostrado ser eficaz para alcanzar
sus metas estratégicas. La direccién tiene la expectati-
va de mantener este impulso positivo y proseguir con el
proceso de mejora continua, aprovechando las lecciones
aprendidas semestre tras semestre. Este enfoque cons-
tante hacia la excelencia no solo consolida los éxitos ac-
tuales, sino que también sienta las bases para una mejora
continua y sostenible de los servicios educativos propor-

cionados por la institucidn.

2.8. Direccion Nacional
de Producto

Ampliacion de cupos, renovaciones y programas nuevos:
durante el ano 2023, se respaldaron y acompanaron ocho
renovaciones de registro calificado y ocho procesos de
acreditacion de alta calidad, asi como nueve ampliacio-
nes de cupo. En el caso de las renovaciones, todas ellas
incluyeron un exhaustivo andlisis de mercado tanto cua-
litativo como cuantitativo del sector real, evaluaciéon del
plan de estudios y sugerencias con el objetivo de mejorar
la oferta académica. Adicionalmente, se llevaron a cabo
nueve estudios de mercado, proporcionando recomenda-
ciones a los asesores de los programas elegidos en el co-
mité de producto en 2023. De estos, tres programas nue-

vos fueron entregados con documentos completos.

Talleres diferenciales 2023: se disefid un taller con el ob-
jetivo de identificar los aspectos distintivos y unicos de
cada programa. Este taller se estructuré mediante una
célula que tiene como finalidad destacar, en los procesos
de venta, los diferenciales institucionales, competitivos,

bdasicos y exclusivos de cada programa.

En la seccional Pereira, durante el mes de septiembre,
iniciamos un piloto con cuatro programas a través de un
taller colaborativo con académicos. Este taller se cen-
tré en la extraccion de los diferenciales clave de cada
programa mediante un andlisis profundo que abordé as-
pectos académicos, de competencia y producto. Se de-
sarrollaron planes de mejora especificos para cada drea

con el objetivo de potenciar los resultados en matriculas.
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La implementacion completa de este taller esta progra-
mada para abarcar el 100% de los programas en 2024.
Cada programa ha sido detallado con sus hallazgos y las

tareas a abordar en una infografia.

Alistamiento y preparaciéon de programas nuevos: se llevé
a cabo la planificacion y lanzamiento de cinco programas
nuevos: Especializacion en Derecho Administrativo en Va-
lledupar, Administracion en Salud Virtual, Administracién

Pdblica Virtual, Enfermeria en Valledupar y MBA en Bogotad.

Desarrollo inicial de la plataforma Xperta: desde junio
hemos estado trabajando en el desarrollo de la platafor-
ma Xperta, la cual se centra en brindar informacién cla-
ve tanto para colaboradores nuevos como existentes, con
un enfoque especial en el drea comercial. Los médulos de
la plataforma ofrecen datos exhaustivos destinados a los
asesores, abarcando aspectos relacionados con el pro-
ducto, informacidn institucional y el desarrollo de habili-
dades blandas. El propdsito principal de esta iniciativa es

mejorar el desempefio en ventas.

Logo de la plataforma Xperta

Fuente:Direccién Nacional Producto

Capacitaciones del ano: en 2023, se llevaron a cabo 43
capacitaciones con una participacion promedio de 50 co-
laboradores en cada sesién, incluyendo equipos de casq,
CSU, llumno y academia. Estas sesiones abordaron temas
relacionados con productos, refuerzo de aspectos especi-
ficos de programas y procesos alternos esenciales para el

drea comercial.

Enlace 2023: organizamos el evento “Enlace” segmenta-
do por sedes y tipo de programa. Grabamos videos con
cada director de programa para resaltar los puntos clave,
optimizando el tiempo y brindando informacion relevante
al equipo comercial. Ademads, desde el area de producto,
complementamos la informacion con el andlisis de com-
petencia de cada programa. Como resultado, desarrolla-
mos 6 sesiones, con un total de 30 horas, 95 programas
impactados y un promedio general de asistentes por se-

sion de 57 personas.

Discurso: durante el 2023 hicimos un andlisis sobre la na-
vegacioén en la web de los usuarios interesados en pregra-
dos, con las conclusiones construimos una nueva propues-
ta y disefio del discurso de nuestra oferta, e identificamos
la importancia de contar con videos testimoniales que
soporten esta informacion. Se entregaron 73 discursos de
pregrado y 5 del drea de educacién continuada corres-
pondientes a los técnicos laborales y el discurso de las 10
facultades para nuestra pagina web. También se realizé la

grabacion de 13 testimoniales y su edicion.

Videos web: basdndonos en el benchmarking de la compe-
tencia, hemos iniciado un proyecto de grabacién de videos
para las pdaginas web de cada programa. En estos videos,
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son los propios estudiantes quienes presentan y promocio-
nan la carrera, siguiendo una tendencia presente en mu-
chas universidades. Hasta el momento, se han grabado 52
videos, y nuestro objetivo para el 2024 es completar los vi-
deos restantes. Este enfoque busca afadir autenticidad y

credibilidad a la presentacién de los programas.

Estudios de mercado: dentro de la gestion de investigacion
de mercado se realizan estudios de mercado y diferentes
andlisis que aporten al crecimiento de la institucion. Du-
rante el 2023 se realizaron 88 entrevistas en profundidad a
lideres de opinidn y expertos del sector real, con el objetivo
de conocer las oportunidades de los programas evaluados,
para las renovaciones, nuevos programas y algunas solici-

tudes especiales como el estudio del doctorado.

Se realizé estudio macroecondmico, el cual se desarro-
lla todos los anos en marzo, con el fin de poder entender
por medio de un experto en economia las variables que
afectan o son oportunidad para la institucién. También se
desarrollé un estudio de tendencias con 8 sectores econé-
micos en el cual se logré identificar y disenar futuros en 8
sectores los cuales responden a las dreas de conocimiento

con las que cuenta Areandina.

De igual forma, se trabajé en el estudio del Top Of Mind, en
el cual logramos identificar el posicionamiento de marca.
De manera interna se realizaron estudios de usabilidad de
la pagina web para pregrado, evaluamos la percepcion de
los estudiantes nuevos en las inducciones, a través de la
plataforma Arca, en el cual se logré caracterizar al 55%

de la poblacién de nuevos estudiantes.

Motor de tendencias: durante el 2023 se desarrollé el mo-
tor de tendencias, es una herramienta integral que ofrece
una visiéon completa del panorama actual y futuro. Prime-
ro, realiza un andlisis PESTEL, recopilando datos de fuentes
nacionales y asigndndoles impactos positivos, negativos,
de incertidumbre u oportunidades. Luego, se centra en
tendencias tecnolégicas, adaptdndose a cambios tem-
porales. Destacan cinco motores de tendencia globales,
como MCKINSEY e INSIGHT NILSEN, para identificar pa-
trones y oportunidades. Utiliza Google Trends para exa-
minar las busquedas de habilidades y cursos a lo largo
del tiempo, proporcionando insights sobre preferencias y
demandas. Por ultimo, se monitorean siete competidores
clave en plataformas de cursos, como Coursera y Udemy,
para identificar tendencias educativas y estrategias com-
petitivas. Este monitor es vital para todas las lineas de ne-

gocio de educacion formal y no formal.

Trabajo Bl: durante el 2023 en inteligencia de negocios se
desarrollaron tableros de control o dashboards con el ob-
jetivo de permitir visualizar de manera interactiva los re-
sultados histéricos y actuales, para determinar estrategias
que permitan la mejora en el cumplimiento respecto a la
meta. Dentro de los tableros desarrollados se encuentran:
historico de estudiantes nuevos, historico de leads, histo-
rico de conversion, tablero de competencia, histérico de

cumplimiento de Centros de Servicio Universitario (CSU).
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Figura 45. Tablero Power BI

PORTRFOLIO = HISTORICOS
RAREANDINA csSu

Fuente: Direccion Nacional de Producto.

Ademds de ello, se planted y desarrollé la optimizacién
de los reportes trabajados en el drea de producto (plan
comisional, reporte de estudiantes nuevos, reporte de
leads), mejorando los procesos y los tiempos de ejecucion
de estos, permitiendo ocupar dichos tiempos en andlisis
y estrategias de mejora para los procesos en los que se
interviene. Estos reportes nos han permitido optimizar el
seguimiento del ejercicio de la operacion del equipo de
producto y en general de la Vicerrectoria de Crecimiento y
Desarrollo, lo que nos ha llevado a proponer mejoras en la

gestién de recursos de la operacion.

@

®

Tablas

Figuras



3.1. Direccién Nacional
de Experiencia

3.1.1. Subdireccién Nacional
de Planeacion, Seleccién y Gestion
del Talento Humano

3.2. Direcciéon Nacional
de Medio Universitario

3.2.1. Subdireccién Nacional
de Bienestar Universitario

3.2.2. Subdireccion Nacional
de Orientacién y Permanencia
Estudiantil

3.2.3. Subdireccion Nacional
de Servicio de Salud




Vicerrectoria
Nacional de
- Xperiencia
y Felicidad

3.1.Direccion Nacional
de Experiencia

A continuaciodn, se presentan los resultados mds relevantes
de la gestion realizada durante el afio 2023 por las dreas
que componen la Direccion Nacional de Experiencia.

Este informe tiene como objetivo proporcionar un resumen
de las actividades y logros de la Direcciéon durante el ano
2023. Se describen los proyectos y programas mds impor-
tantes, asi como los resultados y metas alcanzados, con
un enfoque en la felicidad de los colaboradores, siendo la
felicidad uno de los valores fundamentales para la institu-
cion, sobre la cual creemos que es esencial para el éxito y

la productividad.
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Para el afio 2023, se obtuvieron los siguientes resultados

y logros:

Figuras

e El principal logro que consolida la gestion de la feli-
cidad del talento humano en Areandina, fue recibir el re-
conocimiento por parte de Grace Place to Work®, como
la tercera mejor organizaciéon en Colombia, que certifica
su ambiente laboral Muy sobresaliente, lo que hace de
nuestra organizacion un empleador muy atractivo en el
pais y también ejemplo en el sector. Este logro contribu-

ye a hacer de Colombia un mejor pais para todos.

Esta certificacion destaca aspectos de nuestra organi-
zacion que hacen parte de la cultura del Sello Trans-
formador, como el orgullo por los logros colectivos, la
equidad e inclusién, la contribucion a la comunidad, el
buen trato, la seguridad, el cuidado y la acogida desde

su llegada a la organizacién, entre otros.

e Retencion de colaboradores: las iniciativas de bien-
estar y los programas de desarrollo contribuyeron a una

mayor retencién de colaboradores en la institucion.

¢ Incremento en la productividad: la combinacién de
la satisfaccion, retencién de los empleados y los progra-
mas de desarrollo dieron como resultado un aumento en
la productividad de los colaboradores de la institucion.

@

3.1.1. Subdireccion Nacional
de Planeacidn, Seleccion y Gestion
del Talento Humano

Para asegurar la alineacion entre las necesidades de la

organizacion y el crecimiento de su personal, la Direccion

Nacional de Experiencia y Felicidad ha continuado llevan-

do a cabo el Modelo de Gestion del Talento Humano lla-

mado Proyecto Cuspide. Este modelo garantiza la cone-

xion entre la estrategia de direccion y la transformacion

de la institucion con las habilidades humanas esenciales

para el éxito, basadas en cuatro pilares estratégicos:

e Planeacion del talento para la excelencia.

e Gerencia del recurso humano para la equidad

y la competitividad.
e Gestion del desempefio.

e Gestion de la cultura institucional.

Tabla 46. Nivel de formacién docente

NIVEL DE ;

DOCTORADO 34 - 67% 9 18%
ESPECIALIZACION 338  55% 160 = 26%
MAESTRIA 544 - 60% 213 23%
PROFESIONAL 47  36% 59 © 45%
TECNICO 2 100% - 0%
TECNOLOGO 13 68% 6 32%
TOTAL 978 447

8
114
156
25

303

16%
19%
18%
19%
0%
0%

Fuente: Subdireccion Nacional de Planeacidn, seleccién y gestion

del talento humano. Matriz de Informe.
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612
913
131

2

19

1728

100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Formacion

Como resultado de los programas enfocados en el de-
sarrollo de nuestros colaboradores, se dio continuidad a
los programas de formacion y desarrollo, con la ruta de
formacion docente y el plan de formaciéon como ruta de
formacién administrativa. Con el objetivo de dinamizar
temas formativos con otras dreas, han participado dreas
como ambiental, MOOC institucionales y formacion 4.0 en
el CEITA. Asi mismo, programas institucionales como Cé-
digo de Buen Gobierno y el programa “Hacia la Cumbre”,

han permitido que participen nuestros colaboradores.

Tabla 47. Impactos nacionales procesos de formacién

IMPACTOS NACIONALES

EVENTOS DE FORMACION NO. DE PARTICIPANTES

Bienvenida Docente y Administrativo 2023-1 1438
Bienvenida Docente 2023-2 895

Buen Gobierno Sepa 1694

Ruta de Formacion Docente 1189
Capacitacion Hacia la Cumbre 520

PROCESO DE FORMACION NACIONAL NO. DE PARTICIPANTES

Curso de Felicidad Sepa 122

Curso de Servicio drea de abastecimiento 18

Fuente: Direccion Nacional de Gestién y Desarrollo Humano, 2023.

@

Continua - Tabla 47.

PROCESO DE FORMACION NACIONAL NO. DE PARTICIPANTES

Curso de Power Bl - Colsubsidio 37
Curso de Power Bl -Areandina 52
Inglés Bdsico A1-Colsubsidio 74
Certificacion Ingles- Areandina 61
Curso de Excel 65

Curso de Comunicacién Asertiva 25
Auxilios psicolégicos Pereira 38
Curso Higiene del suefio 29
Cursos en Alianza con Fodesep 120

NO. DE PARTICIPANTES

Curso Sepa Ambiental 48
Cursos Mooc 295
Capacitaciones con Tecnologia CEITA 149

Fuente: Direccion Nacional de Gestion y Desarrollo Humano, 2023.

El programa de apoyo posgradual y educacién, continua
siendo un aliado muy importante para la comunidad, per-
mitiendo la continuacion de sus estudios a nivel de posgra-
do y educaciéon continuada. Esto ha permitido el fortale-
cimiento de la actualizacién en temdticas fundamentales
para el desarrollo de los diferentes roles. Para el 2023 se eje-
cuté un total de 80 apoyos, con una cifra de $225.927.944

pesos de presupuesto ejecutado a nivel nacional.
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Tabla 48. Apoyo posgradual y de educacién continua

otorgados

APOYO POSGRADUAL Y DE EDUCACION CONTINUA OTORGADOS
APOYOS

NO. BENEFICIARIOS

Auxilio de Formaciéon Posgradual 23

Auxilios Educacion Continua 57

Fuente: Direccion Nacional de Gestion y Desarrollo Humano, 2023.

Promociones internas

Para el caso de nuestro talento interno, tuvimos 49 cargos
cubiertos por libre nombramiento y convocatoria interna,
esto evidencia el potencial interno y el crecimiento en ca-
rrera que estamos desarrollando. Con el objetivo de forta-
lecer el desarrollo de habilidades blandas o caracteristicas
de liderazgo para estos crecimientos internos, se realizaron

3 planes de desarrollo apoyados por coaching personal.

Evaluacion docente

La evaluacion docente es un proceso sistémico, en el cual
participan distintos roles de la institucién para brindar
una evaluacion integral de desempeno de los docentes. A
partir de los resultados se establecen los planes de mejora

y la continuidad en la labor para el siguiente semestre.

@

Tabla 49. Resultados de la Evaluacién docente periodo
2023-10 y 2023-30

ESCALA

BOGOTA 9 272 574 3
PEREIRA 1 132 257 4
VALLEDUPAR - 125 141 2
TOTAL 10 529 972 9

Fuente: Estadisticas Subdireccion Nacional de Planeacidn,

Gestion del Talento Humano, 2023.

Tabla 50. Resultados de la evaluacion docente periodo
2023-60 y 2023-80

ESCALA

BOGOTA 4 263 622 3

PEREIRA 3 154 248 1
VALLEDUPAR 1 143 135

TOTAL 8 560 1005 4

Fuente: Estadisticas Subdireccion Nacional de Planeacidn,

Gestion del Talento Humano, 2023.
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SEDE/CARGO

BOGOTA

PEREIRA

VALLEDUPAR
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Categorizacion docente
Durante el 2023 se realizé una convocatoria para ingreso
y ascenso de los docentes a las categorias correspondien-

tes. Este proceso permitié cerrar el afo 2023 con 525 do-

centes categorizados distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 51. Total categorizacion docente (2023)

148 110 24 16 2 300
48 52 39 21 1 160
36 17 8 4 - 65
232 179 71 40 3 525

Fuente: Reporte Direccién Nacional de Compensaciones y Relaciones.

Reconocimientos

Dentro del sistema de distinciones de la Fundacion Uni-
versitaria del Area Andina, el “Galardén Fundador” es el
reconocimiento que se hace a los docentes, estudiantes,
personal administrativo y directivos académicos que por
sus notables acciones han contribuido al logro de la mi-
sion y principios de las dependencias académicas y ad-
ministrativas. En el 2023 se dio este reconocimiento a 15

docentes y 15 administrativos.

@
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Tabla 52. Reconocimientos administrativos (2023)

ADMINISTRATIVOS BOGOTA

Ana Silvia Villarreal Gutiérrez Coordinador Nacional de Archivo y Correspondencia.
Jaime Enrique Casas Mora Subdirector Nacional de Bienestar Universitario @
Lorena Saide Sdnchez Nieves Profesional en Comunicacién Virtual
Marilse Patifio Sandoval Director docente de programa
Liliana Beatriz Guzmadn Diaz Auxiliar Administrativo

ADMINISTRATIVOS PEREIRA

Cristian Alvarez Zapata Analista Programacién Operativa
Valentina Ramirez Gallego Subdirectora Nacional de Planeacién Estratégica
y Proyectos
Claudia Ximena Villa Cardona Coordinador Académico

Luz Amparo Serna Gémez Auxiliar Administrativo

ADMINISTRATIVOS VALLEDUPAR 3

Jessica Yaelis Lobo Sepulveda Analista de Vinculacién Laboral

Sebastiana Isabel Ruas Fragozo Analista de Crédito DAFE

José Geovanny Velosa Camacho Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Estadisticas Subdireccion Nacional de Planeacidn

Gestion del Talento Humano, 2023.
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Tabla 53. Reconocimientos a docentes (2023)

DOCENTES BOGOTA

Lida Eugenia Lora Gémez Disefio de Modas

Raquel Patricia Contreras Triana Esp. en Pedagogia y Docencia
Dora Hercilia Roa Rivera Enfermeria

Gladys Amparo Cdrdenas Frias Enfermeria

DOCENTES PEREIRA

William Duque Salazar Instrumentacion Quirurgica

Lina Maria Jaramillo Trejos Optometria
Gleydis Arboleda Amortegui Terapia Respiratoria
Moénica Margarita Barén Castro Enfermeria
Liana Mayerly Jaramillo Sanabria Instrumentaciéon Quirurgica

DOCENTES VALLEDUPAR

Angel Alexis Muegues Salas Medicina

Cristian Camilo Pefia Sdnchez Entrenamiento Deportivo
Jhony Rojas Rangel Medicina

José Luis Consuegra Gonzdlez Ciencias Bdsicas

Fuente: Estadisticas Subdireccion Nacional de Planeaciéon Gestidon

del Talento Humano, 2023.

@

Proyectos especiales

En el desarrollo de competencias individuales y fortaleci-
miento de los equipos de trabajo desarrollamos proyec-
tos como Talento Areandino, que identifica el potencial
del talento y nos prepara para proyectar cargos criticos
y posibles lineas de sucesion. Contribuimos en el proyec-
to institucional “Areandina te Escucha”, con el andlisis de
encuestas previas sobre cliente interno y servicio, proyec-
tando acciones para el 2024. Se realiza la formulacion del
Plan Semilla que llevard a 12 directores docentes su for-
macion en herramientas pedagégicas para aula; por ul-
timo, realizamos el levantamiento de perfiles individuales
y necesidades de desarrollo en competencias de nuestros
directores docentes a nivel nacional. Este proyecto conti-

nua con sus planes de accién para el afio 2024.

Bienestar integral del colaborador

El bienestar de los colaboradores en la instituciéon es un
componente esencial que busca equilibrar la vida perso-
nal con la vida laboral, cuidar la salud integral de nuestros
colaboradores, generando un ambiente laboral tranquilo

y feliz, mediado por el respeto y la camaraderia.

Como logros alcanzados desde esta drea en el afio 2023,

se destacan:
e Aumento de un 30% en la participacion de los

equipos de trabajo en las actividades generadas para
el bienestar.

®
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e Articulacién con la caja de compensacion Colsubsi-
dio para la ejecucion de programas con beneficios para

los colaboradores.

e Ejecucion a nivel nacional de todas las etapas del
“Tour de Felicidad”. Esta iniciativa, llevada a cabo de
manera presencial, contdé con una destacada partici-
pacidon del 90% de nuestros lideres y sus equipos de tra-
bajo. El propdsito central de esta actividad fue man-
tener y fortalecer las dreas de excelencia en todas las
etapas; adicionalmente, se identificaron y se abordaron
de manera efectiva las debilidades, con el claro objetivo

de mejorar el ambiente laboral general.
e El resumen de las actividades ejecutadas en el ano

2023 y su comparativo con respecto al ano 2022 se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 54. Comparativo estadistico bienestar
al colaborador (2022-2023)

BOGOTA 8.043 8.942
PEREIRA 3.003 3.944
VALLEDUPAR 1.745 2.328
TOTAL NACIONAL 12.791 15.214

Fuente: Estadistica Bienestar Integral al Colaborador. Direccion Nacional

de Medio Universitario, 2023.

@

Seguridad y salud en el trabajo

Desde la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se establecen e implementan los lineamientos enfocados
a la prevencion de riesgos laborales, que permitan dismi-
nuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes de tra-
bajo y enfermedad laboral.

Adicionalmente, y en cumplimiento con el nodo de éti-
ca del cuidado y del buen vivir, se generan estrategias de
promocidn y prevencion que permitan promover una cul-
tura del autocuidado a la poblacién Areandina (docentes,
administrativos, estudiantes, contratistas y visitantes de
las sedes, seccionales y los CSU).

Las tablas a continuacion evidencian la gestiéon nacional
durante el ano 2023, donde se observa un aumento del
75,4% en el numero total de usuarios atendidos en com-
paracion con el aino 2022. Ademds, en cuanto a las afilia-
ciones de estudiantes en prdcticas a la ARL, se registra

una disminucion del 2,1%.

@



Tabla 55. Gestién nacional seguridad y salud en el
trabajo (2022-2023)

TOTAL USUARIOS COMUNIDAD PRESENCIAL

BOGOTA 8143 8929
PEREIRA 5460 1802
VALLEDUPAR 313 13688
TOTAL NACIONAL 13916 24419

Fuente: Estadistica Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vicerrectoria Nacional de Experiencia y Felicidad.

Tabla 56. Total de estudiantes afiliados a la ARL

TOTAL ESTUDIANTES AFILIADOS A ARL

BOGOTA 3462 3317
PEREIRA 2513 2430
VALLEDUPAR 1648 1709
TOTAL NACIONAL 7623 7456

Fuente: Estadistica Seguridad y Salud en el Trabajo.

Vicerrectoria Nacional de Experiencia y Felicidad.

@

3.2. Direccion Nacional de Medio
Universitario

A continuacidn, se presentan los resultados mds rele-
vantes de la gestidn realizada durante el afo 2023 por
las dreas que componen la Direccién Nacional de Medio

Universitario.

3.2.1. Subdireccion Nacional de Bienestar
Universitario

La estrategia de Bienestar Universitario para el afno 2023
tuvo como eje tematico la conmemoracion de los 40 afios
de la universidad, permitiendo de esta manera contribuir
al posicionamiento de la marca y la construccion del ADN
areandino, fortaleciendo el sentido de pertenencia, y bus-
cando la participacion de la comunidad estudiantil en las
actividades programadas tanto a nivel presencial como
virtual. De esta forma, se realizaron diferentes activida-
des a nivel nacional, manteniendo un promedio de califi-

cacion de 4,7 con 133.249 participaciones registradas.
Logros mas relevantes:

e Se implementd la estrategia de impacto en las au-
las de clase con la estrategia conocida como Bienestar
en tu Salén. Actividad que permitio llevar de manera iti-
nerante las acciones de los grupos formativos en estu-
diantes que no participan de manera activa, llegando a
mds de 1.000 impactados dentro del proceso.

(Q
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e Ciudad anfitriona de los participantes de los juegos
nacionales, y acompafiamiento a las sedes de Pereira y
Valledupar, logrando una participacion masiva de de-

portistas en la ciudad.

e Implementacién de la nueva estrategia de grupos
formativos en deporte conocida como 4 en 1, donde se
abre un espacio de participacion a nuevas tendencias

como el cheer leader, rugby y tenis de mesa.

e Crecimiento de impacto en la atencién a la pobla-
cion virtual con cerca de 7.000 nuevos registros de ser-

vicio en comparacién con el afio anterior.

e Renovaciéon y ampliacion de espacios fisicos con
nuevo mobiliario y remodelacién de zonas de aprove-
chamiento del tiempo libre para que puedan ser usadas
a partir del 2024.

Figura 46. Indicadores en Participacién por Sede 2023

65027

33414
a0 . 25552
BOGOTA PEREIRA VALLEDUPAR VIRTUAL

Fuente: Subdirecciéon Nacional de Bienestar Universitario.

Figura 47. Indicadores Bienestar Universitario -
Comparativo de participaciéon comunidad virtual

23552
19063

2022 2023

Fuente: Subdireccién Nacional de Bienestar Universitario.

3.2.2. Subdireccion Nacional
de Orientaciéon y Permanencia Estudiantil

La Subdireccion Nacional de Orientacion y Permanencia
Estudiantil, tiene como objetivo desarrollar estrategias
que contribuyan a la adaptaciéon a la vida universitaria,
la permanencia, el éxito académico y la graduacién de
los estudiantes areandinos, a través de la identificacion
temprana de alertas de riesgo de desercion y del acom-
panamiento académico, psicoemocional, psicoeducativo,

psicosocial y familiar.

Durante el afio 2023, la Subdireccién a través de su ges-

tion obtuvo los siguientes logros:

e Responder a las solicitudes de los estudiantes en

materia de acompafiamiento académico, psicosocial,

(Q
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psicoeducativo y familiar, gestionando 89.300 servicios

a nivel nacional.

e La implementacién del sistema brujula 2.0 ha per-
mitido el registro eficiente de los datos de la gestidn
relacionada con el SAAT (Sistema Areandino de Alertas
Tempranas), asi como el diagndstico inicial de 15.010
estudiantes, lo que contribuye al disefo de estrategias
que dan respuesta a las caracteristicas y necesidades

reales de la comunidad estudiantil.

e Seavanzaen la articulacién con los programas aca-
démicos para la formulaciéon interdisciplinar e imple-
mentacion de los PIAR (Plan Individual de Ajustes Ra-
zonables) a fin de dar respuesta a las particularidades
de los estudiantes con discapacidad que cursan progra-
mas académicos en Areandinaq, las capacitaciones rea-
lizadas a los equipos de docentes han contribuido a la

adaptacion de planes actualizados.

e En el marco de la estrategia Areandina incluyente
= Areandina diversa, se adaptaron 6 banos no binarios,
4 ubicados en la sede Bogotd, 1 en la seccional Pereira
y 1 en la sede Valledupar, promoviendo de esta manera

espacios incluyentes en Areandina.

e Representacion en el encuentro de experiencias exi-
tosas liderado por ASCUN (Asociacién Colombiana de
Universidades), con la presentacion de la estrategia Red
Estudiantil de Monitores Areandinos (REMA), con fines
de seleccién para la representacién nacional logrando
el segundo lugar en la categoria Experiencia académica

y de permanencia.

@

e Generacion de alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas para articular acciones de preven-
cion y atencion de las violencias en la institucion con:
Secretaria de Salud (centro de escucha femenino, mas-
culino y diverso), Secretaria de la Mujer, Secretaria de
Integraciéon Social - Oficina Distrital de la Juventud
(atencion del bullying y ciberbullying), empresa trans-
milenio (prevencién de violencias en el transporte publi-

co) e IDRD (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte).

e Realizacion de encuentros vivenciales recreativos de

las familias areandinas.

Tabla 57. Resumen de la gestion en cifras Orientacidn
y Permanencia (2023)

SERVICIOS

ESTUDIANTES PREGRADO Y PARTICIPACIONES

BOGOTA 29.488
PEREIRA 23.124
VALLEDUPAR 19.653
TOTAL NACIONAL 72.265

SERVICIOS

ESTUDIANTES POSGRADO Y PARTICIPACIONES

BOGOTA 1.273
PEREIRA 37
VALLEDUPAR 53

TOTAL NACIONAL 1.363

Fuente: Estadistica Nacional de Orientacién y Permanencia Estudiantil.

Vicerrectoria Nacional de Experiencia y Felicidad.
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Continua - Tabla 57.

SERVICIOS
ESTUDIANTES VIRTUALES Y PARTICIPACIONES

TOTAL 15.754

Fuente: Estadistica Nacional de Orientacién y Permanencia Estudiantil.

Vicerrectoria Nacional de Experiencia y Felicidad.

3.2.3. Subdireccion Nacional de Servicio
de Salud

El propdsito fundamental de los servicios de salud es ase-
gurar el bienestar general de nuestra comunidad, llevan-
do consigo el compromiso de ofrecer apoyo institucional
en términos médicos. Esto implica colaborar estrecha-
mente con diversos comités que requieran orientacion,
ya sea en la evaluacién de estudiantes en pre-rotacion,
la validacion/transcripcion de incapacidades o la cober-
tura de eventualidades en salud. Nos enorgullece com-
partir algunos de los notables logros alcanzados durante
el afo 2023:

e Certificacion por parte de Instituto Nacional de Sa-
lud por cumplimiento a los lineamientos de interés en

salud publica.

e Recertificacion de las salas de lactancia materna

ante los entes de control.

@

e Hemos podido depurar el archivo fisico de centro
médico en un 50%, a la vez que nuestros registros de his-

toria clinica ya se guardan en un 100% en medio digital.

e Incremento del 69.7% en las atenciones al nivel
nacional con respecto al ano 2022, registrando en 2023
un total de 29.645 atenciones como lo muestra la si-

guiente tabla:

Tabla 58. Total beneficiarios servicios de salud
- comparativo 2022-2 - 2023-2

TOTAL BENEFICIARIOS SERVICIOS DE SALUD
COMPARATIVO 2022-2023

BOGOTA 8.219 17.463
PEREIRA 4.150 6.340
VALLEDUPAR 5.200 5.842

TOTAL NACIONAL 17.569 29.645

Fuente: Estadistica Nacional de Orientacién y Permanencia Estudiantil.

Vicerrectoria Nacional de Experiencia y Felicidad.

Areandina Radio

La emisora Areandina Radio es un medio de comunicacidon

e interaccion para estudiantes, docentes y personal admi-
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nistrativo en donde se comparten contenidos con temati-
cas de interés general, con un formato fresco y entreteni-

do. Los principales logros durante el afio 2023 fueron:

e La emisora se consolidé como un importante me-

@ dio de comunicacién, gracias a los 32 espacios de con-
tenido abarcando temas como la salud, sociedad y
entretenimiento.

e Seregistré un aumento del 125% en la audiencia en
vivo respecto al ano anterior, lo que demuestra la acep-

tacion de la comunidad.

e Aumenté el 420% en la audiencia de la plataforma

Spotify, donde se encuentran los programas emitidos y

el popular podcast “El podcast de Jose”, con 15 episodios.

e Logramos reubicar la emisora en nuestra sede en Pe-
reira al nuevo espacio “Oasis”, lo cual hace que la emisora

sea mds visible y lamativa para la comunidad educativa.

3 e Se aumentd la articulacién con mds dreas internas
y externas de la institucién, haciendo que mds perso-
nas y programas académicos quieran tener contenido

en la emisora.

Areandina Radio pertenece a la Red de Radios Universi-
tarias de Colombia (RRUC) y en el 2023 participd en la
asamblea general que se llevé a cabo en Bogotd, donde
se postuld a la sede de Valledupar para ser anfitriona de
la asamblea 2024.

@ ®
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4.1.Direccion Nacional
de Planeacidén y Calidad

4.1.1. Subdireccion Nacional

de Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad

Como uno de los principales logros alcanzado en el
ano 2023, se destaca la consolidacion del Sistema In-
terno de Aseguramiento de la Calidad (SIACA), apro-
bado mediante el acuerdo 49 del 12 de diciembre,
emitido por el Consejo Superior, en el cual se adopto
la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad Areandina (SIACA), reconociendo asi la tra-
yectoria institucional en cuanto a la formalizacion
de mecanismos para el aseguramiento de la calidad
institucional y de sus programas académicos.
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Esta politica se encuentra respaldada por un docu-
mento marco en el que se detalla cada uno de los ar-
ticulos. Una cartilla titulada Orientar, la cual a la fe-
cha cuenta con 2 ediciones que de manera grdfica y
resumida muestra el funcionamiento del sistemay los
principales procedimientos asociados y un tablero de
aseguramiento de la calidad, publicado en el portal
estadistico de la instituciéon, que permite visualizar el
estado de los procedimientos asociados a la calidad
institucional y de programas.

Figura 48. Cartilla orientadora SIACA (2023)

ArEANDNA 4O

Fuente: Subdireccién Nacional de Acreditacién

y Aseguramiento de la Calidad, 2023.
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Como parte fundamental de SIACA, el modelo de autoe-
valuacién de programas fue aprobado mediante la Reso-
lucién Nacional 52 del 29 de agosto del 2023, “Por la cudl
se actualiza y modifica el Modelo Areandino de Autoeva-
luaciéon de Programas Académicos previsto en el Sistema

1.

de Autoevaluacion Permanente Instituciona

Figura 49.

Modelo de autoevaluacién de programas Areandina

MODELO D€ AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS AREANDINA
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Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

Del mismo modo, teniendo en cuenta el compromiso con
la calidad institucional, durante el ano se realizaron accio-
nes encaminadas a cumplir con las etapas del proceso de
autoevaluacion con fines de renovacién de acreditacién
multicampus, logrando la consolidacién de los 12 factores
del informe, los cuales fueron construidos por cada una
de las mesas, revisados por el equipo de Aseguramiento
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de la Calidad y complementados estadisticamente por la

Subdireccion de Gestion de la Informacion.

Cabe destacar que este ejercicio fue integrado y validado
a través de talleres de concertacion de resultados reali-
zados en el mes de noviembre de manera presencial en
Bogotd, Pereira y Valledupar, con los equipos directivos y
administrativos.

Talleres de autoevaluacion en sedes y seccional (2023)

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.
Registros calificados
Durante el afio 2023 se obtuvo el registro calificado para

6 nuevos programas y la renovacién de 9 programas. A

continuacién, se detallan los programas.

@

Ingenieria Civil Presencial Valledupar

Tecnologia en Gestiéon Gastronémica

Presencial Bogotd

Profesional en Gastronomia y Culinaria

Presencial Bogotd

Contaduria Publica Presencial Pereira

Administracion de Empresas Presencial Pereira

Derecho Presencial Bogotd

Especializacién en Alta Gerencia Virtual Bogotd

Especializacién en Gerencia Financiera

Virtual Bogotd

Psicologia - Virtual Bogotd

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

Tabla 59. Tabla renovacién de registros calificados
obtenidos (2023)

Ultima Fecha Ultima
P , dalidad iudad N o

6736

14404

14403

3434

3436

3857

10466

5114

14746

@
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5/04/2023

24/08/2023

24/08/2023

28/02/2023

28/02/2023

7/03/2023

27/06/2023

31/03/2023

29/08/2023
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Tabla 60. Tabla nuevos programas con registro califi-
cado obtenidos en 2023.

Ultima Fecha Ultima

Resolucion RC Resoluciéon RC

<O) Programa, modalidad y ciudad

1 Administracion Publica Virtual Bogotd 623 30/01/2023

2 Profesional en Administracién en Salud 6846 26/04/2023

Virtual Bogotd

3 Enfermeria Presencial Valledupar 18297 3/10/2023
4 MBA Internacional Presencial Bogota 1766 9/02/2023
5 Especializacién en Direccién y Produccién 21586 21/11/2023

en Contenidos Audiovisuales Virtual Bogota

6 Especializacién en Revisoria Fiscal y Auditoria 21427 15/11/2023

Forense Virtual Bogotd

1 Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditaciéon y Aseguramiento
de la Calidad, 2023.
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Igualmente, en el marco de la autonomia institucional y
como resultado de los ejercicios de autoevaluacidn se dio
cierre a los siguientes programas: Especializacién en Ge-
rencia Financiera Presencial Bogotd, Especializacion en
Alta Gerencia Presencial Bogotd y el Técnico profesional

en Culinaria Presencial Bogota.

Durante este mismo afio, como resultado del proceso de
autorregulaciéon y de mejoramiento continuo institucional,

se presentaron ante el Ministerio los siguientes programas:

Tabla 61. Tabla solicitud de nuevos registros radicados
ante el MEN (2023)

Nivel

Modalidad Ciudad

Programa

académico

Terapia Respiratoria Profesional Presencial Valledupar

Maestria en Educacién para Maestria Virtual Bogota

la Innovacién Pedagoégica

Especializacién en Infancia, Especializacion Virtual Bogota

Adolescencia y Desarrollo Familiar

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.
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19/07/2023

15/10/2023
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Adicionalmente, de anos anteriores se encuentran radi-
cadas ante el Ministerio las siguientes solicitudes de re-
gistros calificados nuevos:

Tabla 62. Tabla solicitud de nuevos registros
radicados ante el MEN anos anteriores

Fecha de

Programa, modalidad y ciudad Caso Saces

radicacién

1. Medicina Presencial Pereira 21 Julio 2022 Caso RD6556

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditaciéon y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

Tabla 63. Tabla renovaciones de registros calificados
radicadas ante el MEN (2023)

Ultima Fecha de Fecha de

Ciudad Programa (UlY-CIITI-]-M Resolucion .. Y
RC vencimiento radicacién
Pereira Entrenamiento Deportivo Presencial 16030 14/08/2024 23/11/2023
Valledupar Entrenamiento Deportivo Presencial 22096 24/10/2024 30/11/2023
Bogotd  Tecnologia en Radiologia e Presencial 20784 9/10/2024  21/09/2023

Imdagenes Diagnésticas

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacién y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

@
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Continua - Tabla 63.

Ultima Fecha de
Ciudad Programa (I Y.L]IT.[.I-W Resolucion
RC
Pereira  Terapia Respiratoria Presencial 2019
Pereira  Optometria Presencial 2019

Fuente: Subdireccién Nacional de Acreditacién y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

Adicionalmente, de anos anteriores se encuentran radi-
cadas ante el Ministerio las siguientes solicitudes de reno-

vacién de registros calificados.

Tabla 64. Solicitud renovacién de registros calificados
radicados ante el MEN anos anteriores

Fecha d
Programa, modalidad y ciudad e‘,: : ”e Ciudad
radicacion
1. Tecnologia en Radiologia e Imdgenes 30 de agosto Pereira

Diagnésticas 2022

Fuente: Subdirecciéon Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.
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Programa, modalidad y ciudad

y Salud en el Trabajo

Optometria

Enfermeria

Terapia Respiratoria

Modificacién de registro calificado: se recibié la apro-
bacion de modificacion de registro de los siguientes

programas:

Tabla 65. Modificacién de registros calificados
aprobados por el MEN

Tipo de
modificacién

Resoluciéon Modalidades

Especializacién en Gerencia en Seguridad 021420 del 15 Registro Presencidl
NOV 2023 Unico y virtual
006842 del 26 Docencia Presencial
abril de 2023 Servicio
Instrumentacién Quirurgica 010467 del 27 de  Docencia Presencial

junio de 2023 Servicio
009399 del 07 Docencia Presencial
de junio de 2023  Servicio
013131 del 31de  Docencia Presencial
julio de 2023 Servicio

Medicina Presencial Valledupar 016873 Docencia Presencial
19 septiembre Servicio
2023

Notificacién ampliacién de cupos

En busqueda del crecimiento institucional, se realizé la

notificacién y ampliacién de cupos de los programas:

1. Arquitectura registro unico Pereira, pasa de 30 a 60
estudiantes y Valledupar, pasa de 30 a 90 estudiantes,
para un total de 150 estudiantes.

2. Comunicacién Social virtual, pasa de 50 a 100.

3. Ingenieria Industrial presencial Valledupar, pasa de
50 a 100.

4. Derecho Virtual, pasa de 300 a 1000.

5. Ingenieria de Sistemas Virtual, pasa a 300 regulares
y 300 SENA.

6. Diseno Grdfico Valledupar, pasa de 60 a 100.

7. Ingenieria Industrial Virtual pasa de 110 regulares a
220 y de 50 SENA a 220.

Acreditacion de programas

Recibimos, por parte del CNA, la acreditacion en alta cali-
dad por primera vez para 2 programas llegando a un total
de 14 programas acreditados a nivel nacional. Igualmen-
te, en el ambito internacional recibimos la Acreditacion
EQUAA para 7 programas de la Facultad de Ciencias Ad-

ministrativas, Econdmicas y Financieras.

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.
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Tabla 66. Nuevas acreditaciones nacionales En términos de renovacidn de acreditacidon se recibieron

obtenidas por parte del CNA las siguientes resoluciones.

Tabla 68. Tabla renovaciones de acreditacion
S CaseSaces obtenidas (2023)

Fecha d
Programa, modalidad y ciudad e

ditima Fecha de :

Ingenieria Civil Presencial Valledupar 3355 5/04/2023 Programa, modalidad y ciudad resolucion de resolucion
Terapia Respiratoria Bogota 16894 20/09/2023 acreditacién
Instrumentacién Quirurgica Presencial Bogotd 13001 31/07/2023
Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad, 2023. Instrumentaciéon Quirdargica Presencial Pereira 12696 24/07/2023
Ingenieria de Minas Presencial Valledupar 7569 8/05/2023

Tabla 67. Acreditaciones internacionales programas Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.

Afo de Asimismo, los siguientes programas fueron radicados y se
acreditacion

Programa Acreditadora

encuentran en tradmite ante el CNA:

Administracién de Empresas Bogotd EQUAA 2023 Acreditacion por primera vez
Administracién de Empresas Valledupar EQUAA 2023
Administracién de Empresas (Virtual) EQUAA 2023 1. Derecho Presencial Vc:lledupqr———— Visita de pares
Administracién de Negocios Internacionales EQUAA 2023 realizada el 9,10, 11 noviembre 2025 - Codigo 5362.
Pereira 2. Derecho Presencial Pereira ---- Visita de pares reali-

i i ) . zada el 20 y 21 de noviembre - Codigo 5632.
Finanzas Negocios Internacionales (Virtual) EQUAA 2023 4
Mercadeo y Publicidad Bogotd EQUAA 2023

) . ) En espera de programacion de visita

Negocios Internacionales Bogota EQUAA 2023

1. Administracion de Empresas Presencial Bogotd -
Cédigo 5902.
2. Psicologia Presencial Valledupar - Cédigo 5346.

Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad, 2023.
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3. Terapia Respiratoria Presencial Pereira-Cédigo 5193. Continua - Tabla 69. Visitas de pares recibidas (2023)

PROGRAMA DETALLE DEL PROCESO

@ Renovacidn de acreditacidn Derecho Presencial Pereira Visita de pares presencial con fines de
acreditacion para los dias 9,10 y 11 de noviembre. (o)

4. Administracion de Negocios Internacionales - Visita
de pares Aplazada-Cdédigo 5361.
5. Psicologia Presencial Bogotda - Cdédigo 5894.

1. Negocios Internacionales Presencial Bogotd--- Pen-
diente Visita - Codigo 4678.
2. Tecnologia en Animacion y Posproduccion Audiovi-

Derecho Presencial Valledupar Visita de pares presencial con fines de

acreditacion para los dias 9,10 y 11 de noviembre.
sual Presencial Bogotd--- Pendiente visita—Codigo 5568.

Administracion Empresas Visita de seguimiento virtual los dias 29 y 30 de
Visitas de pares presencial Bogota junio. Certificacién internacional AICE.
Como una de las principales etapas de los procesos rela- Facultad de Ciencias Administrati- Acreditacion internacional EQUAA para 7
cionados con el qsegurqmiento de la calidad de progra- vas, Econémicas y Financieras programas de la 15,16 y 17 de agosto
mas e institucional, es importante mencionar que duran-
te el afio 2023 se atendieron seis (6) visitas de pares que Facultad de Ciencias de la Salud e |IPS OAT:
se relacionan a continuacion: y del Deporte, Seccional Pereira Como escenario de prdctica del programa de

Optometria Pereira

Visita de pares: 27 de julio

Tabla 69. Visitas de pares recibidas (2023) o CLINICA SAN RAFAEL:

Como escenario de prdctica del programa de

Medicina Pereira

PROGRAMA DETALLE DEL PROCESO
4 Visita de pares: 31 de julio 1
Derecho Presencial Pereira Visita de pares presencial con fines de
acreditacién para los dias 20 y 21 de Seccional Pereira Visita de acompanamiento del proyecto
. EQUAMLA 19 y 20 de enero 2023
noviembre.
Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacién y Aseguramiento Fuente: Subdireccion Nacional de Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad, 2023. de la Calidad, 2023.
®
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Es asi entonces como la Direccion Nacional de Acredita-
cion y Aseguramiento de la Calidad da cuenta del cum-
plimiento de las metas propuestas para el afio 2023 y
continua trabajando en el mejoramiento continuo y la
autorregulacion de los programas. Cabe destacar que
ademds de los procesos mencionados anteriormente, se
acompanaron ejercicios de respuestas al MEN relaciona-
dos con los procesos en curso y procesos de autoevalua-

cion con fines de mejoramiento.

4.1.2. Subdireccion Nacional de Gestion

de la Informacion

SIET

Dentro del Sistema de Informaciéon de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano se realiza el respectivo
cargue de las variables: matriculados, graduados y cos-
tos de matricula. Para el 2023 se presentan registros uni-
camente para el programa activo de Bogotd “Auxiliar en
Enfermeria”. Para el caso de la seccional Pereira y la sede
Valledupar, el registro se realiza directamente en cada

una de las sedes con las credenciales asignadas.

HECAA-SNIES

De cara a los ejercicios ejecutados ante el Sistema Na-
cional de Informacién de la Educacién Superior SNIES, se
resaltan los siguientes procesos:

@

i+ Capacitaciones: asistencia a capacitaciones pro-
gramadas por el Ministerio de Educacién Nacional en
temas especificos de: nuevas funcionalidades, nuevo
modulo de informacion INES, indicadores de deser-
cién, funciones bdsicas para nuevos usuarios e indica-
dores y manejo asociado al manejo y seguimiento de

graduados (encuestas OLE).

i+ Cargue de informacion: se realizaron los cargues
correspondientes en las fechas establecidas para tal
fin, dentro de la herramienta de cargue HECAA; a

continuacidn, el soporte de cargue correspondiente.

Cargue de Informacién en la Herramienta HECAA

Fuente: Extracto de informaciéon tomada del SNIES (periodo 2023-2).

i} Auditoria: se atiende de manera virtual la audito-
ria llevada a cabo por la Subdireccion de Desarrollo
Sectorial del MEN en el cual se realizan los respectivos
ajustes al cargue de las variables del semestre 2023-1

@
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y 2023-2 (parcial) desde el modulo designado por el
MEN para tal fin. Alli mismo, se realiza el cargue de
documentos soporte para la validacién de titulos de
docentes focalizados para ambas IES y trabajada de

manera conjunta con el equipo de Gestién Humana.

Dentro de las responsabilidades de la subdireccién se evi-
dencia la resoluciéon de requerimientos a nivel interno; a
continuacién, se muestra el listado de los mds represen-

tativos con una descripcion general de lo ejecutado:

Elaboracién y actualizacién de cuadros maestros:
Esta actividad se elabora de la mano con el drea de ase-
guramiento de la calidad y los programas que cuentan
con procesos activos ante el SACES y el CNA, de cara
a la renovacion de registros calificados, adjudicacién
de nuevos registros y acreditaciones de alta calidad.
Adicional a lo anterior, se realiza un acompafamien-
to transversal en términos de manejo de informacién
cuantitativa de cara a los procesos de aseguramiento
de la calidad.

Apoyo a proceso de autoevaluacién institucional:
En el marco del proceso de autoevaluacién institucio-
nal de cara a la reacreditacion institucional, se reali-
za un acompanamiento general en la construccién de
los capitulos asociados a los aspectos cuantitativos y
construccién del tablero de control y sites oficiales en
los cuales se analizan y custodian las evidencias de los

diferentes ejercicios realizados.

Encuestas DANE: Se diligencian las encuestas emiti-
das por el DANE de manera mensual, con el apoyo de las
dreas de Gestién y Desarrollo Humano, Direccién Nacio-
nal Financiera y la Direccién Nacional de Investigacion
en temas como encuesta mensual y anual de servicios,

encuesta de innovacién y desarrollo, entre otras.

Apoyo en la construccion del presupuesto docente
2024: se realiza un plan de trabajo de manera conjun-
ta con las dreas en la que impacta en ejercicio presu-
puestal de nueva docencia a solicitar con el objeto de
realizar una identificacién de necesidades cercanas a
la realidad, manteniendo el equilibrio financiero de la
instituciéon y garantizando las condiciones de calidad

de los programas.

El ejercicio estadistico en Areandina se ha convertido en
uno de los aspectos relevantes ante los retos y requeri-
mientos a nivel externo e interno de la instituciéon para el
equipo de la Subdireccién Nacional de Gestion de la Infor-
macioén. En cabeza de la Directora Nacional de Planea-
cion y Calidad, se han desarrollado elementos para que
las cifras por si solas apoyen de manera oportunay eficaz
a la toma de decisiones. Entre dichos elementos podemos

resaltar los siguientes:

Mejoras y optimizacion de recursos visuales del por-
tal estadistico. Se resalta de manera puntual el relan-
zamiento del portal con la vinculacion de una nueva in-

terfaz de acceso.
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o Elaboracion de nuevos tableros de control tales
como: portal de calidad, tasas de graduacioén, activida-

des de bienestar, entre otros.

Figura 52.

Nueva Interfaz del Portal Estadistico Areandino

AREANDINA | HO

B i R

PORTAL ESTADISTICO

Estadistica poc tema SO de apoyo A INDINA EN CIF:

AREANDINA

Anos

Cumpliendo suenos

Fuente: Subdireccién Nacional de Gestién de la Informacion.

Rankings y acreditaciones internacionales

En este punto se resalta el acompafamiento realizado por
la Subdireccién en la construccion de diferentes indicado-
res que permiten responder de manera oportuna los re-
querimientos emitidos por acreditadoras como: QS, AICE
y EQUAA.

@

4.1.3. Subdireccion Nacional de Procesos

Actualizacidén y divulgaciéon de documentos asocia-
dos al Sistema de Gestion de Calidad

Siendo este el principal proceso de gestidon del drea, a
continuacién se presentan las estadisticas relacionadas
con los requerimientos documentales para el 2023, donde
se observa un crecimiento en el numero de procedimien-
tos divulgados, demostrando con ello el compromiso de la
Subdireccion por atender los nuevos requerimientos de la
gestion por procesos institucional. En términos de las soli-
citudes generadas a través del formulario dispuesto para
tal fin, se lograron recibir 34 solicitudes, de los cuales fue-
ron gestionados y divulgados 21 requerimientos; los demads

estdn en proceso de gestidn con las respectivas dreas.

Tabla 70. Comparativo estado de procedimientos

Divulgados 172 198 218 237

Pendientes 16 19 37 27
TOTAL (*) 188 217 255 264

institucionales

ESTADO

PROCEDIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia con el listado maestro de documentos.
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Se resalta para el 2023 el apoyo brindado a otras dreas en i} Proyecto Modelo Operativo Areandino (En proce-
el disefo y elaboracién de infografias que facilitan la com- so): MOA nace del ejercicio de alineacion estratégica
prensidon y apropiacidn de los procesos institucionales. realizado por las directivas institucionales donde se

identificé la necesidad de contar con un modelo ope-

rativo que busque efectividad en los procesos, dina-

@ Actividades y proyectos destacados mismo de la gestién multi-campus, identificacion de
la cadena de valor y promocioén de la agilidad y mejo- @
Dentro de las actividades y/o proyectos mds relevantes en ra de los procesos. Se conté con una consultoria que
los que participé la Subdireccion se pueden resaltar los orientd el proceso de diseno del MOA institucional, el
siguientes: cual se presenta a continuacion.

e Aseguramiento de procesos, iniciativa que se subdi-

vide en las siguientes actividades: Figura 53.

i} Actualizacion de procedimientos y revisién de Modelo Operativo Areandina (MOA)
ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio), donde se ge-

neraron acuerdos entre las distintas dreas que operan IMOOAWSE 0ESARROLLO REGIONAL
los procesos para ajustar los tiempos de gestion, con ' o

otcrms da Crecimients

el tiempo promedio establecido por la institucién. e Bevarate tome

i} Seguimiento a fechas importantes de rematricu-

la: se continud realizando la revisién a los principales == e PR R 0

&-N :

7 |

hitos procedimentales y comunicacionales relaciona-
dos con el proceso de rematricula, con el propdsito de

garantizar el cumplimiento oportuno de los mismos.

84 04 04 04 04 o
04 94 0% 04 0% o

i* Apoyo al proyecto de Areandina Te Escucha: con
el desarrollo de talleres enfocados en fortalecer el co-

Fuente: Sudireccién Nacional de Procesos.

4 nocimiento y la apropiaciéon de los procesos, donde se 4
identificaron oportunidades de mejora y puntos criti-
cos, que trazan la ruta de trabajo para coordinar pla-

nes de accion encaminados en escuchar y mejorar la El proyecto conté con las siguientes fases: Empatia y De-
perspectiva del estudiante y del colaborador (docente finicion (Mapa de empatia y priorizacién de procesos),
y/o administrativo a nivel nacional). Ideacién (Disefio del Modelo Operativo Institucional),

Prototipado (Disefio de modelos operativos priorizados),

o ®
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Comunicacidén y Apropiacion (Estrategias comunicaciona-
les), siendo estas desarrolladas con la participacion de la

Alta Direccidn, otros directivos, administrativos y docentes.

i} Proyecto de certificacion de Biblioteca norma ISO
@ 9001: 2015 (Finalizado): para el 2023 el proyecto logré
un avance del 100%, una vez fue superada la audito-
ria externa de certificacion realizada en el mes de ju-
nio, que dejé como conclusiéon la recomendacion de la
Certificacion por parte del Auditor Externo, hecho que
fue avalado por el ente certificador CQR otorgando

finalmente la certificacién en el mes de agosto.

i} Proyecto de plan de continuidad del negocio (Fi-
nalizado): se desarrollé una actividad de socializacién
que buscaba la apropiacién de los involucrados frente
a los diferentes conceptos y documentacion generada
al interior de la institucion sobre Plan de Continuidad

del Negocio.

i} Proyecto SIACA (Sistema Interno de Aseguramien-
to de la Calidad Areandina): apoyo en la construccion
y/o actualizacion de los documentos relacionados con
aseguramiento de la calidad y en la elaboracién de in-

fografias.

4 i Autoevaluacion institucional: participacion en la
mesa de autoevaluacién del factor 4°, y en los espa-
cios de socializacion de los resultados generados para

la autoevaluacion.

i+ Calendario académico: se desarrollé el plan de

trabajo dispuesto para la construccion del Calendario

Q@
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Académico 2024, que se constituye como un proceso
participativo que contempla 9 mesas de trabajo, con
equipos interdisciplinarios y el cual fue aprobado por
el Consejo Académico. Adicionalmente, se trabajoé en
la mejora de la visualizacién de la informacion, garan-
tizando que estén disponibles el 100% de las fechas

establecidas para consulta.

Calendario Académico nueva visualizacion

Fuente: Sudireccion Nacional de Procesos.

i+ Calendario operativo: se desarrollé un tablero de
consulta para que los diferentes integrantes puedan

acceder a la informacion de una manera mds prdctica.

i Matriz de riesgos COLAFT: se inicié el proceso de

actualizacion de la matriz de riesgos asociados a Co-

@
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rrupcion, Lavado de Activos, Financiacién del Terroris-

mo y Buen Gobierno.

4.1.4. Subdireccion Nacional de Planeacion
Estratégica y Proyectos

En cuanto a planeacion estratégica y proyectos, asumi-
mos el reto institucional de desarrollar la actualizacién
del Plan Estratégico de Desarrollo DELTA 2026. Este ejer-
cicio se desarrollé a través de metodologias agiles como
grupos focales, entrevistas y talleres que permitieron la
validacion de los focos y lineas estratégicas con sus res-
pectivas definiciones de una manera colaborativa. Ade-
mds se llevaron a cabo mds de 20 sesiones de ideacidén
con las dreas académicas y administrativas para la defi-
nicion de indicadores y proyectos, finalizando el afio con
una nueva imagen del plan estratégico y su correspon-

diente aprobacién en Consejo Superior.

La actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo se lle-
vé a cabo como proyecto institucional; por lo tanto, se

definieron las siguientes fases para su implementacion:
Ver Figura 55 en la siguiente pdagina

e Fase 1. Contextualizaciéon Plan Estratégico de De-
sarrollo DELTA 2024: se inicié esta fase con un bench-
marking donde se tomaron como referencia 85 planes
estratégicos de Instituciones de Educacidon Superior a
nivel nacional, lo que permitié el andlisis de diferen-

tes estrategias y mejores prdcticas a implementar en

@

Fases — Actualizacién Plan Estratégico de Desarrollo

Fase 3

Fase 4

Contextualizacion Revision
Plan Estratégico Nivel estratégico

Apropiacion
Metodologia
OKR's y Aprobacion

Delta 2024 Areandina

Fuente: Sudireccion Nacional de Procesos.

el DELTA actualizado, ademads de obtener la propuesta
inicial de estructura estratégica corporativa y el des-

pliegue de la estrategia.

e Fase 2. Revision nivel estratégico de Areandina:
esta fase se llevé a cabo a través de la diferentes activi-
dades como la investigacion, consolidacion y seleccion
de tendencias en educacidon superior; la construccién
y aplicacién del cuestionario de alineacién estratégi-
ca frente al Plan DELTA 2026, por medio de entrevistas
con la alta direccién y grupos focales con directores
y subdirectores nacionales; talleres de validacién de
focos y lineas estratégicas con la alta direccién, don-
de se obtuvo como resultado las primeras versiones de
mapa estratégico con sus respectivos focos y lineas

estratégicas definidas.
e Fase 3. Apropiacion metodologia OKR’s: en esta

fase se realizé la capacitacion en la metodologia de

OKR'’s, con el objetivo de que desde el grupo base se

®

Documentacion Puesta en marcha
Plan Delta 2026
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logrard la apropiacion de dicho marco de trabajo que
permitird posteriormente replicarla a las demds unida-
des académico-administrativas y asi incluir gradual-
mente en el DELTA 2026 planes de accidén, proyectos o

iniciativas que movilicen la estrategia institucional.

esta etapa
se desarrolla de manera simultdnea a todas las fases.
Su énfasis es la documentacion de la metodologia de
construccion del DELTA actualizado, las presentaciones
e infografias correspondientes que han ido dando cuen-
ta del proceso desarrollado desde el inicio del proyecto
hasta la aprobacion del plan de desarrollo, ademas de
las bases de datos que han permitido la consolidacion

de informacion asociada a indicadores y proyectos.

en esta
fase se desarrollaron talleres con la alta direccidn, direc-
tores y subdirectores nacionales que permitieron obtener
la version final del disefio de logo y mapa estratégico,
como también los focos y lineas estratégicas con su res-
pectiva definicion. Ademads, realizaron diferentes activi-
dades con las unidades académico-administrativas para
la seleccion y validacion de indicadores (KPI's) que serdan
parte del DELTA 2026. Esta fase también abarcé la imple-
mentacion del esquema presupuestal de los proyectos
DELTA 2026, metodologia que permitié la identificacion
de 18 proyectos con la construccion del presupuesto aso-
ciado, el cual fue presentado en octubre 2023 y cuenta
con aprobacidén de recursos para ejecucion en 2024.

Esta fase cerrard en 2024 con el proceso de parametri-
zacion en el software de BSC (Suite Vision Empresarial),

que permitird realizar el seguimiento y control del Plan
Estratégico de Desarrollo DELTA 2026.

En esta fase el objetivo es de-
finir e implementar una estrategia comunicacional que
permita la socializaciéon del Plan Estratégico de Desa-
rrollo DELTA 2026 con todos los grupos de interés, la cual

también se espera desarrollar plenamente en 2024.

El detalle de las fases desarrolladas con sus hitos mas
representativos se puede observar en la siguiente linea

de tiempo:

Resumen cronolégico - Actualizacién PED
DELTA 2026

Fuente: Subdireccion Nacional de Palneacién Estratégica y Proyectos.

La versién final del Plan Estratégico de Desarrollo DELTA
2026 con su respectivo logo, mapa estratégico, definicion
de focos y lineas estratégicas, fue presentado y aproba-

do en Consejo Superior, a través del acta No. 23 del 12 de
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diciembre de 2023, los cuales se pueden observar en las

siguientes imagenes:

Logo Plan Estratégico de Desarrollo
DELTA 2026

Fuente: Subdireccion Nacional de Planeacién Estratégica y Proyectos.

Mapa estratégico Plan Estratégico de De-
sarrollo DELTA 2026

Fuente: Subdireccion Nacional de Planeacién Estratégica y Proyectos.

Q@
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Durante el ano 2023 se realizé el acompafnamiento a los
diferentes proyectos en su ciclo de vida, iniciando por la
estructuraciony finalizando con el cierre del proyecto. Du-
rante las diferentes etapas se acompané a los equipos en
el seguimiento a los proyectos a través de sesiones perid-
dicas en las cuales el lider presentaba un reporte acompa-
nado de evidencias de las acciones realizadas. El proceso
de seguimiento y control de los proyectos institucionales
es gestionado a través de diferentes herramientas como:
presentaciones de avance, gestion de documentacion co-
rrespondiente, Google Site de cada proyecto y la actuali-

zacién semanal en el portal estadistico Areandina.

Adicionalmente, se realizé una optimizaciéon del proceso
de actualizacion de la informacidn recolectada a través
de los cronogramas de cada proyecto. Este proceso con-
sistio en generar una conexion directa entre los cronogra-
mas en Microsoft Project y el tablero de control en Power
Bl del Portal Estadistico. La conexiéon se generd haciendo
uso de la licencia Project Web App, la cual permite gene-
rar un puente entre la aplicacién de escritorio de Micro-
soft Project, un repositorio en la nube a través del servidor

Sharepoint y el tablero de control en Power BI.

Se gestiond un portafolio de 15 proyectos estratégicos, esto
permitié movilizar actividades y recursos encaminados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
dentro del tiempo y alcances definidos. Durante el afio se
dio el cierre de 8 proyectos correspondientes a Virtualidad
Regionalizada, Data Warehouse, Certificacién de Biblio-
teca Norma ISO 9001 - 2015, Plan de Fortalecimiento Sa-
ber Pro, MinCiencias Contrato No. 427 - 2021, Acreditacion
Internacional EQAA, Sistema Interno de Aseguramiento

@
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de la Calidad Areandina (SIACA), y Evaluaciéon de Impac-
to de Proyectos de Investigacion Aplicada. Los 7 proyectos

restantes continlian abiertos para 2024.

En el ano 2023 se continud con la metodologia de gestiony
seguimiento al plan de mejoramiento institucional (PMI)
a través del modelo de gestion de proyectos Areandino
liderado por la Subdireccién Nacional de Planeacién Es-
tratégica y Proyectos, en donde se logra evidenciar la im-
plementacién de las oportunidades de mejora por factor.
Al cierre de esta vigencia se habia llevado a cabo el segui-
miento a los 12 factores asociados al PMI. De acuerdo con
las oportunidades de mejora formuladas en cada factor,
podia existir mds de un responsable del seguimiento y en
la mayoria de los casos se hicieron dos o mds reuniones al
respecto para complementar un total de 45 seguimientos
en el afio distribuidos a través de los diferentes factores.

Para un adecuado control, se implementaron diferentes
herramientas como: cronograma del PM| en MS Project,
tablero en Power Bl para visualizar el estado de avance
de cada actividad y oportunidad de mejora desde el por-
tal estadistico institucional; de igual manera, se generoé
la base descriptiva de seguimientos donde se detallan las
acciones ejecutadas, se generd el repositorio en Google
site con la correspondiente estructura documental y evi-
dencias. Finalmente, se consolidaron estos aspectos en la
matriz de seguimiento definida para el manejo del plan

de mejoramiento institucional.

Se asigné un presupuesto de $425.992.595 al Plan de Me-
joramiento Institucional con fines de asegurar los recur-

sos necesarios a los proyectos y acciones contemplados

dentro del plan. El presupuesto fue asignado al centro de
costos de la Direccion Nacional de Planeacién y Calidad y
ejecutado a través de una orden interna creada exclusiva-
mente para el proyecto PMI. Se ha centralizado la gestidn
de los recursos a través de la Subdireccién Nacional de

Planeacidon Estratégica y Proyectos.

Se realizé el seguimiento a la ejecucidn presupuestal del
Plan de Mejoramiento Institucional, con un porcentaje de
ejecucion mayor al 90% durante el 2023, lo que permitid
apalancar distintas acciones prioritarias derivadas de los
andlisis y procesos de mejora continua. Todo esto, dentro
del marco del cumplimiento de las politicas de contrata-
cion y compras para garantizar la sostenibilidad financie-

ra del proyecto y de la institucién.

El porcentaje de avance general del proyecto al finalizar el
ano 2023 es de 61%, frente a un avance esperado del 63%,
lo que se traduce en un 97% de eficiencia.

A continuacién, se presenta un grdafico que resume el

avance por cada factor y la ejecucidn presupuestal:

Ver figura 59 en la siguiente pdgina

Continuamos con la generacion de los resultados asocia-
dos al cumplimiento del plan estratégico de desarrollo
tanto a nivel de indicadores como de proyectos estratégi-
cos, apalancados en la generacién de los distintos infor-
mes de gestidn que dan cuenta de los principios de trans-

parencia y buen gobierno institucional.
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Resumen cierre 2023 - Plan mejoramiento
institucional

Fuente: Subdireccion Nacional de Planeacién Estratégica y Proyectos.

Se acompand a la rectoria seccional Pereira en la estruc-
turacion y desarrollo de la iniciativa SINERGIA, cuyo ob-
jetivo es fortalecer y alinear al equipo de trabajo para el
cumplimiento de objetivos estratégicos enmarcados en la
cultura de felicidad institucional.

En el proceso de la Autoevaluacién institucional multi-
campus, se continud con la participacién en el grupo base
de autoevaluacion institucional y se finalizé el documento
asociado con el Factor 4: Mejoramiento continuo y auto-
rregulacion, aportando al andlisis, revision documental y
construccion del juicio de valor, oportunidades de mejora

y fortalezas.

Dentro del proceso de acreditacion de programas inter-

nacional, aportamos a la construccion del informe de au-

toevaluacidon en la dimension de acreditacion, criterio de
planeamiento estratégico que permitié el reconocimiento
de Areandina bajo los estandares de la acreditadora in-
ternacional EQUAA para 7 programas de la Facultad de

Ciencias Administrativas, Econédmicas y Financieras.

Asi mismo, desde la Subdireccion de Planeacion Estra-
tégica y Proyectos, se liderd la construccion del Estan-
dar mision y estrategia correspondiente al proceso de
acreditacién institucional internacional que permitira
dar reconocimiento a Areandina bajo los estdndares de
la acreditadora internacional EQAA (European Quality
Assurance Agency).

4.2. Secretaria General

Durante el afo 2023, la Secretaria General ejecuté las si-
guientes acciones en desarrollo las funciones estatutarias

y delegadas por el Rector Nacional:

se notarizaron
4 reuniones de la Asamblea General de Areandina, 24
reuniones del Consejo Superior y 53 acuerdos de di-
cho cuerpo colegiado. Estas decisiones se alojan en el
repositorio institucional incluido en la pagina web de
Areandina a disposiciéon de la comunidad académica.
Se notarizaron 4 reuniones del Consejo Directivo de la
Seccional Pereira, 14 reuniones del Consejo Académico
Nacional y 12 del Seccional. Se formalizaron 77 resolu-
ciones expedidas por el Rector Nacional y 21 expedidas
por el Rector Seccional.
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La Secretaria General lideré las mesas de trabajo co-
rrespondientes al factor de Gobierno Institucional en el
marco de los ejercicios de acreditacion ante el Consejo
Nacional de Acreditacion y las certificadoras interna-
cionales EQUAA y EQAA.

e Gestion de graduacion: durante el ano 2023, se im-
plementaron los grados por ventanilla como solucién
para quienes solicitan la graduacién fuera de las fechas
establecidas para los grados ordinarios. Adicionalmen-
te, se gestionaron 29 ceremonias de graduacion, 5.106
verificaciones de titulo de graduados, 247 certificacio-
nes de titulo obtenido, 109 copias de actas de gradua-
cion y 32 duplicados de diploma. Por ultimo, se gestiond
el acompafnamiento de 45 procesos disciplinarios y se

atendieron 1.862 solicitudes.

e Asesoria juridica y representacion legal: la Secre-
taria General disefio su modelo operativo juridico como
ruta orientadora para la prestacion de estos servicios.
En representacidon de Areandina, la Secretaria General
contestd 356 requerimientos de autoridades judiciales
y administrativas y ejercio el derecho de postulacion en

88 procesos judiciales.

En el marco de la asesoria legal, se absolvieron 4.184
consultas, se revisaron y/o elaboraron 3.703 contratos,
se ejecutaron 9.031 trdmites institucionales que datan
de la atencién de auditorias, revision de estatutos, re-
glamentos y politicas institucionales, autoevaluaciéon
institucional, atenciéon de derechos de peticidn, correos
de estudiantes, correos internos, Comité de Casos Espe-
ciales, capacitaciones en el uso del BPM, seguimientoy

Q@

tramite de registros de signos distintivos, entre otros. La
Secretaria apoyé la gestion de recuperacion de cartera
en 4 casos, 24 acompanamientos en responsabilidad ci-
vil contractual y 2 de extracontractual (responsabilidad

derivada de hechos de las personas y/o las cosas).
La siguiente figura ilustra el crecimiento en la presta-

cion de los servicios juridicos por parte de la Secretaria

General en comparacioén con el afio anterior.

Crecimiento de la prestacidén

de los servicios juridicos

Procesos 51
Judiciales &% 88

Revision juridica 2604

Requerimientos 342
De autoridades & 356

Consultas andlisis 1634

Disciplinarios § 45

Trdmites 2869
Ygestiones L eescesscssccesccsscsescesscsscsesscsscsccccsscsscscsscssccccccsccsceoOlolyl
de contratos ITIIIITITTIIIIIIE 3703
y conceptos RIINIIIIINIINIINNE 4184
342
CRM  ipeeeyeeseess 1862
2022
38 I 2023
i
Fuente: Secretaria General.
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e Gestionde Registroy Control: la Direccién Nacional
de Registro y Control, adscrita a la Secretaria General,
atendidé 38.351 casos derivados a través del CRM (44%
mds frente al afio anterior), 6.029 reingresos (89% mds
frente al afo anterior), 3.132 transferencias internas
y ciclos propedéuticos (179% mds frente al afo ante-
rior), 1.398 transferencias externas (70% menos frente
al afo anterior), 1.552 aplazamientos y cancelaciones
de matricula (15% menos frente al afo anterior), 3.391
reajustes de materias (153% mds que el afio anterior),
13.229 solicitudes de gestién académica de estudiantes
(7% menos frente al afo anterior), 21.926 certificacio-
nes (12% mads frente al afo anterior), 3.133 correccién
de notas (17% mads frente al ano anterior), 76.666 so-
licitudes a través de correo y chat (18% mads frente al
afo anterior), acompafamiento a los servicios de edu-
cacién continuada mediante la atencién de 84 solicitu-
des por CRM, 2.141 por Aranda y Ding y 1.344 solicitudes
de registro o correccién de notas, 71 solicitudes de inter-
semestrales (136% mas frente al afio anterior) y 32.475
validaciones de postulados a grados, Saber Pro y CRM

(9% mads que el afio anterior).

Adicionalmente, la Direccion Nacional de Registro y
Control presenté el proyecto de Contenidos Progra-
maticos de Educacion Continuada para aprobacion.
Este proyecto propende por gestionar 565 contenidos
programaticos, por ello, durante el 2023 se efectud la
validacion y cargue del 90,12% del total de progra-
mas activos en la institucion del 2023 hacia anos an-
teriores de la sede Bogotd, el 92,23% de Pereira y el
73,64% de Valledupar.

Q@

269

El drea efectud la capacitacién y refuerzo en el manejo
de la plataforma académica Banner para 164 usuarios
entre programas académicos, servicio al estudiante,
CSU, relacionamiento, admisiones, comercial y dreas
transversales. Por ultimo, se destaca que el drea logré
la disminucion de los acuerdos de niveles de servicios
para la atencion de las solicitudes de CRM a1 dia habil @
de respuesta en Valledupar, 2 en Pereira, 2 en Bogotd

y 1 en Medellin.

La siguiente grdfica, ilustra la gestion de matriculados

realizada durante el 2023:

Gestion de matriculados Registro
y Control (2023)

5%
Técnicos y

o Tecnolégicos
74% 9%,

Pregrado

Continuada

12%
Posgrado
CONVENCIONES

Pregrado

o Posgrado 4

A .
— Continuada

o Técnicos y tecnoldgicos

Fuente: Reporting Direccién Nacional de Aseguramiento

de Servicio y Matricula.
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4.3. Direccion Nacional
de Control Interno

El equipo de Control Interno continud realizando las re-
visiones de la informacion teniendo en cuenta las NAGA
(Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas) y ac-
tuando bajo los principios de la independencia, integri-
dad, confidencialidad y transparencia, garantizando la
objetividad de las evaluaciones y seguimientos, con el fin
de continuar contribuyendo a la mejora permanente de

los procesos institucionales.

Asi mismo, el drea de Control Interno a través de su ase-
soria en la verificacién de la implementaciéon de los con-
troles y gestion que disefaron y ejecutaron los diferentes
lideres, contribuyé al mejoramiento continuo de los pro-
cesos, fortaleciendo la cultura de autocontrol como parte

del Sistema de Control Interno.

Acatando los lineamientos definidos por el Buen Gobier-
no y como deber ético de Areandinag, los lideres dieron a
conocer los resultados, logros y desafios de la gestién ins-
titucional a los distintos Grupos de Interés (estudiantes,
docentes, administrativos, egresados, graduados, provee-
dores, aliados, comunidad externa, entre otros), a través
de los diferentes mecanismos implementados para rea-
lizar las respectivas rendiciones de cuentas con el fin de

garantizar la integridad, transparencia y eficiencia.

Por otra parte, se promovié la realizacién de la “Encuesta
de Conflictos de Interés” cuyo objetivo del cuestionario,

ademads de ser pedagdgico, fue identificar situaciones de

conflictos de interés que no podrian ser tan obvios para

los colaboradores.

Como parte de la autoevaluacién multicampus, el drea de
Control Interno participé de la mesa del factor 2 “Gobierno
Institucional y Transparencia”, en donde se suministraron

aportes importantes en la construccion del documento.

4.4. Logros destacados por sede
y seccional

4.4.1. Rectoria Sede Valledupar

En el transcurso del afo 2023, Areandina sede Valledupar
se destacd en su relacion con el sector externo al liderar
diversos escenarios, actividades y eventos de gran impac-
to dirigidos tanto a entidades publicas como privadas.
Esta iniciativa tuvo como objetivo fundamental contribuir
al desarrollo integral de las personas y al fortalecimiento
del sector empresarial, representando asi un valioso apor-

te a la cualificacién del capital humano en el territorio.
Entre los principales logros se encuentran:

Firmo el convenio ‘Programa de formacion para el
empleo’ con la Alcaldia de Valledupar para beneficiar
a 100 jévenes vulnerables con formacién en los técni-

cos laborales.
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Lideré el Encuentro Regional: Educacion para la
Vida, presidido por la doctora Aurora Vergara Figueroa,

Exministra de Educacion Nacional.

En alianza con Drummond, se desarrolla el mode-
lo de fortalecimiento de las capacidades de emprendi-
miento e innovacion, para favorecer a jévenes de los 5

municipios del drea de influencia.

Los miembros del Consejo Directivo de la Asociacién
Colombiana de Universidades (ASCUN) reconocen a
Areandina sede Valledupar por su trayectoria en la re-

gién Caribe.

En el marco de los Xl premios al mérito empresa-
rial Julio Villazén Baquero, organizado por la Cdmara de
Comercio de Valledupar, reconocen a Areandina por su

contribucion en la educacion.

A continuacién, se relacionan los principales eventos y
espacios académicos realizados en la sede, que contribu-
yen a fomentar los nodos del Sello Transformador y posi-
cionar a Areandina Valledupar como institucion lider en

la educacion:

Conferencia con el Contralor General, Vicecontralor
y Contralores Delegados: Encuentro académico con es-
tudiantes de la Facultad de Derecho. Reunién con vee-
dores del Departamento. Reunién con representantes

de comunidades indigenas de este territorio.

El 21 de abril, participamos en ExpoTerra organizado
por la Gobernaciéon del Cesar, con el objetivo de pro-
mover las buenas practicas ambientales en el depar-
tamento. Participamos con los estudiantes y el director

del programa de Ingenieria Ambiental.

Taller mapa de empatia (MOA): desde la sede Va-
lledupar, aportamos a la construccién de los modelos
operativos dgiles que respondan ante los retos expues-
tos por un entorno multicampus, los cuales deben arti-

cular la estrategia y el Sello Transformador.

Evento mesa técnica regional - costa Caribe - Mi-
nisterio de Educacion Nacional, realizado en la ciudad
de Valledupar los dias 14 y 15 de agosto. Contamos con
la presencia de la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES) y la Subdirectora de Aseguramiento de la
Calidad, Alina Gémez Mejia.

Consejo directivo de ASCUN: en el marco de la es-
trategia de ASCUN orientada a generar didlogos con
actores de las regiones, rectores del Consejo Directivo
de la Asociacién participaron en un encuentro con re-
presentantes de organizaciones del departamento del
Cesar para articular iniciativas en beneficio de la edu-

cacion superior y del pais.

Recibimiento de visita de acreditacién internacional
de EQUAA de los siguientes programas de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Financieras:
Administracién de Empresas - Valledupar. Realizada a
nivel nacional los dias 14, 15,16 y 17 de agosto de 2023.
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El 30 de agosto, participamos en el Foro de Sosteni-
bilidad de la compafia Drummond realizado en Santa
Marta, junto a nuestros emprendedores del corredor fé-
rreo que han recibido fortalecimiento a través del Mo-

delo de Incubacién y Desarrollo Empresarial (MIDE).

En el marco del relacionamiento con el sector ex-
terno, el 7 de septiembre, participamos en la Mesa de
Trabajo con la Corporaciéon Colombiana de Investiga-
cion Agropecuaria (AGROSAVIA), en compahia de in-
vestigadores de los grupos GIMA, GIINGEO y Emprende

e Innova.

En el marco de VI cumbre del petréleo, gas y ener-
gia seguridad energética, acceso y transicién, realizado
en Cartagena del 24 al 26 de octubre, participamos en
el foro “;Coémo aterrizar la transicion energética a las
regiones?”, donde compartimos espacio con Julidn Ar-
turo Gémez - delegado del Ministerio de Trabajo, Javier
Goémez Torres - Capitan de Puertos DIMAR, Juan Pablo

Vélez - Gerente Regional de Entorno Caribe Ecopetrol.

Recibimos visita de pares académicos para Acredi-
tacion en Alta Calidad por primera vez de Derecho Va-

lledupar, el pasado 9,10 y 11 de noviembre.

En el marco del relacionamiento externo y tenien-
do en cuenta el portafolio en desarrollo territorial que
promueve la sede Valledupar en su zona de influencigq,
cerramos el ano participando en el seminario de buen
gobierno de Drummond LTD., con alcaldes de los muni-
cipios de su zona de influencia: 14 en total entre Cesar
y Magdalena.

En paralelo al Seminario Buen Gobierno, se desa-
rrollé el panel “Regién y Gobernanza”, y el panel “Inno-
vacion y Desarrollo Tecnolégico”, dirigido a alcaldes de

nuestra zona de influencia.

4.4.2. Rectoria Seccional Pereira

Areandina en su seccional Pereira avanza de manera deter-
minada en su misién de contribuir al desarrollo sostenible
del departamento de Risaralda y el suroccidente del pais,
asi como a la formacién de profesionales integros desde
un enfoque humanista con pensamiento critico y reflexivo.
Con mas de 5.000 estudiantes presenciales y 1.000 virtua-
les, se mantiene como la Instituciéon de Educacion Superior
privada con mayor presencia en el departamento. Cuen-
ta con mads de 18.000 graduados, que son reconocidos por
la sociedad en los diferentes espacios de la ciudad por el

aporte que los areandinos realizan al desarrollo.

Mediante sus 7 grupos, la investigacion se consolida como
un vehiculo de generacién de conocimiento al servicio de
las necesidades de la regién, y la conexién con las necesi-
dades de la sociedad se evidencia en la alta participacion
en los proyectos. La gestion de la calidad se evidencia en los
6 programas acreditados de alta calidad, los cuales repre-

sentan mds del 50% de la oferta académica acreditable.

La institucion es un actor relevante en el departamen-
to. Areandina hace presencia activa en cada uno de los
organismos que conforman la cuddruple hélice (Univer-

sidad-Empresa-Estado-Sociedad). Su rol ha sido articu-
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lador y, bajo la esencia del valor de la colaboracioén, la
institucion se ha destacado por su capacidad de trabajar
de manera alineada con otros actores en la busqueda del
desarrollo sostenible y la calidad de vida de los ciudada-
nos del departamento. En la actualidad, lidera la Red Ri-
saralda Universitaria (RUN), el colectivo que reune a 15
instituciones de educacion superior en el departamento
y cuyo mayor propoésito durante ya 20 afios ha sido forta-
lecer la educacidn superior en el departamento, logrando
posicionar a Pereira como la tercera mejor ciudad en el in-
dice de Ciudades Universitarias. En el ano 2023, la RUN ha
logrado lanzar oficialmente su estrategia Risaralda Expe-
riencia Universitaria (RIUX) y se ha hecho visible en el pa-
norama nacional mediante la organizacion de la primera
audiencia publica relacionada con la reforma a la Ley 30
en compania del Congreso de la Republica. Mediante su
programa de Licenciatura en Educacidén Infantil, la insti-
tucion lidera la Comision de Primera Infancia y Nifiez en
Sociedad en Movimiento, una organizacién que reune a
la academia, las empresas y los miembros de la sociedad
civil en pro de la gestion de los principales vehiculos del

desarrollo a largo plazo.

Risaralda ocupd el cuarto puesto en el indice departa-
mental de competitividad el ano pasado, y Areandina ha
hecho parte de esta importante evolucién. En el ano 2023
se publicé la actualizacién del Plan Regional de Competi-
tividad, en el cual se incluyé como una de las principales
novedades el sector salud, modificaciéon impulsada por
Areandina en conjunto con otros actores importantes.
Sobre esta base, Areandina ha propuesto al departamen-
to la creacion de un ecosistema de ciencia, tecnologia e

innovacidon enfocado en la salud en el marco de la Red de

Nodos, el escenario departamental que desde el afio 2009
se ha encargado de fortalecer esta variable del desarrollo.
En esta misma lineq, la Facultad de Disefho, Comunicacién
y Bellas Artes culminé con éxito su proyecto “Desarrollo
de una herramienta tecnolégica para la investigacion de
tendencias en el sector textil confeccion de Risaralda:
hacia la innovacién y la competitividad de las micro, pe-
quenas y medianas empresas de nuestra region basada
en analitica de datos”, cuyo propésito ha sido crear un
laboratorio de tendencias para pequefos empresarios del
departamento haciendo uso de la inteligencia artificial,
proyecto que se desarrollé en articulacion con la Univer-
sidad Tecnolégica de Pereira y la Camara de Comercio de
Dosquebradas. La institucion ha jugado también un rol
importante en la primera etapa de la Red de Confianza
para la Innovacion en Risaralda, un colectivo gestionado
desde el sector empresarial y que ha contado con nues-
tro equipo de trabajo en el disefio de la estrategia inicial
y ha encontrado en nuestras instalaciones un gran lugar
para el desarrollo de sus actividades. En esa misma lineq,
Areandina ha hecho aportes importantes al programa Pe-
reira Cémo Vamos, la organizacion Vigia Civica y el Comi-

té Intergremial, entre otros.

La gestién de la innovacién como elemento diferencial en
la formacidén de los profesionales y vehiculo para el desa-
rrollo se mantiene como una de las principales apuestas
de Areandina en el departamento. En su segundo afo,
Crdter Living Lab se ha posicionado como un espacio fi-
sico propicio para fomentar la cultura de la innovacién,
generar espacios de ideacién y cocreacién, y atraer ex-
pertos e interesados en estas tematicas. En el ano 2023,
se implemento el laboratorio de prototipado dotado con
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impresoras 3D, gafas de realidad virtual y aumentada,
drones e impresora ldser. Asimismo, se integré al modelo
la agencia DICART de la Facultad de Disefio, Comunica-
cion y Bellas Artes, que prestard sus servicios al publico

interno y externo.

Durante el 2023 se gesté también una importante reno-
vacion del campus fisico de la seccional. Se disefid y cons-
truyé OASIS Hub de Felicidad, un espacio fisico de cerca
de 2.000 metros cuyo principal objetivo es fomentar la
formacidn integral, el bienestar y la felicidad de nuestra
comunidad académica. El lugar estd dotado con salas de
danza y teatro, sala de cine, diferentes espacios para la
formacion musical y artistica, gimnasio y varios escena-
rios de descanso y recreacion. Se habilité también la nue-
va Sala de Profesores Areandina, cuyo enfoque principal
estd en el trabajo colaborativo e interdisciplinar. Se reali-
z6 la renovaciéon y ampliacién de la biblioteca, incluyen-
do nuevos espacios para el trabajo individual y colectivo,
una nueva sala de estudios y tecnologia de realidad vir-
tual y aumentada. Se inicié también la construccion del
Agora en el primer piso, un lugar pensado para combinar
las actividades académicas con el descanso y la recrea-
cion. Por ultimo, se estdn construyendo 3 nuevas aulas
dotadas con la ultima tecnologia para atender a nues-

tros estudiantes de posgrado.

La seccional ha mantenido su conexion con los principales
valores de la ciudad de Pereira gestando el primer MOOC
(Massive Online Open Course) dedicado al fomento del ci-
vismo y la pereiranidad, un proyecto construido en alian-
za con el sector empresarial y liderado desde la Facultad
de Diseno, Comunicacion y Bellas Artes y la Facultad de

Derecho desarrollé el proyecto HEVI (Herramienta de Eva-
luaciéon de Variables Institucionales), el cual tiene como
objetivo el seguimiento a los compromisos realizados por

el alcalde en relacién con el plan de desarrollo.

En consecuencia con todo lo anterior, el Rector de la sec-
cional, ingeniero Felipe Baena Botero, recibié la Gran Cruz
de los Fundadores en el orden de caballero, la maxima dis-

tincion que entrega el municipio de Pereira a un ciudadano.
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Areandina obtuvo en el 2023 resultados sobresalien-
tes que reflejan el compromiso de cada una de las
dreas de la institucion. Los ingresos netos operaciona-
les cerraron con $340.288 millones de pesos, con und
gran participacion de las lineas de negocio de pro-
gramas especiales y SEGE, que tuvieron crecimientos
de 14% y 253% respectivamente frente al afio pasado.
Asi mismo, la institucion sobrecumplié los margenes
de Ebitda y Utilidad Neta presupuestados, mostran-
do eficiencias y control en los gastos operacionales
logrando un margen Ebitda del 11.3% que represen-
ta un 1.5% mas que lo inicialmente proyectado y un
margen de utilidad neta que cerré en 9.1%, lo que
significd 3.1% mds que lo presupuestado inicialmen- 5
te, resultados que reflejan los ahorros generados en

@
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el afo por $6.406 millones de pesos producto de la
capacidad de negociacidn con nuestros aliados es-
tratégicos. Para estos ultimos, la institucion realizé el
quinto encuentro de aliados estratégicos, espacio en
el cual reconocemos precisamente la gestion y acom-
panamiento constante de nuestros proveedores.

En este ano se realizaron inversiones encaminadas a
seguir robusteciendo la planta fisica de la institucién
que buscan seguir contribuyendo a la generacién de
espacios de felicidad para toda la comunidad Arean-
dina. En Bogotd, principalmente, se entregd el Cen-
tro de Idiomas y Relaciones Internacionales junto con
la sala del MBA, la cual se encuentra dotada de los
equipos tecnolégicos a la vanguardia. En Pereira, por
su parte, se entregé el piso 1 de Bienestar Universita-
rio, un espacio que es muestra de la cultura y calidez
de la zona. Y en Valledupar, se hizo la modernizacion
del front de servicios y la entrega de las canchas del
bloque A piso 1 para realizacién de actividades depor-
tivas y culturales de nuestros estudiantes. También se
realizaron inversiones en infraestructura tecnoldgica,
dentro de las que se resaltan los $1.100 millones en la
renovacion de los servidores de la institucidon, gene-
rando 27% de eficiencias en el consumo de energia y
50% de eficiencia en el espacio de almacenamiento
de informacién y la migracion de Banner a la nube de
Oracle, lo cual representa una mejora la estabilidad y
rendimiento del sistema académico.

En este ano se continud trabajando en actividades
y procesos encaminados a continuar aportando a la
gestion ambiental. Se recibid, por parte de la Secreta-
ria de Movilidad de Bogotd, el Sello de Oro al bicipar-

queadero de nuestra sede como muestra del compro-
miso con la movilidad y el medio ambiente por generar
espacios que aporten a estas iniciativas. También se
recibieron los resultados del estudio “Huellas organi-
zacionales de teletrabajo”, el cual indicé que gracias
a la contribucion institucional por teletrabajo se ge-
neraron 5.37 toneladas menos de carbono, se ahorra-
ron 222.60 galones de combustible y los trabajadores
ganaron hasta 2 horas para sus actividades diarias
aportando a la calidad de vida de estos.

5.1.Direccion Nacional Financiera

Pese a todos los eventos econdmicos ocurridos en el 2023,
Areandina cuenta resultados sobresalientes sobre los cua-
les destacan el incremento de los ingresos operacionales,
la inversion en docencia y planta administrativa, y la utili-
dad netaq, la cual ha sobrecumplido la expectativa presu-

puestal. A continuacion, relacionamos el cierre financiero:

Ver Tabla 71 en la siguiente pdagina

El comportamiento de los ingresos netos de la institu-
cion ha presentado un crecimiento para el 2023 impul-
sados por la linea de negocio de programas especiales,
los cuales agrupan educacién continuada y servicios para
empresa y gobierno; el crecimiento fue del 62,2% pasan-
do de $30.948 M a $50.194M. Otra linea que impulsé el
crecimiento fue otros ingresos pasando de $19.568M a

$21.333M, lo que corresponde a un crecimiento del 9,0%.
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Tabla 71.

Ingresos operacionales, inversién docente
y administrativos, utilidad neta vs. presupuesto

Variacion § IS0

Ingresos Operqcionqles 340.288 287.819 52.469 18,20%
Gastos de personql 145.726 121.049 24.667 20,40%
Gastos de Operacionqles 170.310 130.510 39.800 30,50%
Excedente Operacionales 24.252 36.260 - 12.008 -33%
Ingresos y Gastos 4697 2.673 7.370 -275,70%
No Operacionales

Impuestos de Renta 42 - 42 0,0%
y Complementarios

Rendimientos Centroamérica  3.337 10.480 - 7.143 -68,20%
Excedente Neto 32.328 44.067 - 11.739 -27%
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Fuente: Direccion Nacional Financiera

La institucion para este periodo registra un incremento
del12% en los descuentos respecto al afo anterior otorga-
dos a la poblacién estudiantil de las diferentes modalida-
des y niveles de estudio, pasando de $24.384M a $27.301M.

@

Los costos y gastos operacionales tuvieron un incremento
27,7%, este crecimiento se atribuye al crecimiento en el
numero de estudiantes matriculados, asi como los nuevos
contratos relacionados a programas especiales. Este cre-
cimiento permite fortalecer el capital humano y la inver-
sion en los recursos operativos para mantener y mejorar la

calidad de educacion que se ofrece en la institucion.

Areandina para el 2023 cumplié con el presupuesto opera-
cional reflejando excedentes de reinversiéon importantes,
lo que ha permitido mantener inversiones (Capex) que al
cierre del afio fueron de $17.693M.

En adicién a lo anterior, los principales indicadores finan-
cieros reflejan la solidez econémico-financiera con la que

cuenta la institucion:

Tabla 72. Principales indicadores financieros

Indicador Diciembre Diciembre
2022 2023
Liquidez 1,17 0,92
Capital de trabajo 21.504 -1,771
Solvencia 2,97 3,09
Endeudamiento Total 33,6% 32,4%
Endeudamiento Real 18,9% 18,8%
Rentabilidad Neta 15,31% 9,10%

Fuente: Direccion Nacional Financiera
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A continuacién, relacionamos los resultados mads rele-
vantes por cada sub-drea que pertenece a la Direccion

Financiera.

Durante el periodo 2023 se dio cumplimiento de las nor-
mas vigentes para el reconocimiento medicion, revelacién
y presentacion de los hechos econédmicos que se desarro-
llaron en la Fundacién Universitaria del Area Andinag, per-
mitiéndonos revelar la informaciéon contable y financiera
de acuerdo con los principios y normas técnicas de infor-
macion contable, ademds de los diferentes procedimien-

tos y politicas que rigen en materia contable y tributaria.

La informacién contable que se genera al interior de las
diferentes dreas que son parte de la Fundacién Universi-
taria del Area Andina, es la materia prima para reconocer
los hechos econémicos, financieros y que se registran por
medio del repositorio AZ Digital, plataforma que permite
la busqueda y seguimiento de documentos de manera vir-
tual. Se realizé una actualizaciéon que permite el envio de
manera automdtica de facturas electrénicas a crédito a

la DIAN, dando cumplimiento a la resolucién 085 del 2022.

La Fundacién Universitaria del Area Andina genera la con-
tabilidad a través del sistema de planificacién de recursos
empresariales SAP, lo que ha permitido recopilar y pro-
cesar datos en una Unica plataforma, brindando mayor

control de las diferentes dreas de la universidad.

Se generan de manera periddica los informes financieros
comparativos para permitir identificar las principales va-
riaciones. Se realizé de manera mds reforzada el andlisis
a los gastos de la universidad para identificar los registros
contables que no cumplen con la normatividad vigente
para ser deducible de renta, esto se estd trabajando con
las dreas en diferentes espacios de acompanamiento que
nos permitan minimizar este impacto que genera el des-

conocimiento de la normatividad.

Para ellos se identificé que las compras realizadas con
tarjetas de crédito corporativas, los gastos de vidticos y
los reembolsos son las principales operaciones generado-
ras de gastos no deducibles, para lo que se establecieron
dos espacios de acompanamiento semanal para aclarar
las diferentes dudas e inquietudes que surjan. Estos es-
pacios se nombraron “Hablemos de legalizacién y pla-
taforma BCD” y “Hablemos de legalizacién y pagos con
tarjeta de crédito”.
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Espacios de acompanamiento drea
financiera

Fuente: Direccion Nacional Financiera

Se trabajo en la depuracién de hechos econdmicos y sa-
neamiento de las cuentas contables por medio de un
andlisis de las diferentes transacciones, estableciendo la
existencia real de los bienes, derechos y obligaciones que
afectan el patrimonio de la Fundaciéon Universitaria del

Area Andina y que pudieran ser oportunidades de mejora.

En partidas conciliatorias se realizé gestidon de identifica-
cion, andlisis y registro de las operaciones que superaban
los 360 dias al cierre del 31 de diciembre, lo que nos dejo
un total de 3.108 operaciones, de las cuales 1.961 son re-
caudos de los ultimos dias que fueron abonados y com-

pensados en los primeros dias de enero del 2024.

Se realizé una depuracidén de los activos fijos que al cierre
de ejercicio permite tener una realidad econémica mads

asertiva, lo cual generé una baja contable en el médulo

de 4.050 activos. Adicionalmente, se produjo la baja por
medio de acta de un total de 230 activos que no se loca-

lizaron en la toma de inventarios en las diferentes sedes.

En legalizaciones de gastos de viajes por medio de la pla-
taforma de BCD, se gestiond un total de 396 solicitudes
frente al afo 2022, lo que correspondié a un aumento del

66% en las solicitudes.

Se logré una contabilizacion eficiente y adecuada, como
un resultado de consolidaciéon de la informacién financie-
ra de la Fundacién Universitaria del Area Andina, el cual
se obtuvo por el compromiso de las diferentes areas por
entregar de manera oportuna la informacioén, la cual es
nuestra materia prima para desarrollar una contabiliza-
cion que permita un correcto andlisis y depuracién, lo que

permitié entregar una informacion razonable y oportuna.

La gestidon de planeacion financiera se concentré para el
2023 en los siguientes aspectos. Con la finalidad de man-
tener una adecuada divulgacién de las cifras financieras
a las diferentes dreas o departamentos de la institucién,
se continuo socializando el informe de ejecuciones men-
suales, y se adelantaron reuniones de apoyo, lo cual es
fundamental en el proceso de control y seguimiento pre-
supuestal, brindando al usuario final informacién actua-

lizada de su ejecucion presupuestal.

Como parte del ejercicio multicampus, la Subdireccion de
Planeacion Financiera realizé visitas a la seccional Pereira

y sede Valledupar con la intencién de socializar y analizar
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los resultados obtenidos histéricamente por cada uno de
los programas académicos en relacion con los ingresos,
costos docencia, gastos operacionales, margen EBITDA y

margen neto.

Se elaboré un informe en Power Bi con el propédsito de vi-
sualizar de forma detallada los ingresos netos recibidos en
las diversas regiones del pais. Este informe permite ana-
lizar los ingresos recibidos por matriculas por modalidad,
periodo, departamento, zona y ciudad, estableciendo la
correlacion entre las regiones del pais y su aporte en in-
gresos. El uso de esta herramienta facilita la comprension
de informacién, permitiendo asi la toma decisiones frente
a posibles estrategias encaminadas a alivios econdmicos

para las diferentes regiones del pais.

Continuamos aplicando las metodologias de distribucion
del costo y el gasto institucional, con el objetivo final de
establecer los mdrgenes de rentabilidad para cada uno
de los programas académicos de Areandina. Este ejercicio
estd disefiado en la herramienta Power Bl y cuenta con el
histérico a partir del afio 2018 hasta 2023, contribuyendo
a la comprension de los madargenes de rentabilidad gene-
rados por cada sede, facultad y programa académico, los

cuales han sido socializados en cada visita a las sedes.

Gestion del Departamento de Atencién Financiera
al Estudiante

Financiacion de estudiantes

El afio 2023 muestra un periodo de aumento de la oferta

de financiacion a los estudiantes, en el marco de una nor-

@

malidad postpandemia que trae de regreso a entidades
externas como principal fuente de financiacion. En este
sentido, la Direccion Nacional Financiera continud con sus
esfuerzos encaminados a diversificar opciones de finan-
ciacion para las matriculas de nuestros estudiantes con
entidades financieras externas, las cuales incrementan su
participacion en un 49%. En la linea gubernamental, por
medio de Icetex con un aumento del 12%; y lineas de cré-
dito propias con nuestro crédito institucional orientado a
la poblacién sin acceso a crédito en el mercado financie-
ro. De esta manera, logramos estabilizarnos y mantener
las cifras con una reducciéon marginal del 1%, y global-
mente se aumentdé en un 20% el nimero de estudiantes

financiados durante el ano.

Tabla 73. Comparativo numero de créditos -
financiacién estudiantil

NUMERO DE CREDITOS

Variacion # /TS0

FINANCIERAS 5.854 8.71 2.857
ICETEX 6.103 6.832 729
INSTITUCIONAL 5.535 5.469 -66
Total 17.492 21.012 3.520

Fuente: Direccion Nacional Financiera

@
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FINANCIERAS
ICETEX
INSTITUCIONAL

Total
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De esta manera, dentro del acompafamiento financiero
dado a nuestros estudiantes se gestionaron recursos por
$75.990 millones de pesos, que representan un aumen-
to del 31% con respecto al afo anterior. Aqui también se
refleja el crecimiento de la financiacién externa (66%)
e Icetex (21%) y la estabilizacion del crédito institucio-
nal (10%). Asi mismo, la institucion dentro del esquema
Icetex subsidiod la tasa de interés para los estudiantes de
créditos de mediano plazo, se aportaron $720 millones de
pesos que beneficiaron a 3.252 estudiantes, que solo tu-
vieron que pagar el incremento del IPC en sus créditos y

no los intereses de los mismos.

Tabla 74. Comparativo valor de créditos - financia-
cién estudiantil

Variacion $§ N CIAGlEl04

$16.662 $27.623 $10.961 66%
$27.081 $32.705 $5.624 21%
$14.205 $15.662 $1.457 10%
$57.948 $75.990 $18.041 31%

Fuente: Direccion Nacional Financiera

Gestion de Tesoreria

La variacion del 18% en los recaudos de la institucion
comparada con el 2022, se ve representada por el incre-
mento en el ingreso de la Universidad por concepto de
matriculas, asi como también por diferentes estrategias
implementadas de crédito directo, beneficios otorgados
a los estudiantes para incentivar el ingreso a la institu-
cion e incremento en los rendimientos financieros, razén
por la cual y en coherencia con lo anterior, se evidencia
un incremento del 14% en los pagos realizados compa-
rados con el 2022, producto de eficiencias proyectadas
para el 2023 con algunos de nuestros aliados estratégicos
relevantes, logrando beneficios de descuento por pronto
pago, asi como el esfuerzo financiero realizado con el se-
guimiento detallado a la caja que buscé cerrar con ade-
cuada informacién de indicadores financieros. Cabe re-
saltar que cumplimos con nuestra promesa de valor de

giro a nuestros aliados de manera oportuna.

Tabla 75. Flujo de Tesoreria

FLUJO DE TESORERIA

(MM COP)

SALDO INICIAL $70.159 $ 55.451

RECAUDO -INGRESOS $372.928 $ 316.812
PAGOS $ 345.564 $302.104
SALDO FINAL $ 97.523 $70.159

Fuente: Direccion Nacional Financiera

(Q
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27%
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En el ano 2023, se presentaron fuertes valorizaciones en
deuda privada, lo que trajo como consecuencia un au-
mento en las colocaciones del mercado, incrementando
nuestros rendimientos financieros que pasaron del 2022
de una tasa promedio del 7,54% a una tasa promedio del
14,09% para el cierre del 2023.

Se continua con el manejo del portafolio de inversiones
de la institucion bajo un perfil de riesgo conservador en
tiempos de excesiva volatilidad e incertidumbre a nivel
mundial. Los recursos se colocaron en entidades finan-
cieras calificadas en AAA, AA+ y AA, entre las cuales es-
tan Bancolombia, Grupo Aval, Grupo Davivienda, Alianza
Valores, Credicorp Capital, Fiducoldex, Banco Finandina y
Banco Falabella, refugidndonos en cuentas de ahorro re-
muneradas y Fondos de Inversién Colectiva. Como parte
de la estrategia se realiza el andlisis de saldos bancarios e
inversiones semanalmente y se aprovechan las rentabili-
dades estructurales de los fines de semana, cerrando con
rendimientos de 8.321 millones.

Ver Figura 63 en la siguiente pdgina

Con el fin de alivianar estos costos se generaron ahorros
en GMF por pagos a terceros realizados desde CDT tran-
saccionales constituidos con Banco Finandina y Banco
Falabella, generando un ahorro de $102 millones.

Ver Tabla 74 en la siguiente pdagina

@

Rentabilidad Promedio Acumulada 2023

$8.321

$2.750

Fuente: Direccion Nacional Financiera.

Tabla 76. Ahorro GFM 2023

PAGOS REALIZADOS (ﬁl:doggg)
PAGOS PROVEEDORES Y SERVICIO A LA DEUDA $93
SIMULTANEAS CONSTITUCION CDT $9
TOTAL $102

Fuente: Direccion Nacional Financiera.
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En Areandina se lograron realizar compras de doélar por
debajo de las tasas representativas del mercado, gene-
rando una eficiencia de 337 millones de pesos versus si
se hubiesen realizado a las tasas del dia de las compras.
Durante el 2023 se compraron USD 9.170.000.

Con el fin de cubrir proyectos especificos se toma la de-
cision de realizar préstamo en ddlares, ya que nos benefi-
ciamos de la tasa en el exterior, negociando una tasa del
3.45% que versus las tasas en Colombia genera un ahorro
importante de aproximadamente 83 millones de pesos.

Tabla 77. Transaccion Crédito en Ddlares

CREDITO EN USD

CREDITO EN PESOS

MONTO $23.658,18 6.000.000
TASA 16% 3,50%
VALOR INTERESES EN PESOS $ 807,89 $ 266,15
GMF AL RECOGER EL CREDITO $ 81 S -
INVERSION EN CDT $ 747 $ 207,01
TOTAL OPERACION $142 $59,15
EFICIENCIA $83

Tablas Figuras

Fuente: Direccion Nacional Financiera.

5.2. Direccion Nacional
Administrativa

Abastecimiento

Durante 2023 generamos compras a nivel nacional por
valor de $110.537.354.823 que representé un aumento
del 63% respecto al ano inmediatamente anterior. For-
talecimos nuestra capacidad de negociacion, generando
ahorros a la instituciéon por un valor de $6.406.681.944, de
acuerdo con el presupuesto disponible de las dreas; ade-
lantamos compras verdes por $21.035.181.612, equivalen-
tes al 19.3% de las compras totales y aumentando 4,52%
respecto al afio anterior en la participacién de las com-
pras ambientalmente responsables. Fortalecimos la con-
ciencia de sostenibilidad financiera de todas las dreas de
la instituciéon, mediante diferentes campanas de comuni-
cacién acompanadas con el sello de desarrollo sostenible
y el sello de orientacién al servicio y alineacion total con

el objetivo de sostenibilidad financiera.

Ver Tabla 78 en la siguiente pdgina

Realizamos el quinto encuentro anual con Aliados Estra-
tégicos Areandinos, que contdé con una participacion de
587 personas a nivel nacional, 16 reconocimientos y 253
aliados evaluados. Realizamos 2 ferias de servicios y en
nuestra sala en linea “Conversa con abastecimiento”,

atendimos 685 reuniones.
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Tabla 78. Historico gestion abastecimiento

DESCRIPCION 2019 2020 2021

Solped por linea

25.377 12.114 12.677 14.485 20.833

Ordenes de compra 9.666 5.254 5.674 6.306 9.157

Total de compras

(Millones)

$80.453 $70.220 $86.924 $ 67.743 $110.537

Cumplimiento ANS 67% 90% 92% 96% 93%

Tablas

Figuras

Fuente: Direccion Nacional Administrativa.

Gestionamos gastos de viaje por $1.580.834.162 que apor-
taron beneficio en ahorros por valor de $145.265.596. Rea-
lizamos capacitaciones y espacios “Preguntale a BCD”
para nuestros viajeros con una representativa asistencia

de nuestros colaboradores.
Administramos 561 lineas de telefonia celular, obteniendo

una negociacién que aporté un ahorro de $158 millones y

un beneficio por servicio inhouse de $24 millones.

@

El servicio de taxis se gestiond en cada ciudad asi: Bogo-
ta $26.780.315, mediante plataforma Cabify; en Valledu-
par a través de contrato con Franja Fucsia y en Pereirq,

$5.032.700 por caja menor.

Se gestionan las compras menores a través de fondos de
caja menor en las ciudades de Bogotd, Pereira y Valledu-
par, para lo cual se atienden solicitudes de necesidades
institucionales no cubiertas por el auxilio de rodamien-
to, contratos marco y que no sean gastos reiterativos que
puedan ser cubiertos por los aliados estratégicos selec-

cionados y contratados.

Contamos con 84 contratos marco de oferta de bienes y
servicio transversales a nivel institucional, los cuales ga-
rantizan a los aliados volumenes interesantes en cada
anualidad, obteniendo economias de escala, valores
agregados, minimizacion de transacciones de compras,

juridicas y financieras para las partes.

Se realizaron tareas de soporte regional sobre médulo MM
de SAP, se participé activamente en la parametrizaciéon de
la nueva mesa de ayuda DING. Se capacité a los usuarios
en el manejo de la plataforma coloso, se generaron de
manera permanente reportes de los sistemas de informa-
cion administrativa y se documentaron actas del comité

de compras de 94 casos por valor de $68.472 millones.

Gestion de Procesos Administrativos

Continuando con la estrategia de optimizacién de re-

cursos, en el frente de alquileres y servicios conexos, se

@
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Arrendamientos

Ahorro anual

Arrendamientos

Ahorro anual

devuelve predio 203 - Calle 72 y se lanza la nueva sede
203-Centro de Idiomas y Relaciones Internacionales des-
de octubre de 2023. El comportamiento de los arriendos se

ve a continuacion:

Histdrico arrendamientos administrativos

2017 2018 2019 2020

$ 4.657.943.704 $4.168.113.828 $3.739.574.713 $ 3.501.745.051

- $ 489.829.876 $ 918.368.991

$1.431.181.288

$1.156.198.653

2021 2022

$2.790.676.439 $1.814.283.459

$1.867.267.265 $2.843.660.245 $3.226.762.416

5000000000 $ 4.657.943.704

$3.739.574.713

4000000000 $4.168.113.828
$ 3.501.745.051
3000000000
$2.790.676.439
$1.814.283.459
2000000000
1000000000 $1.431.181.288
0
1 2 3 4 5 6 7
Fuente: Direccion Nacional Administrativa.
. Q@
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En cumplimiento de la Politica de Seguridad institucional,
se ha administrado la Seguridad desde los Ejes de Segu-
ridad Humana, Seguridad Fisica e intrusion, Sistemas de
control de Acceso, Circuito Cerrado de Television y articu-
lando con Seguridad y Salud en el Trabajo. Se selecciona-
ron y renovaron los contratos de vigilancia perimetral, vi-

gilancia interna, alarmas y apoyo a seguridad electrénica.

Se realizaron 4 estudios de riesgos de seguridad fisica,
dando tratamiento a los riesgos detectados, minimizan-
do asi la siniestralidad del periodo. Aumentamos de 73%
a 97% la calidad de visibilidad del CCTV. Se capacité al
personal de seguridad en la creacidon de casos en mesa de
ayuda, lo cual garantiza la trazabilidad de los hallazgos y
solicitudes tecnolégicas o de mantenimiento para mini-
mizar el tiempo de cierre de la brecha en seguridad. En la
gestion de objetos olvidados, se registran recuperaciones

valorizadas en $356 millones.

El personal de Casalimpia también fue capacitado para
gestionar casos de solicitud de eventos a través de la pla-
taforma Aranda y Ding, garantizando la oportunidad de
atencion y cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio
mayor al 90% y recibiendo la retroalimentacion de la cali-
dad del servicio. Se incremento el personal de backup para
garantizar el cubrimiento, se implemento control centra-
lizado de insumos para optimizacidon de su uso y cambio
a componentes homologados que son mds amigables con

el medio ambiente.
Se renové el plan anual de seguros, atendiendo a las reco-

mendaciones de la inspeccidn de mercado y conteniendo
el alza de las primas en tendencia. No se presentaron si-

@
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niestros de consideracion y se realizé un nuevo estudio de

riesgos estratégicos denominado Risk Focus.

Se obtuvo un cumplimiento del 99,9% en la gestion de
control de pago de los servicios publicos garantizando la
conciliacién bancaria y no desconexién de los mismos.
Adiocionalmente, se redujo en un 10% la cantidad de
cuentas contratos. Se realizé el evento anual de agrade-
cimiento a contratistas con una asistencia de 350 perso-
nas a nivel nacional. Se renovaron contratos de concesidn
para servicios de alimentos y bebidas, parqueaderos, ma-

quinas vending, fotocopiado e impresion.

Gestion documental

En actividades de archivo, se inventariaron y codificaron
915 nuevas carpetas, se archivaron 4.480 documentos
nuevos en las carpetas existentes, préstamo y devolucion
de 515 carpetas. Se atendieron 1.909 consultas, 2.790 nue-
vos documentos recibidos para procesar fisicamente y en
digital 31.297. Se realizé clasificaciéon de 53.880 documen-
tos para actualizacion de los expedientes; asi mismo, el
procesamiento de 26.375 unidades digitalizadas e ingre-
sadas al gestor documental. Como mejoras en las con-
sultas de los expedientes laborales, se validaron 198.959
imadagenes, de las cuales se sacaron 42.490 duplicados en
el gestor documental. Asi las cosas, se procesaron 363.610
operaciones de archivo en 2023 a nivel nacional:

Ver tabla 79 en la siguiente pdgina.

@

Tabla 79. Operaciones de archivo a nivel nacional
(2023)

RECIBIR
Y CLASIF. INVENTARIO DEV. Y
DOCUMEN- Y COD. ARCHIVO DE PRESTAMO DE REARCi-IIVO CgTESNDERS
TOS Y CARPETAS DOCUMENTOS CARPETAS NSULTA
CARPETAS NUEVAS DE CARPETAS
NUEVAS
2023 2.790 915 4.480 249 266 1.909
2022 13.198 5.397 22.645 312 227 1.690
IMPACTO -78,90%  -83,00%  -80,20%  -20,20%  17,20% 13,00%
PUNTEO DIGITALIZA- TRASLADOS VALIDACION "TOTAL
INVENTARIO CION AZ SISTEMA DUPLICIDAD SERVICIOS"
2023 53.880 26.375 31.297 198.959 42.490 363.610
2022 27.700 63.457 17.685 126.427 27.209 305.947
IMPACTO 94,50%  -58,40%  77,00% 57,40% 56,20% 18,80%

Fuente: Direccion Nacional Administrativa.

En el proceso de correspondencia, se recibieron 1.588 do-
cumentos, se validaron 3.632 facturas, se distribuyeron
1.551 documentos, se despacharon 4.753 documentos o

paquetes por Courier, se realizaron 2.744 diligencias de

®
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mensajeria, se crearon 2.313 proveedores, se atendieron
12.650 consultas de seguimiento de envio, se realizaron
3.647 actividades de seguimiento de correo de facturas, y
se escanearon 4.910 documentos para un total de 37.788

operaciones de correspondencia a nivel nacional.

Tabla 80. Proceso de correspondencia a nivel

nacional (2023)

DISTRIBUIR
REVISION VALIDACION DILIGENCIAS
CORRESP. DESPACHO
CORRESP. Y GESTION MENSAJERO
RECIBIDA FACTURAS RECIBIDA (el EAA EXTERNO
(FRAS)
2023 1.588 3.632 1.551 4.753 2.744
2022 1.023 9.464 6.466 4.858 2.714
IMPACTO 55,20% -61,60% -76,00% -2,20% 1,10%
ATENDER
CREACION DE CONSULTAS Y SE%‘;'&'SNDTEO DOC. "TOTAL
PROVEDORES SEGUIMIENTO FACTURAS ESCANEADOS SERVICIOS"
ENVIOS
2023 2.313 12.650 3.647 4.910 37.788
2022 1.683 19.382 4.079 2.158 51.827
IMPACTO 37,40% -34,70% -10,60% 127,50% -27,10%
Fuente: Direccion Nacional Administrativa.
Q@
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Con la implementacion de Facture Fécil, se disminuyd la
validacion y seguimiento de facturas mediante el correo
electrénico, pero se incrementé la creacién de proveedo-
res por nuevos pardmetros exigidos por la DIAN. Las di-
ligencias con mensajero son de mayor cantidad en Va-
lledupar por la cultura de tramitar la documentacion en

fisico y la cercania para los tramites.

Gestion ambiental

Fue auditada y renovada la certificacién al Sistema de
Gestion Ambiental 1SO 14001:2015. Se obtuvo el Sello de
Oro del biciparqueadero, edificio 101, Bogotd, por parte
de la Secretaria de Movilidad, generando reconocimiento
de las iniciativas ambientales de Areandina. Al interior de
la comunidad Areandina se realizé campana de comuni-
cacion en redes y entrega de incentivos a los biciusuarios.
Recibimos otros dos reconocimientos del PREAD de la Se-
cretaria Distrital de Ambiente “Excelencia ambiental”, de
los edificios 101 y 202 en Bogotd, y “En camino a la exce-
lencia ambiental” del edificio 104 y Centro Médico Bogota.
Debido a estos ultimos reconocimientos, ahora Areandina
figura en el Ecodirectorio de la entidad. También se dio
inicio al programa de PROREDES EFICACIA ENERGETICA
BAJO ISO 50001 para el edificio 101 en Bogotd.

®
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Figura 65. Sello de Oro del biciparqueadero, edificio
101, Bogota

Fuente: Direccidon Nacional Administrativa.

Se realizaron activaciones y programas de formacién en
toda la comunidad para dar cubrimiento nacional a to-
dos los planes y programas ambientales: programa para
aguas residuales no domésticas, programa de uso eficien-
te de energia y agua, programa de uso eficiente de papel,
programa de manejo integrado de residuos y programa
de toma de conciencia ambiental que en el periodo im-
pacté a mds de 20.000 personas. También se adelanta-
ron las actividades del plan de emergencias ambientales
y plan de gestién integral para los residuos generados en
atencion en salud.

@

Tabla 81. Consumo per cdpita de agua (2023)

Consumo
de agua

Tasa de
Eficiencia
agua 2022
Tasa de
Eficiencia
agua 2023

Tabla 82.

19.472 m?

0,008
m?3/persona

0,0084
m?3/persona

2.983 m?

0,002

m?/persona

0,0016

m?/persona

Valledupar

7.810 m?

0,006
m?3/persona

0,006
m?3/persona

Fuente: Direccion Nacional Administrativa.

Consumo per cdpita de energia (2023)

Consumo de
energia 2023

Tasa de
Eficiencia
energia 2022
Tasa de
Eficiencia
energia 2023

1.140.315
Kw/h

0,41 Kwh

/persona

0,42 Kwh
/persona

374118
Kw/h

0,27Kwh

/persona

0,29 Kwh
/persona

Valledupar

1.891.012
Kw/h

1,39 Kwh

/persona

1,45 Kwh
/persona

Fuente: Direccidon Nacional Administrativa.

(Q
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Total
Nacional

30.265 m?

0,005
m?3/persona

0,0068
m?3/persona

Total
Nacional

3.405.445
Kw/h

0,54 Kwh

/persona

0,57 Kwh
/persona

Figuras
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El MOOC “Cémo ser ambientalmente sostenible” sigue
motivando a la comunidad. Nuestro propdsito es compar-
tir y difundir a toda la comunidad la formulacion de un sis-
tema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015,
la formulacién de estrategias para el uso eficiente del
agua y la energia, y cémo hacer un manejo integrado de

residuos soélidos y las aguas residuales no domésticas.

SEPA modulo ambiental: se empezé la divulgaciéon del mé-
dulo ambiental enviando por gestion humana un correo
masivo a todas las personas que deben realizarlo, entre-
gado a 89 personas con un promedio de apropiacion del

conocimiento de 4,4 sobre 5.

Personajes ambientales: se han implementado los perso-
najes ambientales GOTITAy TESLA en algunos de los even-
tos ambientales con el fin de asociarlos como una marca

d la gestion ambiental institucional.

Canal de Instagram: cuenta con 406 seguidores y 53 pu-
blicaciones ambientales para buscar la cultura ambien-

tal de la comunidad Areandina. https://www.instagram.

com/areandinaambiental/ ;jNuevas tazas, Menos resi-

duos!: junto con la Coordinaciéon Nacional de Servicios
Administrativos, se dispusieron 500 pocillos para dismi-
nuir el consumo de vasos de cartén y generar menos resi-

duos de un solo uso.

Se atendieron las visitas y se dio cumplimiento a todos los
requerimientos y reportes solicitados por parte de las au-
toridades ambientales. Se realizaron todas las tareas del

plan de saneamiento ambiental.

Nuestro objetivo fue generar la democratizacién espacial
mediante los Open Office Spaces y Espacios para la Felici-
dad, los cuales permiten la apropiacion de los espacios de
trabajo compartido por parte de todos los miembros de la
comunidad universitaria. Se intervinieron 8.622 m2 a nivel
nacional, generando 12 aulas que permitieron la devolu-
cion del edificio 203 en arriendo, consiguiendo un ahorro
de mds de $720 millones anuales en arriendo y servicios
administrativos. Adicionalmente, se mantuvieron actuali-
zadas las bases de datos de planta fisica, y se apoyd acti-
vamente la acreditacion institucional y la gestion de mds
de 78.000 m? de infraestructura a nivel nacional. A nivel
nacional, se entregaron 2.050 m? en espacios de trabajo
compartido con 213 puestos habilitados para el uso de la
comunidad. Por otro lado, se realizé el avance del proyec-
to de reconocimiento de usos del suelo, del cual se han
realizado levantamientos estructurales, arquitecténicos y

topogrdficos de mds de 10.000 m?.
Mantenimiento Bogotd

Se realizaron las siguientes actividades de mantenimien-
to y adecuaciones menores: cubierta gimnasio edificio
101.148 m?, cubierta de tendencias 74 m?, cubierta gastro-
nomia 228 m?, aulas 201, 349 m?, pintura de dreas admi-
nistrativas 3.652 m?, y pintura de zonas comunes y aulas,
31.279 m?, para un drea total de 34.931 m?2. Se cumplié el

cronograma al 100% de mantenimientos preventivos.
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Administracion fisica de activos

Gestion de altas, bajas y novedades para reporte men-
sual a la aseguradora y autorizaciéon en los movimien-
tos entre sedes. Actualizacion completa del inventario
de equipos de laboratorio y médicos; maquinaria y equi-
po de la sede de Valledupar y Pereira. Verificacion fisica
de los muebles y enseres con un avance del 100% en las
ciudades de Valledupar y Pereira. Adicionalmente, en la
ciudad de Bogotd se ejecutd el 100% de la verificacion de
muebles y enseres, donde se dieron de baja 224 elemen-
tos previo a su no hallazgo. Por otra parte, en el trans-
curso del ano 2023 se dieron de alta 2.439 elementos a
nivel nacional. Por lo ultimo, el balance actual de activos
fijos finalizé en 15.221 elementos a cargo de la DNIPF, de-
purando en un 35,11% la base contable desde 2020, ya
que se contaba con 23.458 elementos.

Valledupar

Se ejecutod la construccidn de espacios para la felicidad de
los cuales se destacan: el Nabusimake, 367 m?; el lobby,
114 m? y las canchas deportivas, 1334 m?. Adicionalmente
se intervinieron las cubiertas y cielos rasos del Bloque A,
con un drea intervenida 3.430 m?, para un total de inter-

vencién de 5.245 m?2.

Pereira

En la ciudad de Pereira se realizé la adecuacion de bien-
estar, 1.973 m?; C.R.A.l, 399 m?; Open Office Space 2 en el

piso 6, 378 m?; Agora y Patio Central, 318 m?; tres aulas de
posgrados en el piso 1,175 m?; Sala Cintiq, 41 m?, y terraza

piso 8, 321 m?, con un drea total intervenida de 3.697 m?.

Nuevos espacios para la felicidad

Fuente: Direccion Nacional de Infraestructura y Planta Fisica.
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5.3. Direccion Nacionadl
de Tecnologia

Seguimos avanzando hacia la transformacién digital insti-
tucional con el apoyo de proveedores y usuarios, especial-
mente en lo relacionado con las competencias digitales de
los usuarios de la plataforma tecnolégica y en la madurez,
integracion y alcance no solo de los sistemas de informa-
cion y las herramientas que posibilitan la automatizacion
de los procesos y el autoservicio de dichos usuarios, sino
en el modelo operativo integrado de Areandina. Lo anterior
se logro través del desarrollo de los catdalogos de servicios
y de proyectos que permitieron la disminucién tanto del
costo de los desarrollos y operacién (por la reutilizacion de
componentes y procedimientos de Areandina) como en el
numero de casos de soporte, facilitando asi la entrega de
mejores servicios tecnolégicos que en conjunto mejoraron
la percepcion de satisfaccion de la comunidad, como se

muestra en las cifras a lo largo del informe.

Respecto a la madurez, integracién y alcance de la pla-
taforma tecnoldgica, los siguientes proyectos permitieron
disminuir riesgos asociados a la misma, disminuir la car-
ga operativa de los colaboradores e incrementar la au-
tomatizacion de los procedimientos operativos. Los mds

representativos se indican a continuacidn:

Migracién del sistema de informacion Banner a la
infraestructura cloud de Oracle (OCl), que permitié ga-
nar en estabilidad y funcionamiento y una disminucién

del 40% de recursos de infraestructura tecnoldégica.

Implementacién de mejoras en integraciones y fun-
cionalidades adicionales para Banner, las del gestor do-
cumental y front de recaudo como las pre-validaciones

para el proceso de inscripcion y admision.

Implementacion de Ding (Mesa Unica de Servicio),
mediante los sistemas de informacion integrados de
iVanti y Cari Al, en las dreas de Tecnologia, Registro y
Control, Operaciones Virtuales, Servicios Administrati-
vos y Secretaria General para asegurar la integracién
y centralizaciéon de los procesos de gestion de los ser-
vicios institucionales y asi garantizar los ANS definidos
para la satisfaccion de la comunidad Areandina.

Implementacién del Sistema de Informacion de
Gestion de Graduados Areandina (SIGA).

Se inicio el proyecto de migracion de la base de da-
tos de Oracle a SQL Server Enterprise para el sistema de
informacién de gestiéon de RRHH y némina Kactus, que
al cierre del 2023 muestra un avance del 39%, y permi-
tird ahorros de US $17.000 anuales en el rubro de licen-

ciamiento.

Se desarrolld la automatizacion del Proceso de Ges-
tion Juridica y Documental de Contratos, a partir de la
definicion y documentacién de dicho proceso, gestién
liderada por la Direccion Nacional de Tecnologia con
el apoyo de Secretaria General y las dreas usuarias del
proceso. Su capacitacién y puesta en produccidén se
hard en el ano 2024 y permitirda realizar auditoria, ob-
tener reportes, corregir errores de datos y de minutas

antes de la firma, entre otras mejoras, asi como la in-

Tablas

Figuras

315



316

clusion de los procedimientos de ejecucion y cierre de

contratos Y convenios.

e Seinstald e inicid la capacitacion de la herramienta
de estudios de mercado Benchlab que deberd estar en

produccion a inicios del ano 2024.

e Implementacién de laintegracion de Areandina App
con la solucion de Titulo seguro que se tiene del provee-
dor de Universitas XXI.

Respecto a la madurez de la gestion de tecnoldégica, en el
ano 2023 se siguidé avanzando en las estrategias, acciones
e iniciativas que permiten acercarnos a la meta plantea-

da de un puntaje objetivo de 4.2 para Areandina.

En ese sentido, para Areandina se alcanza el 3.9 frente al
3.4 del afio 2022 mejorando un 13%, especificamente en
los dominios de Uso y apropiacion al pasarde 2.3 a 3.4, en
Gobierno al pasar de 3.4 a 4.5 y en Estrategia al pasar de
3.5a4.2.

Ver Figura 67 en la siguiente pdgina

@
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Figura 67. Nivel de madurez en la gestion Tl

Area ndina . TRANSFORMADOR

3,9

La gestion de Tl transforma
el sector, el mercadoy la
relacion entre los actores y su

Y ' dindmica.
San Marcos
U San Marcos N(')‘f' DIFERENCIADOR
- La gestion de Tl es un
Ll factor que se convierte en
DelIstmo una ventaje competitiva o en
U del Istmo un diferenciador.

2,6

Nivel
CONTRIBUTIVO
-

La gestion de Tl contribuye
al logro de los objetivos del
negocio.

Nivel
HABILITADOR
-

La gestion de Tl facilita que
las dreas cumplan con sus
actividades haciendo uso de
la tecnologia.

Nivel
FUNCIONAL
-

Existe un drea que cumple las
funciones de TI.

Fuente: Gartner.
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En relacion con el Plan de Desarrollo Delta 2024 y los in-
dicadores estratégicos que monitorean la institucion, la
Direcciéon Nacional de Tecnologia cumplié con las metas
reportadas al Balanced Score Card (BSC) institucional,

como se muestra en la siguiente figura.

Cumplimiento de Indicadores T|

Usabilidad de Satisfaccion Formacién de Uso de
Plataformas de Usuario Competencias Infraestructura
Digitales Tecnoldgica

Audiovisual

Meta 85 75 60 80
Bl Rresuttado 85 100 70 80
e Cumplimiento  100% 133% 117% 100%

Tablas Figuras

Fuente: Direccion Nacional de Tecnologia.
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Sistemas de informacion

Dados los avances en la madurez y estabilizaciéon de la
infraestructura de la plataforma tecnoldgica institucio-
nal, de los proyectos desarrollados para la mejora y mayor
dlcance como se mencioné anteriormente en el aparta-
do de la estrategia tecnolodgica, asi como el progreso en
el uso y apropiacién por parte de los usuarios, se avanzé
positivamente en la satisfaccién de los usuarios adminis-
trativos y docentes de los sistemas de informacion y de
servicios tecnoldgicos institucionales, como se evidencia
en las cifras de satisfaccion derivada de la evaluacién de
los casos de soporte de Ding (Mesa unica de servicio), con
el cumplimiento de la meta del 85% de usabilidad de la
plataforma al cerrar el ano 2023. De manera similar, los
usuarios estudiantes de Areandina en la variable de satis-
faccion en la categoria top alcanzaron un promedio de
76,7% de los encuestados frente al 66% del 2022 en lo que
se refiere a facilidad de acceso y facilidad de uso a la pla-
taforma tecnoldégica institucional y especificamente en
relacion con la solucién Banner que gestiona los procesos
de gestion académica del estudiante. También evidencia
una mejora en satisfacciéon en la categoria top , alcan-
zando un promedio de 77,3% de los encuestados frente al
60% del 2022 en lo que se refiere igualmente a facilidad

de acceso y facilidad de uso.

Soporte y mesa de servicios

En relacion con el soporte tecnolégico a la operacion ins-
titucional, correspondiente al afio 2023, en la siguiente

figura se presenta el consolidado a nivel nacional de los

casos gestionados.

@
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Ene

2022 1.355

I"I 2023 1.218

Tablas

Feb

3.518

1.110

Figuras

Comparativo cantidad de casos gestiona-
dos Tl, 2022 vs. 2023

Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2.905 1.025 1.163 785 797 1.258 912 774 742 430

1.960 1.320 1.045 830 685 1.168 988 1.260 1.156 914

Fuente: Direccion Nacional de Tecnologia.

Se evidencia una disminucion del 12,8% de los casos pre-
sentados en el ano 2023 frente al afio 2022 principalmente
por la mejora en los procesos de entrega de nuevos usua-
rios y la mejora en la gestién de la infraestructura y las in-
tegraciones del sistema académico Banner. Igualmente,

al comparar el segundo semestre del ano con el primero,

Q@

se observa una disminucién del 17,5% en los casos de so-

porte reportados al pasar de 7.483 a 6.171.

5.4. Direccion Naciondl
de Compensaciones y Relaciones
Laborales

Considerando las transformaciones que se han presenta-
do en el dUltimo ano y con la constante intencién de propi-
ciar el crecimiento tanto de nuestros colaboradores como
de la institucion, la Direccién Nacional de Compensacién
y Relaciones Laborales refuerza su compromiso con las
buenas prdcticas a nivel institucional. Este compromiso
se refleja en la implementacién de modelos estructurales
con un enfoque delineado en el Modelo Cuspide, asegu-
rando una direccion clara hacia la mejora de las capaci-

dades de desarrollo humano.

Este enfoque se alinea con dos pilares fundamentales

dentro de nuestros ejes estratégicos:

e Gerencia del Recurso Humano para la Equidad y la
Competitividad.
e Gestion de la Cultura Institucional.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos este
ano en relacién con los principales indicadores asociados
al drea, evidenciando el impacto positivo de nuestras ac-

ciones en consecucion de las metas y el progreso continuo.

Tablas

Figuras
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Tabla 83. Distribucién de docentes por tipo Distribucion de personal administrativo por tipo
de contrato de contrato

A continuacion, se relacionan los datos de la planta ac-

tiva de la institucién donde se presentan variaciones im-

@ CON-I'-I'I::TRI(EZION portantes en el tipo de contratacién, con inversién de
$342.610.888 en la que se cambié el tipo de contrato de @

INDEFINIDO 295 19% 364 21% fijo a indefinido a un total de 107 trabajadores, fortale-

FIJO 1.235 81% 1.364 79% ciendo la capacidad para ofrecer condiciones laborales

TOTAL 1.530 100% 1.728 100% mds sdlidas y sostenibles en Areandina.

Fuente: Direccién Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales. L ., . .
Tabla 85. Distribuciéon de personal administrativo

por tipo de contrato
* El total que se reporte en la tabla 83 corresponde al nimero total de

docentes activos en el periodo.

TIPO DE

CONTRATACION

Tabla 84. Distribuciéon de personal administrativo INDEFINIDO 477 61% 577 75%
por clase de drea FIJO 241 31% 129 16%
SENA 65 8% 65 8%
TOTAL 783 100% 77 100%
TIPO DE
CONTRATACION Fuente: Direccidon Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales.
N. ACADEMICO/ADMINISTRATIVA 461 59% 436 57%
N. ADMINISTRATIVA 198 25% 213 28% Rotacion de personal
N. MERCADEO 115 15% 15 15%
N. PLANTA FISICA 9 1% v 1% Seguimos en la implementacién de acciones orientadas a

TOTAL 783 100% 771 100% estimular la fidelizacién de nuestros colaboradores en la
5 institucién, con el propdsito de cultivar un mayor sentido 5

Fuente: Direccion Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales de pertenenciay una mejora en la calidad de vida laboral,

@ @ Tablas Figuras

Tablas Figuras
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destacando iniciativas como cambios de contrato a tér-
mino indefinido, actividades de intervencién entre equi-
pos por relaciones laborales, incrementos y/o nivelaciones
por estructura organizacional, entre otros, que han gene-
rado resultados positivos, evidenciados por un porcentaje

de disminucién en la rotacion de personal durante el 2023.

A continuacidn, se presenta un andlisis de la rotacién de
personal en los anos 2022 y 2023, considerando el indice

de rotaciéon de docentes y administrativos.

Tabla 86. Porcentaje de rotacién de personal

PORCENTAJE DE ROTACION

DOCENTES 0,8% 0,7%

ADMINISTRATIVOS 2,7% 1,2%

Fuente: Direccion Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales

Equidad salarial

Bajo el actual sistema de remuneracidn, se lleva a cabo
una distribucion equitativa de los montos destinados a
compensar al personal, considerando habilidades, res-
ponsabilidades, méritos, eficacia y nivel educativo reque-

rido para cada puesto de trabajo en nuestra institucidn,

@

logrando contribuir con una inversiéon de $533 millones

aproximadamente en el afio 2023 en pro de este beneficio.

Nivelacién salariales (2023)

16%

Valledupar

13%

58%

Bogotd

Fuente: Direccion Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales

Por otra parte, en Areandina se destaca la presencia sig-
nificativa de mujeres en roles estratégicos y tdacticos, en-
focandonos en la equidad de género. Este fendmeno se
manifiesta de manera notable en roles directivos y de
relevancia para la toma de decisiones en Areandina. Las
mujeres desempenan un papel fundamental, contribu-
yendo de manera importante al desarrollo y éxito integral

de la organizacion.

®

Pereira

CONVENCIONES

‘, Bogota

Pereira ° Valledupar

Total general

Tablas

58
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Distribucion de género en cargos tdcticos

y estratégicos

43%

Masculino

CONVENCIONES

57%

Femenino

Fuente: Direccién Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales

Relaciones laborales

Modalidades de trabajo: En 2023 se continué con la im-
plementacion de las modalidades de trabajo a nivel na-
cional, principalmente el teletrabajo, como parte de la
iniciativa impulsada por la institucion. Para ello, se desti-
naron auxilios por un total de $234.970.571 para respaldar

al apoyo para este modelo laboral.

5 A continuacidon, mostramos la implementacion de las mo-

dalidades de trabajo a nivel nacional:

@

Tablas Figuras

Modalidades de trabajo

88%

52%
50%

47%
30%
20%
1M1%
1% 1% “
BOGOTA PEREIRA VALLEDUPAR
CONVENCIONES Auténomo II[I Presencial H Suplementario

Fuente: Direccion Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales

Actividades relaciones laborales

Con el fin de promover las buenas prdcticas de relacio-
nes laborales, se definieron las dreas que, por caracte-
risticas de gestion y/o relacionamiento, generaron aler-
tas de impacto en el clima laboral o que se evidencié la
necesidad de un encuentro en equipo para mantener el

buen relacionamiento.

®
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Para lograrlo, Areandina realizé una inversién de $44 mi-
llones aproximadamente, permitiendo la creacion de un
espacio al aire libre disefiado para fortalecer la cohesién,
comunicacién y trabajo en equipo, facilitando la inte-
gracién y promoviendo un ambiente colaborativo entre

los equipos.

Estos espacios fueron realizados a nivel nacional con el
acompanamiento del proveedor “Comunicar Colombia”
en Bogotd y “Rene Riascos” en las sedes de Pereira y Va-
lledupar, quienes, en diferentes lugares cercanos a cada
sede, desarrollaron el taller que consistia en tres etapas:

presentacion, actividades y reconocimiento.
Compensaciones

e Permisos: se continua fortaleciendo e incentivando
el uso de la plataforma de autogestién Kactus, optimi-
zando la radicacién de permisos por parte del personal;
logrando asi que se tramitaran cerca de 2.700 permisos,

comparado con los 2.500 tramitados en el 2022.

e Préstamos: durante el afio 2023, se gestionaron 37
préstamos destinados a los trabajadores, donde se fa-
cilité un monto de $121.780.618, que les fueron deduci-
dos directamente de nédmina, conforme a lo estipulado

en el Acuerdo correspondiente.
Con ello, seguimos demostrando el continuo apoyo finan-

ciero brindado a los colaboradores en el marco de las po-

liticas establecidas.

@

Tabla 87. Modalidad del préstamo a colaboradores

. Cantidad Cantidad
MODALIDAD DEL PRESTAMO 2022 5023
CALAMIDAD 4 3
EDUCATIVO 32 33
VIVIENDA 1 1
TOTAL 37 37

Fuente: Direccion Nacional de Compensaciones y Relaciones Laborales

Tablas
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