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CONTEXTO

Hay preguntas importantes que debemos resolver antes de
conocer el modelo operativo.

:DE DONDE SURGE LA NECESIDAD DEL MODELO OPERATIVO
MULTICAMPUS EN AREANDINA?

El modelo operativo en Areandina denominado MOA, nace del

ejercicio de alineacién directiva, en donde la Alta Direccion

identifico los principales temas a mejorar a nivel institucional,
entre los que se encontro “Procesos”.
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Es alli, donde se establecen las motivaciones para la generacion

de un modelo que promueve la busqueda de la efectividad en los

procesos, el dimensionamiento de la gestion multicampus, la

claridad de la cadena de valor de la Institucién y el mejoramiento
de los procesos bajo metodologias dgiles.
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;SABES QUE ES UN MODELO OPERATIVO?

Un modelo operativo define las formas en que las

personas colaboran para lograr los grandes objetivos

que se describen en la estrategia institucional, basi-
camente define cémo funcionamos.

Los modelos operativos suelen describirse como las
personas, los procesos y la tecnologia que hay detras
de la estrategia.

Tecnologia Personas

Estrategia

Procesos

B

Existen algunas definiciones adicionales de los modelos operativos
que se podrdn consultar el documento metodoldgico aqui.

Las organizaciones bien disenadas y alineadas con su estrategia

tienen mayor claridad para lograr los objetivos, impactando de

forma positiva el desempeno de esta. A continuacidn, se presentan
los principales componentes que se deben alinear :

El modelo de negocio describe la forma como una institucion
genera valor, entrega y captura valor.

Formular la estrategia corporativa incluye la definicion de un
propdsito y la identificacion de factores clave para lograrlo.

Modelo de

Negocio Contar con un modelo de gestion con metas clave para cada

equipo de trabajo es lo que permite alcanzarla.

Alineacion

Estrategia /
Lo~ Corporativa
estrategica i
|dentificar las funciones y motores de crecimiento que
/ deben ser articulados dentro de la organizacién.
Modelo Operativo

, , - El resultado de conformar dreas de trabajo segun las

Capacidades de ejecucion . - o
necesidades estratégicas de la organizacion
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AHORA NOS PREGUNTAREMOS SOBRE
¢ CUALES SON LOS PROPOSITOS DE UN
MODELO OPERATIVO?

Entre los principales propédsitos encontramos:

Determinarcomo Areandina puede lograr |la mayor efectividad,
eficienciay sinergiade acuerdo con la Estrategia.

Identificar los motores de crecimiento y funciones de
realizacién, de apoyo y funciones de direccion.

Definir nivel de centralizaciony descentralizacion,con base en
criterios de flexibilidad, eficiencia, eficacia, enfoquey
estandarizacion

Visualizar grafica y facilmente las principales funciones de la
organizaciony areas que den respuesta a la estrategia

@ Evitar “personigramas”

A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LAS
CONDICIONES BASICAS DE UN MODELO
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Visién de entorno

v Alineacion de los motores de
crecimientoa las fuentesde valor.

v"  Logica de las lineas de negocio para
evitar duplicidad de esfuerzos.

v Construccion de una sola
organizacion a travésde estructuras y
funcionescomunes.

OPERATIVO:

Ge

Eficiencia

Sinergias entre las funciones/
actividades.

Uso optimo de los recursos.
Numerode funciones limitadas
a las justas necesarias.

&

Efectividad

v Alineacion del modelo a los objetivos
de crecimiento.

v Responsabilidades entre las funciones
‘de realizacion”y las de apoyo.

v Adecuado balance entre actividades
centralizadas y descentralizadas.

) o R Transparencia
Simplicidad [ Flexibilidad

. . v Muestra el alcance de cada motor de
¥ Ajustable de acuerdo a cambios en la crecimiento.
estrategiay el entorno. v Muestra las lineas de responsabilidad
v* Agrupacion logica de actividades por y las relacionesentre funciones.
prcrcle?{l}s.ffuncmnes. v Muestra las responsabilidades.
¥ Flexibilidad para agregar nuevas v Muestra las relaciones internas vy
actividades o negocios sin tener que externas.

reocrganizar. ‘

TAMBIEN ES IMPORTANTE SABER, ; CUALES
SON SUS BENEFICIOS?
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Previsibilidad. El MOA nos permite cumplir compromisos de manera

confiable, generando confianza con nuestros grupos de interés. Esto

se traduce en una planificacion mas efectiva y en la capacidad de
superar expectativas.

Equipo Enfocado a Valor. El MOA nos permite conformar equipos en-

focados al resultado que aportan un valor excepcional a nuestros

estudiantes y a la Institucion; impulsando la eficiencia y reduciendo
costos.

Servicios adecuados. Gracias al MOA, garantizamos que nuestros

servicios se adapten perfectamente a las necesidades reales de

nuestros grupos de interés, permitiéndonos recibir Feedback inme-
diato y mejorar constantemente.

Calidad. Con MOA, mantenemos y mejoramos la calidad de nuestros
productos y servicios.

Innovacion. MOA nos permite implementar metodologias innovado-
ras y agiles que fortalecen nuestra calidad.

AHORA DESCRIBIREMOS LOS PRINCIPALES
ELEMENTOS DEL MODELO:

El modelo operativo se estructura a través de 5 elementos que
funcionan como un engranaje para generar valor al mercado.

Modelo Operativo

Fuentes de

Crupos de interés o clientes de quienes vamos a
capturar valor o a entregar valor.

Unidades que conformaran un centro de beneficios
por la captura o entrega de valor y son designadas
en funcion de las fuentes de valor identificadas.

Funciones de Unidades o funciones imprescindibles para crear,
Realizacion transformar y capturar el valor.

Las funciones de soporte son aquellos que apoyan a las

Funciones de funciones de realizacion y a los motores de manera
Direccion y transversal, por otro lado, las funciones de direccion son
ApOoyo aguellas funciones y actividades que ayudan a planificar y

Motores de
Crecimiento

dirigir la gestion del desempefo de la organizacion.

o Entes, funciones y reglas que no son negociables
Gobernabilidad > : o
| para la operacion de cualquier organizacion,
pueden ser de ambito interno o externo.




ES MOMENTO DE DAR A CONOCER EL MODELO
OPERATIVO AREANDINO MULTICAMPUS-MOA:

Escenario de Modelo Operativo DESARROLLO
REGIONAL por Componentes

Componentes

® Modelo multicampusque permite brindar educacionde calidad
en diversas ubicaciones.
® Enfoqueen expandir nuestra presencia en paises, ciudadesy
regiones.
® Creay captura valoren cada mercadodonde operamos con
programas académicos relevantesy adaptados a necesidades
Motores de localesy/o regionales. N
. . ® Crececon autonomiayresponsabilidad para desarrollarsu
crecimiento portafolioinstitucional de manera coherente.
L ® Permite colaboraciony generacionde alianzas con actores locales,
Crecimiento institucionesy empresas en cada region.
Gobernanza ® Abrazael modelo hibrido que combina lo mejor de la educacion
Flexibilidad presencialyen linea. N
Poder ® Gobernanza efectivay transparente,permitiendotoma de
decisiones aqgily centrada en el beneficio de toda la comunidad
Alcance educativa.
® Valora laflexibilidad como una ventaja competitiva.
® Nuestromodelooperativoinstitucional esaltamente escalabley
adaptable otras zonas geograficas.

® Responsabilidad de brindar oportunidades de aprendizaje
significativasy transformadorascon liderazgo inspirador y
. motivador.
Funciones de ® Operacion centralizada que nos permite brindar serviciosy un
. . - portafolio educativo coherente en todas nuestras zonas
realizacion it
s e Carantizamosaltos estandaresde calidady apoyo constante.
Res_ponsabll idades ® Fomentamoselcrecimientoorganicoe inorganicoa travésde
Liderazgo alianzas estratégicas.
Proposito ® Reconocemoslaimportanciade la educacioncontinuadayla
educaciéon superior para la gestién empresarial (SEGE).

Escenario del Modelo Operativo por Desarrollo Regional
por Principios

Principios
Filosofia de ® Promueve la presencia tantolocal como virtual, permitiéndonos
o estar cerca de nuestros estudiantesy grupos de interés. La
operacion del conexién con nuestra comunidad educativaes la piedra angular
modelo de nuestro exito.
® Procesoscon una cercaniainquebrantable a nuestros estudiantes
y grupos de interés. Esta aproximacion, tantoa nivel local como
virtual, garantiza una experiencia educativa enriquecedora y
Ejes de personalizada.
® Cadacentrode beneficios en nuestra institucién se convierte en el

crecimiento motor que impulsa el crecimiento de nuestro portafoliode
serviciosy estudiantes.
® Brindamosa cada zona la responsabilidad y autonomia para
desarrollar su potencial al maximo.

® FEstandarizadas con un enfoque "push" hacia el mercado, lo que
. nos permite estar un paso adelante en la satisfaccionde las
Funciones necesidades de nuestros estudiantesy grupos de interés. Nuestra
proactividad es clave para mantenernos a la vanguardia.

- : 2~ @ Oferta de un portafolioeducativo adecuado a las caracteristicas
Enfasis est I‘:El te_"g ICO Unicas del mercado local, regional y virtual.
para el crecimiento ® |ainnovacionesnuestrocamino hacia el liderazgo educativo.

Beneficios y limitaciones del escenario de Modelo
Operativo por DESARROLLO REGIONAL

® Enfoque Regionaly Zonal: Nos acercamos a las comunidades
locales, ofreciendo programas académicos relevantes y adaptados
a la realidad de cada lugar.

® Crecimiento Sostenible: Expandir nuestrassedesyseccional,

. o estamos llegando a mas estudiantesy comunidades, ampliando
BenefICJOS nuestroimpacto educativoy social de manera responsable.

e Eficienciay Efectividad en Procesos: La estandarizacionde algunas
funcionesy el compartir recursos entre sedesy seccional nos
brinda una mayor optimizacién de recursos.

® Fortalecimientodel Relacionamiento: Estableciendoalianzas
estratégicasy generando oportunidades de desarrolloy empleo
para nuestros estudiantes.

® Inversidnsignificativa eninfraestructura, personaly recursos para
establecery mantener cada sede o seccional. Esto puede
representar un reto financiero para la institucion.

« s . ® Ladescentralizacion puede dificultar la comunicaciény
Ll mitaciones coordinacion entre diferentes sedes y seccional, lo que requiere de

esfuerzos adicionales para asegurar una comunicacion efectiva
entre todas las partes involucradas.

® Mayor nivel de complejidad operativay coordinacién entre
equiposy procesos.

MODELOORERATIVOAREANDINOMMU LI CAMEUSIPOF DESARROLLO REGIONAL

Fuentes de
Valor
Funciones

Direccidén Motores de Crecimiento
Responsabilidad Nacional Desarrollo Local Desarrollo Local D llo Int . I
ili . esarrollo Internaciona
Responsnbiiee S, Zona Centro Zona Norte - Zona Occidente

Nivel Estratégico

Nivel Tactico y Operativo PRESENCIAL VIRTUAL HIBRIDO PRESENCIAL VIRTUAL HIBRIDO PRESENCIAL VIRTUAL HIBRIDO
Fun CiO nes Educacién Continuada Formal EC y SEGE | Formal EC y SEGE § Formal EC y SEGE Formal ECy SEGE 8 Formal EC y SEGE & Formal EC y SEGE Formal ECy SEGE § Formal ECy SEGE §| Formal ECy SEGE
de Apoyo . ) .
Funciones de Realizacion Bogota Pereira y Valledupar UDI, USMy Brasil
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rversitari
Gestion Docentes
Internacionalizacién
Investigacion
Extension institucional
Educacion para toda
la vida

seeanona 4
Fundacién Universitaria del Area Andina QTFA&:.’E’




AREANDINA

cion Universitaria del Area Andina

MOA

Modelo Operativo Areandino Multicampus

Conodcelo aqui



https://sites.google.com/areandina.edu.co/modelo-operativo-areandino/inicio

