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¿SABES QUÉ ES UN MODELO OPERATIVO?

CONTEXTO
Hay preguntas importantes que debemos resolver antes de 

conocer el modelo operativo.

¿DE DÓNDE SURGE LA NECESIDAD DEL MODELO OPERATIVO 
MULTICAMPUS EN AREANDINA?

El modelo operativo en Areandina denominado MOA, nace del 
ejercicio de alineación directiva, en donde la Alta Dirección 
identi�có los principales temas a mejorar a nivel institucional, 

entre los que se encontró “Procesos”.

Es allí, donde se establecen las motivaciones para la generación 
de un modelo que promueve la búsqueda de la efectividad en los 
procesos, el dimensionamiento de la gestión multicampus, la 
claridad de la cadena de valor de la Institución y el mejoramiento 

de los procesos bajo metodologías ágiles.

Existen algunas de�niciones adicionales de los modelos operativos 
que se podrán consultar el documento metodológico aquí.

Las organizaciones bien diseñadas y alineadas con su estrategia 
tienen mayor claridad para lograr los objetivos, impactando de 
forma positiva el desempeño de esta. A continuación, se presentan 

los principales componentes que se deben alinear : 

Un modelo operativo de�ne las formas en que las 
personas colaboran para lograr los grandes objetivos 
que se describen en la estrategia institucional, bási-

camente de�ne cómo funcionamos.

Los modelos operativos suelen describirse como las 
personas, los procesos y la tecnología que hay detrás 

de la estrategia.
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El modelo de negocio describe la forma como una institución 
genera valor, entrega y captura valor.

Formular la estrategia corporativa incluye la de�nición de un 
propósito y la identi�cación de factores clave para lograrlo. 
Contar con un modelo de gestión con metas clave para cada 
equipo de trabajo es lo que permite alcanzarla.

Identi�car las funciones y motores de crecimiento  que 
deben ser articulados dentro de la organización.

El resultado de conformar áreas de trabajo según las 
necesidades estratégicas de la organización
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AHORA NOS PREGUNTAREMOS SOBRE 
¿CUÁLES SON LOS PROPÓSITOS DE UN 

MODELO OPERATIVO?

A CONTINUACIÓN, SE DESCRIBEN LAS 
CONDICIONES BÁSICAS DE UN MODELO 

OPERATIVO:

TAMBIÉN ES IMPORTANTE SABER, ¿CUÁLES 
SON SUS BENEFICIOS?

AHORA DESCRIBIREMOS LOS PRINCIPALES 
ELEMENTOS DEL MODELO: 

Entre los principales propósitos encontramos: 

Aquí se detallan las principales condiciones a considerar 
para la construcción del modelo operativo. 

El modelo operativo se estructura a través de 5 elementos que 
funcionan como un engranaje para generar valor al mercado. 

Previsibilidad. El MOA nos permite cumplir compromisos de manera 
con�able, generando con�anza con nuestros grupos de interés. Esto 
se traduce en una plani�cación más efectiva y en la capacidad de 

superar expectativas.

Equipo Enfocado a Valor. El MOA nos permite conformar equipos en-
focados al resultado que aportan un valor excepcional a nuestros 
estudiantes y a la Institución; impulsando la e�ciencia y reduciendo 

costos.  

Servicios adecuados. Gracias al MOA, garantizamos que nuestros 
servicios se adapten perfectamente a las necesidades reales de 
nuestros grupos de interés, permitiéndonos recibir Feedback inme-

diato y mejorar constantemente.

Calidad. Con MOA, mantenemos y mejoramos la calidad de nuestros 
productos y servicios.

Innovación. MOA nos permite implementar metodologías innovado-
ras y ágiles que fortalecen nuestra calidad.
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Grupos de interés o clientes de quienes vamos a 
capturar valor o a entregar valor. 

Unidades que conformarán un centro de beneficios 
por la captura o entrega de valor y son designadas 
en función de las fuentes de valor identificadas.  

Unidades o funciones imprescindibles para crear, 
transformar y capturar el valor. 

Las funciones de soporte son aquellos que apoyan a las 
funciones de realización y a los motores de manera 
transversal, por otro lado, las funciones de dirección son 
aquellas funciones y actividades que ayudan a planificar y 
dirigir la gestión del desempeño de la organización. 
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Gobernabilidad 
Entes, funciones y reglas que no son negociables 
para la operación de cualquier organización, 
pueden ser de ámbito interno o externo. 

 

 

 

 

 

    
 



ES MOMENTO DE DAR A CONOCER EL MODELO 
OPERATIVO AREANDINO MULTICAMPUS– MOA:



MOA
Modelo Operativo Areandino Multicampus

Conócelo aquí

https://sites.google.com/areandina.edu.co/modelo-operativo-areandino/inicio

