
Renovación de
crédito ICETEX

Servicio al estudiante

Proceso virtual



Ingresa a la página del ICETEX 
www.icetex.gov.co Pestaña > Créditos> 

Gestión de crédito > RENOVAR

Luego de haber actualizado los 
datos en la página de ICETEX 

guarda en formato pdf.
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Etapas del proceso

Actualizar datos en la 
plataforma ICETEX.
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Realizar la inscripción
en el Link de renovación

de Areandina.
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Renueva tu crédito aquí 



Descarga el nuevo recibo de pago desde 
el Portal Banner por la ruta:

Alumnos > Cuentas de alumnos > 
Generar orden de pago > Descargar PDF 

y realiza el pago correspondiente.

Descarga el nuevo 
recibo de pago desde 

el Portal Banner.
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Documentos
a presentar



Diligenciar ciudad y fecha

Firma del estudiante

Actualización 
de datos en 

ICETEX desde

1



Menores de edadMayores de edad

Autorización 
tratamiento 

de datos

2



Liquidación de matrículas 
2025 - 10 desde el Portal 

estudiantil - Banner  

Descarga el nuevo recibo de pago desde 
el Portal Banner por la ruta: Alumnos > 
Cuentas dealumnos > Generar orden 
de pago > Descargar PDF y realiza el 

pago correspondiente.

3



Descuentos
INSTITUCIONALES

Consulta aquí el acuerdo 24 del 23 de abril de 2019

*Soporte de descuento. 
Según el concepto del 

descuento, veri�car en el 
link de renovación
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A continuación, conocerás información de los 

descuentos a los que puedes acceder, recuerda 
que se exigen condiciones generales para que 

puedas ser bene�ciario de estos:

•Tener un promedio del último semestre cursado 
para los programas de pregrado mínimo de 3.8 y 

para los programas de posgrado un mínimo de 4.0

• Adjuntar la documentación que se requiera, 
esta debe ser legible y completa.

Conoce nuestros 
CONVENIOS



¿Cómo renovar tu crédito
ICETEX en Areandina?



Paso 1



Paso 2



Paso 3



Paso 4



Paso 5



Paso 6



Paso 7



Con�rmación
de datos



Una vez se haya realizado el proceso de 
renovación del crédito ICETEX, debe 

esperar 5 días hábiles y luego dirigirse a su 
Plataforma Banner para descargar el nuevo 
recibo de pago con el crédito Icetex aplicado.

¿Cómo descargar el recibo 
desde el Portal Banner?



Descarga el nuevo recibo de
pago desde el Portal Banner



Ingresa a la Plataforma de 
estudiantes - BANNER

Clic en la Pestaña > Alumnos 
> Cuentas de alumno > 
Generar orden de pago



Para tener en cuenta 

Al momento de registrar los datos 
personales en la plataforma, veri�car que 
estén bien diligenciados, por ejemplo: 
número de documento, número de celular 
actualizado, correo electrónico, etc.
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Recuerda hacer la solicitud dentro 
de las fechas de pago de la 
matrícula, ya que NO habrá 
ampliación de fecha de las mismas.
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Ten presente que para solicitar tu 
renovación de crédito ICETEX, debes 
contar con el promedio de�nitivo del 
último semestre cursado.
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Si al momento de realizar la renovación en 
la plataforma no encuentras el nombre 
del programa que estas cursando, puedes 
escoger otro que se aproxime, no te 
preocupes esto no genera inconveniente 
en el trámite.
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Debes realizar el pago de los derechos 
complementarios y recargos (en caso de que 
aplique), estos valores no los cubre el ICETEX.5



¡Accede a los canales de 
contacto de Areandina!

Página web
Asistente virtual Nina
App Areandina

Campus virtual 
Portal estudiantes Banner 

Descárgala en App Store o Google Play  

(aplica solo para estudiantes virtuales)Asistente virtual Nina
IVR transaccional
Campus virtual
Portal estudiantes Banner 

Formulario web 

Canales de consulta: Canales de autogestión: Canales de atención:

Canal presencial 
sedes y CSU
Línea telefónica
Chat institucional
Chat de WhatsApp

Realiza tus trámites y consultas y 
prepárate para encontrar una 

solución efectiva a lo que necesitas.  


