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Mensaje del Rector Nacional

| concepto de responsabilidad social ha

tenido un espacio en diferentes escenarios
de debate que han facilitado un posiciona-
miento del mismo como modelo de gestidn de
organizaciones e instituciones y como compro-
misos del sector econdmico, de educacion vy al
mismo Estado. En estos términos, la Declara-
cion Mundial sobre la Educacidn Superior en
el XXI: Visidn y Accidn, del 9 de octubre de
1998 (UNESCO, 1998) resaltd la necesidad de
un compromiso y de una responsabilidad social
como mision primordial de la educacidn supe-
rior en el siglo XXI.

lgualmente, en la Declaracion del Congreso
Internacional de Rectores Latinoamericanos y del Caribe, convo-
cado por la UNESCO-IESAL en Bello Horizonte, en septiembre
de 2007, se precisd sobre los importantes cambios en la prdctica
académica e institucional, los que se producen cuando se asume
un compromiso social, asi como todo lo que ello implica para las
instituciones de educacién superior (IES).

La Conferencia Mundial de Educacién Superior del 2009 planted
que las instituciones de educacién superior, a través de sus funcio-
nes sustantivas, estdn llamadas a promover el pensamiento critico
y la ciudadanfa activa, contribuyendo al desarrollo sustentable, la
paz, el bienestar, el desarrollo y los derechos humanos, incluyendo
la equidad de género. De igual manera, la conferencia enmarca
algunos propdsitos para la educacién superior; como son la educa-
cién de ciudadanos éticos, comprometidos con la construccion
de la paz, la defensa de los derechos humanos vy los valores de la
democracia.

En este sentido, la responsabilidad social en el escenario universi-
tario implica un reto de implementacidon. Desde esta perspectiva
resulta relevante entender la universidad en dos sentidos: como
institucion social, capaz de influir y transformar su entorno, y como
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empresa de conocimiento, capaz de gestionar los impactos econd-
micos, sociales y ambientales propios de su funcionamiento.

Este es el principio sobre el cual la Fundacion Universitaria del
Area Andina ha estructurado el modelo de gestidn de responsa-
bilidad social propio, que esta orientado a conciliar el concepto de
responsabilidad social empresarial y universitaria, construido con la
participacion de toda la comunidad universitaria, movilizando a los
sujetos para trascender su accionar, llevando su dimension hacia
lo colectivo; en términos generales busca establecer una cultura
institucional socialmente responsable.

Podria afirmar que quienes conformamos el mundo académico,
(IES) y econdmico (empresas) no dudamos de la importancia de
la responsabilidad social universitaria, de la responsabilidad social
empresarial y de la responsabilidad social corporativa. Todas ellas
la tienen para el futuro de las IES, de las empresas y, en general, el
de todas las organizaciones con o sin animo de lucro. El problema
que he observado es que muchas organizaciones se ven o nos
vemos en un callejon sin salida. Por una parte, si se comunican
activamente los logros organizacionales en temas sociales, medio-
ambientales u otros, los criticos de escritorio (no todos, aclaro)
rdpidamente rechazan esa difusién como un mero “mercadeo
social” o “marketing social” o “publicidad social”. Y los que deciden
dar a conocer sus politicas sociales o sus acciones en ese sentido,
sufren bajo la sospecha de no tener nada que mostrar o, peor aun,
de estar ocultando algo. Esto conlleva a que muchas empresas e
IES se dediquen a mostrar en sus informes de gestion mensual vy
anual sélo informacidn financiera.

Durante el afio 2010, la institucion desarrolld estrategias de promo-
cidn para el concepto de responsabilidad social como la toma de
conciencia del impacto de sus acciones y decisiones, que exige un
actuar €tico, a través de un modelo de desarrollo social, que arti-
cule todas las dreas de la institucidn y su entorno, con principios
de equidad y sostenibilidad, para la produccidn y transmision de
saberes, enfocados a la construccidon de una moderna ciudadania,
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Evento cultural en la Fundacidn Universitaria del Area Andina=

sobre el cual se ha sustentado el modelo y ha permitido asi el
desarrollo de acciones tendientes a la participacion de la comuni-
dad universitaria y la socializacidon de los avances logrados.

Para la Fundacién Universitaria del Area Andina, el balance de
responsabilidad social anual constituye una herramienta de comu-
nicacion con los grupos sociales objetivo, a través de la cual se
presentan los esfuerzos institucionales por dar un paso adelante de
la normatividad, por responder a las demandas de dichos grupos y
por consolidar un aporte al desarrollo institucional y social soste-
nible del pafs. En las siguientes pdginas se visibilizan los alcances de
las prdcticas de responsabilidad social en categorias como buenas
prdcticas laborales, buenas prdcticas ambientales, proyectos de
voluntariado, proyectos de inversion social y proyectos sociales
de aula.

Este documento permite mostrar lo sefialado anteriormente vy
permite ademds reflejar lo que para la institucién es una premisa
indispensable, la responsabilidad social no se hace desde los escri-
torios, los discursos y escritos académicos, se construye desde
el compromiso con las personas, en las aulas de clase, en los
barrios, en la interaccion con los jévenes, adultos mayores, nifios
(as), mujeres, poblacidn LGBTI, entre otros grupos poblacionales,
reconociendo el ejercicio como un proceso serio y sistemadtico

enmarcado en la rigurosidad académica que nos distingue como a Fundacién Universitaria del Area Andina es una insti-
institucion de educacién superior. tucidn de educacién superior que fue creada en el afio =
1984 con sede en Bogotd. Desde sus inicios planted el >
interés por formar un profesional integral. A partir del afio s
1993, el Ministerio de Educacién Nacional reconocié el o
cardcter académico universitario de la Fundacién. Actual- 3]
mente, el Area Andina se ha extendido a otras ciudades E
Fernando Laverde Morales en diversas zonas, consideradas polos estratégicos para e
RECTOR NACIONAL-REPRESENTANTE LEGAL el desarrollo de Colombia, como son: Pereira, Valledupar,
Pasto, Arauca, Barranquilla, Medellin, entre otras, en las
modalidades presencial y a distancia.
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Asf, la Fundacién Universitaria ha construido desde sus aspec-
tos misionales, filosdficos vy el ejercicio propio de su labor,
elementos especificos que le permiten ser distinguida como
una institucion con compromiso social, que ha desarrollado
su quehacer desde un planteamiento de inclusion social y la
articulacion con entidades estatales, asi como comunidades,
con el fin de promover desarrollo social sostenible.

Si se hace un reconocimiento de las bases sobre las cuales
estd soportado el modelo de responsabilidad social, es rele-
vante reconocer que dicho proceso se encuentra articulado
con los planteamientos misionales de ésta. Es asi como en
el Proyecto Educativo Institucional (PEl) presenta como
mision que “la Fundacidn Universitaria del Area Andina, es
una institucion de educacidn superior comprometida con la
formacion integral y permanente de las personas, con visién
emprendedora, humanista y social [...]"". Asi mismo, define
un contexto especifico que se relaciona estrechamente con
la responsabilidad social, a través del cual: “la Fundacidn
asumird como politicas generales [...] el fomento vy forta-
lecimiento de las acciones encaminadas a la transferencia
de beneficios a la sociedad por el quehacer universitario,
consolidando su papel como elemento de integracion de
las tres funciones académicas sustantivas de la Institucidn
y de ésta con el sector externo’.?

Desde su origen la Fundacién Universitaria del Area
Andina se orientd a “[...] formar profesionales con alto
contenido ético y comprometidos con la recuperacion de
valores humanos, tales como el amor, el respeto, la paz,
la democracia, la capacidad de convivir pacificamente [...],
formar profesionales para quienes sea mds importante
pensar que saber, generar una formacion integral donde

| Fundacién Universitaria del Area Andina (2009). Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Bogota, D.C.

2 Fundacién Universitaria del Area Andina (2002). Centro de Proyeccidn
Social. VAC-PSE-002-2002. Bogotd, D.C.
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los valores sean tan importantes como los conocimientos
profesionales”.?

De acuerdo con lo anterior, no es dificil reconocer los
elementos institucionales que hoy por hoy constituyen la
base para la estructuracion del modelo de responsabilidad
social. Es suficiente con entender que esta institucion ha
concebido desde sus inicios la formacion integral a partir de
planteamientos éticos y la preocupacidn por la pertinencia
de la formacién. De igual manera, el crecimiento institucio-
nal y las demandas del entorno mundial han permitido la
implementacion de diferentes proyectos e iniciativas que
estdn dirigidas a publicos de interés identificados, tanto
internos como externos, que se plantean desde la pers-
pectiva de la sostenibilidad, lo que ha permitido disefiar e
implementar un modelo propio.

En términos generales, a partir de los sustentos anterior-
mente descritos, las experiencias enunciadas y el recorrido
que la Fundacion Universitaria ha transitado en responsa-
bilidad social, es claro que el modelo empresarial aporta
elementos de sentido y otros elementos que se pueden
considerar universales, siendo aplicables a instituciones de
todo tipo, como es la necesidad de reconocer los publicos
de interés para cada organizacion, sea cual sea su objeto
social, asi mismo construir conjuntamente con dichos publi-
cos relaciones de confianza, permitiendo el crecimiento y
la sostenibilidad de todas las partes interesadas.

No obstante, al hablar de responsabilidad social universita-
ria se requiere ir mas alld, en tanto se logre transformar la
relacion de las instituciones de educacion superior con los
demds actores de desarrollo y se propenda por una arti-
culacion de la academia con la realidad social, generando
asi procesos de formacion pertinentes que contribuyan a
fortalecer el capital social.

3 Oliveros, Marcela (2009). “Dia de la responsabilidad social”. Teoria y
Praxis Investigativa. Vol. 4, N° 2, julio-diciembre, 2009. pp. 10-11.
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| modelo de responsabilidad social areandino se basa en la

conciliacién del enfoque empresarial con el universitario.
No obstante, se hace indispensable entender que la universi-
dad es una institucion creada para formar profesionalmente a
los miembros de la sociedad, asumiendo asi encargos sociales
propios, siguiendo a Revilla (2009): ““La universidad entendida
como institucidon social y como empresa de conocimiento,
tiene doble responsabilidad, en primer lugar, debe formar
profesionales socialmente responsables y en segundo lugan,
debe ser socialmente responsables como institucidn”. Asf,
pensar la responsabilidad social universitaria debe ser un ejer-
cicio complejo, que vaya mas alld del mejoramiento de los
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procesos administrativos, contribuyendo al mejoramiento de La pertinencia del conocimiento debe centrarse en la

la academia, acercandola cada vez mds a la realidad vigente. relacion Universidad-Estado-Empresa y Sociedad, en

tanto se hagan lecturas de realidades sociales, econd-
De acuerdo a lo anterior, el modelo tiene dos escenarios micas y ambientales, se reconozcan los procesos de
de accion: el primero, hacia el interior, enfocado a la cons- politicas publicas, se avance en el conocimiento de los
truccidn de la cultura institucional, y el segundo, proyec- perfiles laborales requeridos por el sector productivo,
cion externa, que se enfoca en contribuir con el desarrollo desde una perspectiva de transparencia. En términos
social sostenible del pafs. generales, la formacion debe responder a cada uno de

los elementos anteriormente mencionados y desarro-
llar ademds elementos éticos y la conciencia social en
los profesionales.

2.l Escenarios de accidon

El dmbito interno ha sido un ejercicio fuerte, pues estd
relacionado con el reconocimiento de la cultura institucio-
nal y, en este sentido, apunta a la modificacidn de habitos,
a la participacion de la comunidad universitaria y a la inte-
gracion de los principios de responsabilidad social con los
procesos cotidianos.

Se han definido cuatro lineas de accidn: la primera, de
formacidn; la segunda, de investigacidn; la tercera, de
proyeccion social y la cuarta, administrativa.

La linea de formacién se ha enfocado en que, mas alld
de la transferencia de conocimiento, la institucidn se ha
preocupado por desarrollar procesos de formacion inte-
gral y construir conocimiento pertinente. Ha desarrollado
el ejercicio de transversalizar las competencias sociales que
se encuentran en los curriculos de todos los programas
académicos y que enmarcan el desarrollo de habilidades
sociales esenciales para cualquier drea del conocimiento.

Desde la perspectiva del modelo institucional, en arti-
culacién con la funcidn docente, la universidad integra la
responsabilidad social a partir de criterios como la utili-
dad, la cientificidad y la practicidad de los contenidos y
temdticas curriculares, desde el marco de las tendencias
vigentes en cada disciplina del saber, las demandas sociales
y del mercado de trabajo.

FUNDACION UNIVERSITARIA FUNDACION UNIVERSITARIA
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Algunas de las estrategias que soportan la linea de formacion en
el modelo de responsabilidad social institucional son:

* Desarrollar el enfoque integral de las ensefianzas, a partir
del cual se posibilite la transmision de conocimientos en
conexion con los problemas sociales, de forma tal que se
oriente a los estudiantes en la definicion de su rol social
como profesional corresponsable, favoreciendo el desa-
rrollo integral del sujeto en sus diferentes dimensiones vy
promoviendo desde esta perspectiva la participacion social,
asi como el pleno ejercicio de su ciudadania.

* Implementar metodologias pertinentes innovadoras vy
actuales en cada asignatura, de forma que posibiliten no
solo la asimilacién de conocimientos sino también la asun-
cién de valores, competencias y actitudes necesarias para
el posterior desarrollo profesional del estudiante, como
actor social capaz de generar transformaciones positivas
en su entorno y permitir el desarrollo de escenarios demo-
craticos en las aulas de clase.

* Disponer sistemas de formacion permanente y actualizacion
continua de los docentes, de manera que se garantice su puesta
al dia en aspectos tanto cientificos como diddcticos. Enten-
diendo que la calidad de la formacion depende de la calidad de
docentes que desarrollan el proceso, es indispensable pensar
en una planta de docentes cualificados con alto nivel de perte-
nencia a la institucidn, construido a partir de la interaccion y el
ejercicio de ganancia recfproca entre las dos instancias.

* Crear continuidad, fortalecer el sentido de permanencia
de los egresados, por medio de los seguimientos a €stos,
el desarrollo de ofertas de postgrado atractivas para este
publico, a partir de la interaccidn continua y de doble
via que permita responder desde la etapa de pregrado y
también en su etapa profesional.

* Crear estructuras de comunicacién y participacion de
actores externos (publicos y privados) en la institucidn, que
permitan conocery tener presente sus aportes, sugerencias
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y demandas en el proceso de toma de decisiones * Generar procesos investigativos de cardcter multidiscipli-

sobre los aspectos sefialados en el marco de la inte- nar de las materias o problemas de estudio, elemento que
raccion corresponsable vy del aporte de los actores exige un esfuerzo de coordinacién y definicién de nuevos
sociales al desarrollo sostenible. métodos de trabajo que superen los tradicionales a fin

o - de dar respuestas complejas a realidades del mismo tipo.
* Desarrollar procesos de aprendizaje de servicio,

teniendo como objeto la generacidn de procesos acadé- * Crearsistemas de trabajo, plataformas o procesos de cons-
micos pertinentes y acordes con la realidad social a truccion de conocimientos que acojan la participacion de
partir de la ejecucidn de proyectos sociales de aula que actores no académicos en la investigacion y produccidn
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes, pero a su universitaria del conocimiento, de manera que resulten
vez el aporte social a las comunidades. actividades participativas y sean consecuencia de la cola-

. , , boracion activa de ambos.
Todo lo anterior se enmarca en la necesidad actual de flexi-

bilizar la relacién Universidad - Sociedad, que permita, como * Establecer estrategias de comunicacion eficaz para la labor
plantea Francois Vallaeys (2009) descentralizar en parte investigadora y de produccién de conocimientos desarro-
el proceso de aprendizaje desde el claustro universitario llada por la universidad para que la sociedad tenga concien-
(aprendizaje enddgeno) hacia la sociedad, promoviendo cia de la utilidad de esta labor universitaria y pueda asf
que docentes y estudiantes participen en proyectos sociales percibirla y reconocerla como referente y factor de lide-
en compafifa de actores externos (Aprendizaje Basado en razgo en este dmbito.

Proyectos Sociales).

La linea de investigacién. Esta linea hace énfasis en La linea de proyeccién social. Este ejercicio se hace
promover procesos de construccidon de conocimiento perti- visible en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
nente y aplicable. Teniendo en cuenta el papel central de la (2006-2010), adjunto a la linea de accién “Vinculacion con
universidad en la sociedad es necesario desarrollar cono- el entorno”, en la cual se enfatiza en la necesidad de inte-
cimiento nuevo, capaz de aportar a la construccién de politi- gracion de la universidad al proceso de fomento de orga-
cas publicas, de contribuir a problematizar la realidad social nizacién social y comunitaria, en términos generales, la
y a desarrollar conocimiento que responda a los problemas contribucidn al fortalecimiento del tejido social.

identificados. No es posible hablar de responsabilidad social
universitaria sin trascender a la investigacidon aplicada, que
ponga el conocimiento al servicio de la sociedad, del sector
productivo y del Estado.

De igual manera, se relaciona con el plan estratégico de
proyeccidn social en cuanto asume en tres de sus lineas
de accidn la responsabilidad social, promoviendo el desa-
rrollo de un marco conceptual comun para la institucién,
la implementacién de la responsabilidad social como una
cultura institucional y el trabajo en red con otras univer-
* Construir unas lineas de investigacion que respondan sidades que hayan implementado la responsabilidad social
a las demandas sociales o a los problemas sociales en sus précticas'.
relevantes y realmente vigentes, de forma tal que se
logre conciliar la produccidn del conocimiento con la
agenda del desarrollo local y nacional en correspon-
dencia con los sectores tanto publicos como privados.

Algunos elementos a tener en cuenta en esta linea son:

| Fundacién Universitaria del Area Andina (2006). Centro de Proyec-
cién Social y Egresados. Plan Estratégico 2006-2010. Bogota, D.C.
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En este marco de accidén, la proyeccidon social tiene un
elemento interno, en tanto contribuye al acercamiento de
la realidad social con los procesos formativos y favorece el
desarrollo de competencias sociales y ciudadanas en todos
los programas académicos con el objeto de contribuir a
la formacién integral.

Asl mismo, desarrolla procesos externos en tanto se
plantea la relacion con el entorno. La proyeccidn social
constituye un canal de comunicacion, desarrollo social y
comunitario, porque responde al encargo de encaminar el
quehacer universitario a su acercamiento con el contexto
social, econdmico y ambiental desde una postura critica
que favorezca y contribuya al desarrollo social, con un

En el modelo institucional, los elementos que responden a esta
linea son:

El reconocimiento del contexto desde una perspectiva
compleja que permita evidenciar las condiciones tanto
sociales, como econdmicas y ambientales presentes en
la realidad, para generar conocimiento y saberes acordes
con las situaciones evidentes en dicha realidad.

Generar relaciones en red con las instituciones de educa-
cion superior, las autoridades locales, las organizaciones de
base, el sector empresarial y demds instituciones de base
o actores sociales, que permitan el aporte pertinente del
conocimiento como factor indispensable en la academia.

sentido holistico, acercando a la academia a una realidad

. * Promover acciones con perspectiva de sostenibilidad favo-
compleja que se transforma constantemente.

reciendo el empoderamiento de las comunidades y sujetos,
con el fin de promover desarrollo humano con caracte-
risticas de respeto por el otro y el ambiente.

La linea administrativa

En esta linea, la Fundacidn Universitaria viene trabajando por la
implementaciéon de un sistema de gestion ético y socialmente
responsable que prevé la integracidon voluntaria en la direccion,
gestion, estrategia, politicas y procedimientos de las organizacio-
nes, las preocupaciones sociales, éticas, laborales, ambientales y
de respeto de los derechos humanos que surgen de la relacion y
el didlogo transparente con los grupos de interés, responsabilizan-
dose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

del Area Andina en jornada laboral
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Desde esta perspectiva, la responsabilidad social se operaciona-
liza por medio de politicas y planes de accién que deben exten-
derse a todos los niveles y dmbitos de la gestidn institucional y no
quedar reducidos a actividades esporddicas. En términos concretos
la responsabilidad social constituye una politica de la institucion.
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Para el proceso anteriormente descrito la Fundacidn Universitaria
del Area Andina asume como estdndar la Norma SGE 212, ya que
desarrolla un proceso integral y establece criterios holisticos para
el fomento y la evaluacidn, facilita un marco de evaluacién, moni-
toreo v ajuste, teniendo como referencia los procesos de mejora
continua. Adicionalmente, es en la actualidad una norma certificada
internacionalmente en Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Dentro de los criterios para seleccionar esta norma como refe-
rente institucional se encuentran que:

* Incorpora los principios de la RSE de los actuales marcos
de referencia: Comision Europea, Pacto Mundial, Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacidn para
la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OCDE), entre
otros.

la Feria Expoestudiantes

* Permite la implementacidn por escalas o por niveles de la
organizacion y se puede desarrollar como proceso.

Participacion institucional en

* Es compatible con otros sistemas de gestion desarrollados
por la institucion, como los de calidad, ambiente o preven-
cién de riesgos.

* Promueve el cambio organizacional, facilita la incorporacion
de una cultura responsable en los equipos de trabajo.

* Credibilidad, puesto que permite una auditorfa por una
tercera parte (certificacion) como garantia ante todas las

partes interesadas. 3.1 Generalidades
En este aparte, la institucidn como empresa de conocimiento Se ha establecido en la institucidn una serie de proyectos
requiere ser responsable en su gestidn interna, generando accio- que constituyen los esfuerzos por aportar al desarrollo
nes para mitigar los impactos en el dmbito social, econémico y sostenible y a la mitigacidn de los impactos propios del
ambiental. funcionamiento cotidiano de la Fundacion Universitaria del

Area Andina. Desde esta perspectiva se han establecido
indicadores que nos permiten mostrar el crecimiento de
los procesos ejecutados y el creciente compromiso en el

2 Norma desarrollada por Forética (Espafia) y que desarrolla lineamientos para marco de la responsabilidad social en aras de constituir la
el establecimiento de un sistema de gestidn ético y socialmente responsable, cultura organizacional.

auditable y certificable en las organizaciones.
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Los indicadores generales que permiten evidenciar los Tabla I. Grifico 1.

adelantos generados durante el afio 2010 en responsa- Tipo de proyectos

bilidad social, estdn relacionados con los tipos y clase de Propios 36

proyectos participantes por grupo social objetivo e inver- C(_:_n\;er;'o "12
ota

sién en tiempo vy dinero para el desarrollo de estas prac-
ticas institucionales.

Tipo de proyectos. Este criterio de andlisis permite
evidenciar el establecimiento de relaciones o alianzas estra-
tégicas con diferentes organizaciones en el marco de la
sostenibilidad y la contribucidon al desarrollo humano y
social. De igual manera, permite evidenciar la fuente de
financiacion de los proyectos.

Para la Fundacién Universitaria del Area Andina es perti-
nente desarrollar proyectos conjuntos, permitiendo asf el
trabajo en red con instituciones del tercer sector, del sector
privado y la administracidon publica. Asi se ha logrado el
desarrollo de convenios con el Observatorio para la Paz
en un escenario de formacidn; colegios, desde el acerca-
miento a la educacidon media; con alcaldias locales, secre-
tarias distritales, universidades, ONGs, entre otros actores
de desarrollo.

Como se puede observar en el Gréfico |, durante el afio
2010 se desarrollaron 46 prdcticas de responsabilidad
social, de las cuales el 18% corresponde a iniciativas desa-
rrolladas en convenio. Asi, en la Tabla | se muestran 36
proyectos que son planeados, ejecutados vy financiados por
la Fundacién Universitaria del Area Andina. Estos datos
muestran un incremento respecto al afio 2009 en dos
sentidos. En primer lugar, el nimero de prdcticas propias
aumentd un 22% respecto al aflo anterior, puesto que
en el 2009 se ejecutaron 26 proyectos. Las prdcticas en
convenio aumentaron un 43%, puesto que en el aiio 2009
se ejecutaron cuatro proyectos en convenio, respecto a
los diez proyectos ejecutados durante el afio 2010.

Clases de proyectos. Este item da cuenta de cinco
ejes de accion. Cada uno agrupa una cantidad de practi-
cas de diferente tipo, de esta forma: primero, la inversidn
social, que permite identificar los proyectos encaminados
al aporte y mejoramiento de la calidad de vida de los dife-
rentes grupos sociales objetivo, son en términos generales
los aportes institucionales al desarrollo social y humano
de la comunidad universitaria y externa.

En segundo lugar, los proyectos de voluntariado, que eviden-
cian el resultado de la formacién integral v la consolidacion
de un proceso de generacidon de capital social, en tanto
los participantes donan tiempo y habilidades al desarrollo
social de las comunidades; esta clase de proyectos tiene
alcance nacional.

De igual manera, y en tercer lugar, las prdcticas ambienta-
les, que estdn encaminadas a mitigar los impactos genera-
dos institucionalmente en el sistema natural, recogen las
acciones encaminadas a promover conciencia de cuidado
y consumo responsable en los miembros de la comunidad
universitaria.

Por su parte, las prdcticas laborales recogen los esfuerzos
de la Fundacion Universitaria del Area Andina por generar
escenarios de desarrollo humano para las personas que
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laboran en la institucidn y sus familias, promoviendo esce-
narios laborales que contribuyan a la calidad de vida perso-
nal y familiar.

Por dltimo, los proyectos sociales de aula recogen las inicia-
tivas generadas por los estudiantes y docentes, quienes
materializan los procesos de formacidn integral, acercando
a los estudiantes a realidades sociales, de forma tal que
se permita fortalecer competencias y conocimientos disci-
plinares, y aportan significativamente a comunidades o
a grupos poblacionales que requieren del aporte de los
profesionales en formacion.

Tal como lo muestra la Gréfica 2, los proyectos de inver-
sidn social corresponden al 28% de las prdcticas institucio-
nales, elementos que ratifican el cardcter y compromiso
social del Area Andina; el 39% corresponde a los proyectos
sociales de aula, desarrollados en los diferentes programas
académicos a nivel nacional y que permiten reconocer el
interés de promover la formacidn integral de los estudian-
tes. Como parte del compromiso con los grupos sociales
objetivo, docentes, personal administrativo y directivo, las
prdcticas laborales corresponden al 24% de los proyectos
ejecutados en el afio 2010.

Con un porcentaje del 5% se evidencian los proyectos
de voluntariado ejecutados a nivel nacional, que son un
proceso de donacidn de tiempo y aporte a comunidades
y las prdcticas ambientales; con el 4% restante, recogen
los esfuerzos por consolidar una cultura amigable y soste-
nible con el ambiente.

Tabla 2. Grafica 2.
Inversién social I3
Proyectos de voluntariado 2
Practicas ambientales 2
Précticas laborales Il
Proyectos sociales de aula |8
Total 46

Participantes por proyecto. Este indicador permite
evidenciar la participacion de los grupos de interés en las
practicas de responsabilidad social ejecutadas durante el
afio 2010. Permite evidenciar ademds coherencia institu-
cional, en tanto los grupos mds representativos dan cuenta
de la razén de ser del Area Andina y se relacionan direc-
tamente con su misidn de formacién integral.

Asi, en la Grafica 3 se muestra que en los proyectos ejecu-
tados la participacién del 48% corresponde a estudian-
tes, el 28% de la participacién corresponde a comunidad
en general, la cual ha sido impactada por el desarrollo
de proyectos sociales de aula y de inversién social, con
ejecucion propia y en convenio. El 19% agrupa a docentes,
personal administrativo, directivo y de nodos regionales;
estos grupos corresponden a las personas que trabajan
en la institucion. Los egresados de la institucion tienen una
participaciéon del 4% del total de la poblacién participante.
El 2% de la participacién corresponde a padres de familia
y el 1% corresponde a proveedores de la institucién.

Tabla 3. Grifica 3.
Numero de participantes por
Grupo Social Objetivo
Estudiantes 15221
Docentes 2866
Personal administrativo 2793
Proveedores 61
Comunidad en general 8828
Egresados 1259
Directivos 233
Padres de familia 500
Personal nodos regionales 52
Total 31913

Inversion en dinero. Este eje de andlisis permite reco-
nocer la distribucion de recursos por parte de la institucidn
para la ejecucion de los proyectos de responsabilidad social
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generados en el afio 2010. Da cuenta del interés institu-
cional por desarrollar procesos mas alld de actividades, se
privilegia el desarrollo de fases de accidn que garanticen
la sostenibilidad de los proyectos alcanzando resultados
en el tiempo. Vale la pena aclarar que la mayor parte de
los proyectos ejecutados se han venido desarrollando en
los dltimos tres afos.

tiempo y habilidades en beneficio de las comunidades o
grupos poblacionales que requieren de apoyo. El 26% del
tiempo destinado corresponde a los proyectos sociales
de aula, mientras que el 25% corresponde a las prdcticas
laborales, factor que permite evidenciar la importancia
que le da la institucidon a promover ambientes laborales
sanos, el 10% a los proyectos de inversion social vy el 1%

. , , a las practicas ambientales.
La Gréfica 4 permite ver cdmo estd dada la inversion de

recursos por clase de proyecto. Asi el 69% del dinero

invertido estd concentrado en las practicas laborales, el Tabla 5. Grifica 5.
21% corresponde a proyectos de inversién social, el 7% a

proyectos sociales de aula, mientras que el 3% a proyectos POMBHOYEELe

. [ . Inversién social 1723
de voluntariado y el 1% a prdcticas ambientales, puesto

o ) . T , Proyectos de voluntariado 6729
que estas prdcticas estdn encaminadas a la sensibilizacion Practicas ambientales 90
de la comunidad respecto al consumo responsable y al Practicas laborales 4298
cuidado del ambiente. Proyectos sociales de aula 4421
Total 17261
Tabla 4. Grafica 4.
Inversién social $ 300.225.250
Proyectos de voluntariado $48.686.212
Practicas ambientales $ 2.300.000
Prdcticas laborales $1.014311.270
Proyectos sociales de aula $ 97.601.534
Total $ 1.463.124.266

Inversion en tiempo. Este item de andlisis contribuye
a reconocer la cantidad de horas invertidas en el desarro-
llo de las practicas socialmente responsables ejecutadas.
Para el Area Andina el tiempo destinado por estudian-
tes, docentes y personal administrativo a la ejecucion de
los proyectos cobra mayor sentido en tanto contribuye a
generar valor institucional y al aporte social a comunidades.

En la Gréfica 5 se muestra que el 39% del total de horas
invertidas durante el afio 2010 corresponde a proyectos
de voluntariado, en los cuales los estudiantes donan su
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sta clase de prdctica estd enfocada en la comunidad

que labora en la institucion. Como un establecimiento
de educacion superior, la poblacion de personas vincula-
das laboralmente a la Fundacién Universitaria del Area
Andina consta de personal docente, directivos, personal
de apoyo a la academia en sedes, seccionales y nodos
regionales, adicionalmente se incluyen las buenas prdcti-
cas contractuales en relacion con los aliados estratégicos
y proveedores de la institucion.

En este sentido, la Grdéfica 6 ilustra la participacion de los
publicos de interés anteriormente mencionados. Es asi que
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docentes y personal administrativo evidencian una partici-
pacion del 48% con respecto al total de la poblacidn. Este
resultado cobra mayor sentido en tanto los desarrollos en
responsabilidad social han permitido priorizar estos dos
grupos de interés en una escala de importancia a nivel
interno, puesto que contribuyen a desarrollar la mision de
la institucidn y contribuyen a los procesos de formacion
integral de los estudiantes, asi como del apoyo y la aten-
cién a éstos. En correspondencia con lo anterior vale la
pena resaltar que son los grupos mds representativos, es

En general, la inversidn en prdcticas laborales tiene una
incidencia significativa en la torta de inversidn en las practi-
cas institucionales, puesto que da cuenta de los desarrollos
en términos del capital humano institucional y que adicio-
nalmente contribuyen a la cualificacion del personal, a las
garantfas contractuales que contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, asf
como a la generacion de condiciones sanas de ambientes
laborales. La Gréfica y Tabla 7 ilustran las inversiones por
iniciativas ejecutadas en las prdcticas laborales.

decir, con mayor nimero de personas que los integran a
nivel institucional. El 4% restante estd representado por o
directivos, 2% por proveedores y personal de nodos regio- Tabla 7. Grafica 7.

nales, 1% respectivamente, siendo estos Ultimos grupos ~ Inversién en dinero por proyecto

, ~ , . Semana de la salud $ 2.200.000
mds pequefios en nimero que los anteriores. Celebraciones especiales  $ 37.000.000
. L, . Nuestra familia $ 12.000.000
En este sentido, la institucion se ha interesado por desarro- Acompafiamiento $ 21.500.000
llar acciones que permitan la cualificacion de las personas Hitos institucionales $ 69.000.000
vinculadas laboralmente, entendiendo que los docentes Primas extralegales $ 493.226.859
cualificados y comprometidos con su labor fomentan esce- Prestamos 2071 2189
. e - ! - Categorizacién docente $ 52.353.294
narios académicos de calidad y excelencia, adicionalmente Distinciones $ 11764706
la contribucion a la salud mgntal y fisica de los funcionariqs Desarrollo profesional $ 15.464.086
y docentes prevén escenarios laborales sanos que contri- Capacitacidn $ 80.689.139
buyen a la calidad de vida de la comunidad universitaria. Total $1.014.311.270

] El tiempo destinado al desarrollo de los proyectos, de

Tabla 6. Grafica 6. acuerdo a la Grdfica 8, permite evidenciar la intensidad

- Poblacién participante de horas laborales dedicadas al desarrollo de las iniciati-

Docentes 2563 f | (cti lab | E te ft

Directivos 108 vas que conforman las practicas laborales. En este item

Personal administrativo 2515 se contempla el tiempo de los funcionarios cuya labor

Personal de nodos regionales 52 estd relacionada con el bienestar de la comunidad vincu-

Proveedores 6l lada laboralmente, asi como el tiempo destinado por los

Total 5238

beneficiaros de los programas ejecutados.

Este indicador de tiempo es relevante para la institucion,
puesto que se asume como una inversion que adiciona
valor a las actividades desarrolladas, entendiendo que la
destinacion de tiempo laboral tiene adicionalmente una
implicacion de inversion econdmica para la institucion.
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Tabla 8.

Semana de la salud 100
Celebraciones especiales 450
Nuestra familia 120
Acompafiamiento 60
Hitos institucionales 205
Préstamos 2304
Categorizacion docente 360

Distinciones 75
Desarrollo profesional 240
Capacitacion 384
Total 4298

4.1 Descripcién de Iniciativas

En este aparte del reporte se ha previsto describir particu-
larmente las iniciativas que componen las practicas labora-
les, con el propdsito de evidenciar el sentido de cada una
y los logros mas significativos en el afio 2010.

Semana de la salud

Esta prdctica tiene como objetivo promocionar la salud
fisica, mental, emocional y social, asi como prevenir la enfer-
medad general, identificando y abordando los factores de
riesgo que puedan afectar su desarrollo, promoviendo asf
estilos y hdbitos de vida saludable en la comunidad educa-
tiva. Esta iniciativa se ha gestado por parte de la Divisidn
de Bienestar Institucional.

Dentro de los principales impactos generados se
encuentran:

* El reconocimiento de la comunidad de las diferen-
tes actividades que se realizan durante la semana
de la salud.

* Lavinculacion de diferentes empresas del sector salud.

Grafica 8.

* El interés de los diferentes miembros de la comu-
nidad por participar en las actividades propuestas.

Adicionalmente, esta iniciativa ha logrado contribuir a
la conservacion de espacios dedicados al autocuidado
por parte de los miembros de la comunidad areandina.
También a la concienciacion en la importancia del desa-
rrollo de programas de promociéon de la salud y la vincula-
cién de la familia en estrategias de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad.

Celebraciones especiales

Esta iniciativa tiene como fin resaltar las fechas significativas
para la institucion y sus miembros, asi como los logros de
los funcionarios, fortaleciendo el sentido de pertenencia
a la institucion y el compromiso de doble via generado
constantemente. Es desarrollada por Bienestar Institucional
y dentro de los principales resultados generados durante
el afio 2010 se pueden resaltar:

» El fortalecimiento del sentido de identidad v el
refuerzo de la autoestima de los participantes a
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BALANCE SOCIAL 2010

través del reconocimiento de los esfuerzos y logros
significativos en la labor profesional y laboral.

* El reconocimiento individual a los miembros de
la comunidad areandina desde la celebracion de
fechas y momentos especiales en la vida de las
personas, tales como cumpleafos, nacimientos,
bodas, entre otros.

* El mejoramiento del clima laboral al propiciar espacios
de integracion y ocio en celebraciones como Halloween,
el Dia del amor y la amistad, entre otros.

* El fortalecimiento de vinculos afectivos y relaciones
entre los miembros de la comunidad areandina en torno
a las festividades, tales como la novena de aguinaldos,
la fiesta de fin de afo. Adicionalmente se cuenta con la
participacion de proveedores de aseo (Empresa Casa
Limpia) y seguridad (Colombiana de Seguridad).

Nuestra familia

Con el objetivo de construir comunidad institucional y
tejido social, consolidando la cultura areandina desde la
perspectiva de familia areandina, el Bienestar Institucio-
nal ha venido liderando esta iniciativa que durante el afio
2010 generd los siguientes resultados:

* Fortalecimiento de vinculos familiares y generacién
de vinculos relacionales entre miembros de la insti-
tucion pertenecientes a diferentes dependencias a
través de la participacion de nifios en vacaciones
recreativas.

* Fortalecimiento del sentido de identidad areandina,
consolidacién de comunidad académica y fortale-
cimiento del buen clima organizacional al brindar
reconocimiento individual de los colaboradores e
incluir las familias dentro del entorno laboral.
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Acompanamiento a situaciones especiales

Esta iniciativa, liderada por Bienestar Institucional, tiene
como fin brindar reconocimiento y apoyo a los funcio-
narios que viven situaciones especiales a nivel personal y
familiar.

Dentro de los principales resultados alcanzados durante
el afo 2010 se evidencia:

* Acompafiamiento y seguimiento a funcionarios y sus
familias en momentos de situacion especial.

* Reconocimiento de la condicidn de nuestros miem-
bros como seres individuales y seres sociales dentro
del dmbito institucional y familiar.

* Fortalecimiento de los vinculos fraternales e institu-
cionales y la creacion de conciencia de solidaridad
para con el otro.

Celebracion de hitos institucionales

Liderada por Bienestar Institucional, esta iniciativa tiene como
fin afianzar el sentido de pertenencia institucional y el forta-
lecimiento de la identidad personal e institucional.

Durante el afio 2010 generd los siguientes resultados:

* El reconocimiento a la labor de los funcionarios
administrativos y docentes a través de la celebra-
cion del dia del empleado y homenaje al docente.

* Fortalecimiento de los valores institucionales,
sentido de pertenencia y reconocimiento indivi-
dual, con actividades desarrolladas a nivel nacional.

* Integracion a nivel institucional de las dreas admi-
nistrativas con las dreas académicas, proceso moti-
vacional a nivel personal y familiar gracias a los
premios y reconocimientos efectuados

Grupo de danzas institucional, compuesto por personal administrativo y docentes.

Capacitacion de docentes y administrativos

Esta iniciativa, liderada por la unidad denominada Asuntos
Laborales, durante el afio 2010 —que a partir del afio 2011 se
denomina Gestidn y Desarrollo Humano—, tiene como fin
la cualificacion del personal docente y administrativo como
garantia de calidad de los procesos institucionales. Durante
el afo anterior; se generaron los siguientes resultados:

* Latransformacién positiva de las competencias de
los funcionarios a través de los procesos de capa-
citacion y fortalecimiento académico de dichas
competencias.

* La participacion permanente en seminarios, cursos
de actualizacidn, congresos y encuentros en aras
de la cualificacion de nuestro personal.

» Abrir espacios a nivel internacional para generar
estrategias de cooperacidn e intercambios
estudiantiles.

* Actualizacion de técnicas y mecanismos peda-
gdgicos por parte de los docentes, factores que
redundan en procesos de formacion de calidad para
nuestros estudiantes.

e Actualizacion de los métodos administrativos con
optimizacidon y mejoras en procesos.

Desarrollo profesional para la
comunidad areandina

Esta iniciativa tiene como fin contribuir a la cualificacion de
la comunidad areandina, facilitando el acceso a escenarios
académicos de pregrado y posgrado, aportando asi al mejo-
ramiento de la calidad de vida de la poblacidn participante.
Durante el afo 2010 alcanzd los siguientes resultados:
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Funcionarios de la Fundacién Universitaria del Area Andina

* La permanente cualificacidn de los funcionarios de
la institucidn vy sus familias.

* Laampliacion de descuentos aplicados a la comuni-
dad educativa, permitiendo el acceso a la educacion
superior y posgraduada.

* Motivacion a la preparacion y cualificacién personal
y profesional.

Distinciones y nombramientos a empleados

Esta iniciativa tiene como objetivo el reconocimiento de los
esfuerzos laborales y el alcance de resultados significativos
por parte de los funcionarios académicos y administrativos
pertenecientes a la institucidn. Los principales logros son:

+ Elaumento del compromiso de los funcionarios con
respecto a la institucién.

* El mejoramiento del clima organizacional.

* El fortalecimiento de una cultura de la excelencia
en el desarrollo de las acciones diarias.

Categorizacién de docentes

El proceso de categorizacidon docente da cuenta del reco-
nocimiento institucional a los procesos de cualificacion y
calidad académica de los docentes. Esta iniciativa permite
ascender a los docentes respecto a la categoria. Los prin-
cipales resultados son:

* Ladisminucidn de la rotacidn de personal docente.
* El mejoramiento del clima organizacional.

* La garantia de calidad de los procesos académicos.

Préstamos a funcionarios

Esta iniciativa tiene como fin contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios y sus familias a través de prés-
tamos de libre inversion sin intereses que garantizan el acceso
a bienes y servicios de manera oportuna sin tramites bancarios.
Esta iniciativa es liderada por Asuntos Laborales, permite prés-
tamos de hasta la mitad del salario de cada funcionario con la
posibilidad de descuento por ndmina durante 6 meses.

Los principales logros estan dados por:

* El bienestar econdmico de los funcionarios, el apoyo a la
formacion vy la cualificacion profesional de éstos.

* El aumento del poder adquisitivo y la calidad de vida de
los funcionarios.

» 202 créditos otorgados durante el ano 2010: de los cuales
34 son de libre inversion, 68 créditos educativos.
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Primas extralegales

Esta iniciativa institucional tiene como fin reconocer econd-
micamente a los funcionarios de la Fundacién Universitaria
el aporte al crecimiento y posicionamiento institucional,
contribuyendo a la capacidad adquisitiva de docentes y del
personal administrativo.

Esta iniciativa liderada por asuntos laborales presentd los
siguientes resultados:

* Mayor ingreso para los funcionarios de planta de
la institucion.

* Entrega de "anchetas” para los funcionarios con
contrato inferior a un afo, como reconocimiento
a las acciones ejecutadas durante éste.

* De una poblacién de 750 funcionarios con contrato
laboral de planta, el 45% recibieron pago extralegal.

Gestion adicional del talento humano

Buscando mayor efectividad en los procesos instituciona-
les, y conscientes de que el desarrollo del talento humano
es central ante los retos que enfrenta la Fundacidn, la
divisiéon de Asuntos Laborales, ademds de sus procesos
macro, gestiond los siguientes temas durante el afio 2010
que redundan en el beneficio de los colaboradores de la
Institucion, y desde alll apuntan al alcance de las metas
institucionales.

* Subsidios de vivienda: se otorgaron cuatro
subsidios de vivienda para los empleados de la
Fundacidn, a través de la caja de compensacion
familiar Colsubsidio, posibilitando la adquisicidon de
propiedad y bienestar para sus familias.

* Tasas de interés, libranzas: se realizd una nego-
ciacidon con las entidades con las cuales la Institucidon
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Difa Institucional del Empleado
(reconocimiento a funcionarios)

tiene convenios de libranza, tales como el Banco de
Bogotd y Banco de Occidente, logrando la reduc-
cion en las tasas de interés en préstamos nuevos
y mejorando las condiciones de tasa de présta-
mos antiguos. Con este ejercicio se contribuyd al
aumento de los ingresos econdmicos de nuestros
colaboradores, de esta manera: Banco de Occi-
dente, del 1.399% al 0.95%; Banco de Bogotd, del
1.3% al 0.95%,; para el caso de la Caja de Compen-
sacion Colsubsidio se mantuvo la tasa de interés
del 1.4%.

Laboralizacion de la catedra docente: se presentd
ante el Consejo Superior de la Institucion la propuesta de
la “Laboralizacidn de la hora cdtedra”, obteniendo su apro-
bacion para la implementacidn gradual de esta estrategia.
Esta iniciarfa con los programas presenciales a partir del
aho 2011, con una apertura de /0 medios tiempos para
la Institucion, distribuidos de la siguiente manera: para
Bogota, en el primer semestre de 2011 se laboralizardn
con dedicacidon de medio tiempo 50 docentes de los dife-
rentes programas académicos, quienes en este momento
se encuentren entre las 12y |5 horas cdtedra semanales.
Para Pereira, la laboralizacidn inicial serda de 20 docen-
tes (Fundacién Universitaria del Area Andina. Informe de
gestion, 2010, p. 96).
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as practicas ambientales constituyen esfuerzos desa-

rrollados por parte de la Fundacion Universitaria del
Area Andina para minimizar los impactos a nivel ambiental,
tomando como premisa la relacion con el entorno.

Las acciones desarrolladas en esta categoria se relacio-
nan con la sensibilizacion de los miembros de la comuni-
dad areandina, al promover la construccion de conciencia
colectiva frente al respeto por el ambiente a partir de
espacios de capacitacidn con perspectiva ecocéntrica, tales
como el manejo de residuos, el reciclaje, el cambio de
habitos de consumo, los procesos de intervencidn soste-
nible, entre otros.
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Si bien es cierto que la construccion de cultura es un universitaria. Asi vale la pena resaltar que se ha venido

proceso a largo plazo que integra el reconocimiento de generando una conciencia de reutilizacion de recursos y de
la realidad, el cambio de hdbitos, entre otros escenarios, manejo de las herramientas electrdnicas para el desarro-
la Fundacidn Universitaria ha venido trabajando constan- llo de las actividades, lo que ha permitido adicionalmente
temente en el sistema social para identificar las proble- un ahorro en la inversién de recursos econdmicos en las
madticas asociadas a los comportamientos cotidianos poco campanas desarrolladas. La Grafica 10 presenta el porcen-
sostenibles con el fin de incidir positivamente en el sistema taje de inversidn en cada uno de las iniciativas ejecutadas
cultural de forma tal que se generen acciones colectivas durante el afo 2010.
que contribuyan a afectar positivamente el sistema natural,
consolidando un ambiente sano desde el enfoque del desa- Tabla 10. Grafica 10.
rrollo sostenible.

) ) ) o Manejo de residuos $ 700.000
En términos generales, la Grdfica 9 evidencia la participa- sAlides oo
cidn de grupos de interés en iniciativas de sensibilizacion Dfa areandino por $ 1.600.000
y accion desde la perspectiva ambiental, asi el 82% de los el medio ambiente
participantes son estudiantes, lo cual evidencia el interés ~ Total  $2300000

por la formacién integral de ciudadanos ambientalmente
responsables. Por su parte, el 16% corresponde a personal
administrativo o de apoyo a la academia y el 2% restante
da cuenta de la participacidon de docentes.

La Grafica |l muestra la inversidn en horas en el desa-

Tabla 9. Grifica 9. rrollo de las iniciativas, el porcentaje comprende la dedi-
cacién en tiempo del personal que ha venido liderando
Estudiantes 708 las iniciativas. En este ftem se reconoce institucionalmente
Docentes 18 un aspecto de mejora en tanto se identifica la necesidad
Personal administrativo 143 de establecer un plan ambiental que permita contar con
~ Total 869 una dedicacion mayor a la gestion ambiental dentro de la
institucion.
Tabla 11. Grafica I 1.
Manejo de residuos 30
sdlidos hospitalarios
El indicador de inversidn permite reconocer los proce- Dfa areandino por el medio ambiente 40

sos desarrollados. En el presente reporte se especifican
dos iniciativas ambientales, no obstante, constantemente
se desarrollan acciones cotidianas que permiten eviden-
ciar un ahorro en términos de papel, agua y electricidad
de acuerdo a los trabajos adelantados con la comunidad
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Descripcion de iniciativas

Gestion de residuos hospitalarios y similares

Esta iniciativa tiene como objetivo establecer un plan
de manejo de los residuos hospitalarios y similares de la
Fundacidon Universitaria, teniendo en cuenta que dentro
de los programas académicos de la institucion los del drea
de la salud son significativos, por esto se desarrollan estra-
tegias de formacion a estudiantes de dichos programas
académicos. Adicionalmente, se cuenta en la institucion
con un Centro Médico, en el cual se prestan servicios de
salud, por tal motivo esta iniciativa, ademas de cumplir con
la legislacion referente a este tipo de prdcticas, pretende
evidenciar competencias ambientalmente responsables en
los estudiantes y funcionarios relacionados con este tipo

de los recursos y al cuidado del medio ambiente. Anual-
mente se desarrolla una jornada institucional de orden y
aseo, en la cual se destina tiempo de la comunidad univer-
sitaria para organizar materiales que se pueden reutilizar
y los que no, de forma tal que se construyan ambientes
de trabajo armodnicos y sanos.

En el afio 2010, se desarrolld la primera jornada denomi-
nada Dia areandino por el medio ambiente, en la que se
generd un escenario de andlisis y de discusion respecto al
aporte al ambiente y los hdbitos de cuidado que se desa-
rrollaban a diario en la institucion.

Durante este evento, los logros mds importantes fueron:

* En el consumo de agua y energia existe una reduc-

de residuos. Arte desarrollado por Jonathan Ramos, cidén, asi mismo se evidencia reduccidn en el consumo
estudiante del Programa de Disefio de tabaco (visto desde la perspectiva de la alteracion
Los logros mds significativos de dicha iniciativa son: Grdfico. de la calidad del aire a las personas del entorno).

* El manejo adecuado de material de desechos peli-
grosos desde la generacién hasta la disposicion final.

* La sensibilizacion a los estudiantes respecto al
adecuado manejo de material de desechos a través
de la implementacién de talleres y jornadas.

* Se hizo el lanzamiento del nuevo vaso de mate-
rial ecoldgico para bebidas calientes, cambiando el
antiguo material de icopor con el fin de reducir el
iImpacto causado en los recursos naturales, enten-
diendo que el proceso de degradacion del vaso de
carton es mds rdpido y eficiente que el del material

de icopor.

Dia Areandino por el medio ambiente * Se encuentra un proceso de concientizacién de la

comunidad universitaria respecto al uso adecuado
de materiales y servicios, asi mismo se evidencia

El objetivo de esta iniciativa estuvo dado en socializar e

identificar con la comunidad de la Fundacion Universitaria Vaso biodegradable que nterés bor | seleccidn de material I reut
del Area Andina algunos elementos de la responsabilidad reemplazé los anteriores €res porla seieccion de materiales y por ia reu
social ambiental, con el fin de construir conciencia colectiva vasos de icopor zacion de éstos, minimizando el impacto ambiental.
a través de una jornada de sensibilizacidn en torno al uso
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as prdcticas de inversion social responden a los proce-

sos institucionales que se desarrollan a nivel interno y
externo con el fin de contribuir al desarrollo humano y
social desde el marco de la sostenibilidad. Dan cuenta de
la integracion con las comunidades académicas y sociales,
asi como con los procesos regionales que permiten el
aporte de la institucion a la construccion de tejido social
y el capital social a partir de los procesos propios de la
Fundacién Universitaria del Area Andina como institucion
de educacidn superior a través de los procesos de relacion
con el entorno.
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Grafica 12.

Como se evidencia en la Gréfica 12, el mayor grupo que se
ha visto beneficiado por estas iniciativas son los estudiantes,
con el /6% del total de la poblacion. Vale la pena mencio-
nar que en estos proyectos los estudiantes participan en
varias iniciativas a la vez. La comunidad externa ocupa el
119, teniendo en cuenta que estos proyectos contribu-

yen al desarrollo social impactando directamente en las La inversidn econdmica destinada para las iniciativas asociadas con
comunidades con grupos etarios como adultos mayores y inversion social corresponde al segundo rubro mds importante de
jovenes. Los egresados, corresponde al 7%, cobran especial inversién de los proyectos de responsabilidad social ejecutados
importancia en tanto se desarrollan acciones encaminadas durante el afio 2010, lo cual es significativo ya que el fin de este
a fortalecer la relacion de los egresados con la institucion tipo de iniciativas es contribuir al desarrollo humano y social de la
en términos de la pertinencia por la educacion propor- comunidad institucional y externa. La Grdfica I3 ilustra la distribu-
cionada. Los padres de familia tienen una participacion del cién porcentual de la inversion.

3% en tanto este grupo es representativo para la institu-

cion para el establecimiento de vinculos mayores con la Tabla 13. Grifica 13.

Fundacién Universitaria.

Tabla 12.

Poblacion participante

$ 300.225.250
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Como se evidencia en la gréfica 14, la distribucidn de inversion Esta iniciativa tuvo como principales resultados en el afio 2010

en tiempo (horas) por iniciativa estd dado en primer lugar por los siguientes:

despliegue de acciones correspondientes al Centro de Educa- . .

cion a Distancia (CEAD) y Encuentros regionales cada uno con e H desarrollq de er\cuentros regionales en cuatro ciudades:
20%. La iniciativa de capital social, enfocada a la formacion y Monteria, Sincelejo, Valledupar y Medellin. En estos esce-
a la construccién en ciudadanfa, con un 10%, las iniciativas de narios se contd con la participacion dle 878 personas en
dfa institucional de responsabilidad social, escuela de padres e total,. para .ello. se genera un reconocimiento a la perte-
inclusidn social, cada uno tiene un 9% respecto al tiempo inver- nencla institucional que como comunidad se representa
tido. El proyecto de nuestra familia en el Centro de Educacién a nivel Pa'ls’. resaltapdo y teniendo como tema principal la
a Distancia, ocupa el 7% del tiempo destinado, la semana de cultura social y regional.

salud para estudiantes el 6% y el encuentro de egresados insti-

. e Laintegracion de los miembros de la comunidad académica
tucional un 5% del total. g

(estudiantes, docentes-tutores y personal administrativo de
nodos regionales) a través de escenarios ludicos articula-
Tabla 14. Grifica 14. dos a las costumbres y procesos culturales de la region.

Inversion en tiempo (horas)

* Articulacidn con la comunidad de la modalidad a distan-
cia, una aprehension de la cultura de la proyeccion social y
egresados como una estrategia que permite a esta comuni-

dad creary concientizar de la pertenencia a una institucion.
Estudiantes en el Centro
de Educacién a Distancia.
Encuentro Regional Cartagena

Descripcion de iniciativas
Encuentros regionales

Esta iniciativa estd dada por el interés de propiciar espa-
cios académicos y ludicos para la articulacion de la comu-
nidad areandina en la regidn. Se desarrollan en el marco
del accionar institucional en el Centro de Educacién a
Distancia, con el cual se tiene presencia institucional en
28 departamentos del palis.
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Red Comité Interuniversitario
y Empresarial (CIUE)

Esta iniciativa responde al objeto de contribuir en red al
mejoramiento de la calidad de vida en los entornos univer-
sitarios de la ciudad de Bogota, a través de la estructura
organizativa que permite viabilizar y articular el trabajo
mancomunado del CIUE, conformado por instituciones
de educacion superior con compromiso social que se han
integrado para desarrollar proyectos y procesos conjuntos.
Dentro de los logros significativos se evidencian:

* Acuerdo de voluntad de las universidades para
trabajar en los corredores universitarios en conjunto

Dfa Institucional de Responsabilidad Social-Renovacion con el gobierno distrital.
Certificado de Responsabilidad Social por la Corporacion
Fenalco Solidario 2010. * Apoyo en red a la gestion auténoma de la organi-

zacion de jévenes llamada Fusidn Juvenil.

» Contribucién a la produccién académica del CIUE

Encuentros comunidad Educacién a Distancia a través del foro de educacion superior.

» Contribucidn al disefio de la pdgina web del CIUE
con la orientacidn de los estudiantes de Disefio
Grafico de la Fundacién Universitaria.

Esta iniciativa tiene como fin la construccidn de una comu-
nidad universitaria en las regiones y el fomento del sentido
de pertenencia e identidad areandina, a través del encuen-

tro con estudiantes, docentes, personal administrativo y «  Generacién de un mayor clima de confianza e iden-
egresados en diferentes regiones. tidad con el CIUE

Dentro de los principales resultados se pueden evidenciar: - Mayor conciencia de la importancia de los entornos

* La promocidon de hdbitos saludables, autocuidado saludables como parte de la salud publica.

y cuidado con el entorno desde las aulas de clase.

* La formacién permanente de estudiantes en los Jornada gratuita de conciliacién en derecho

diferentes municipios a través de los docentes multi-

slicadores en diferentes teméticas Esta iniciativa promovida por el Centro de Conciliacidn
| | icas.

tiene como objeto fomentar el acceso a la justicia de la

3899 estudiantes beneficiarios del programa Aulas comunidad de los estratos | y 2 a través del uso de los
Saludables y de los talleres Hygea. mecanismos alternativos de resolucidon de conflictos.
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Dentro de los logros mds representativos de esta inicia- Los principales resultados generados estdn dados por:

tiva se encuentran: . . . .
La presentacion a la comunidad areandina de la Cartilla de

* Lasjornadas gratuitas de conciliacidon constituyen el responsabilidad social institucional, en la cual se establecen las
servicio social de los centros de conciliacion enmar- principales directrices institucionales en dicho ejercicio.
cado en el articulo 41 de ley 640 de 2001, permi-
tiendo el acceso a la justicia alternativa a través de * Visibilizacién de prdcticas o proyectos de responsabili-
audiencias de conciliacién lideradas por abogados dad social propios o en conjunto con alto impacto social.

conciliadores adscritos a la Lista oficial del Centro

G * Presentacion de la renovacién del certificado de respon-
de Conciliacion.

sabilidad social otorgado por la Corporacién Fenalco

* Estas jornadas estdn dirigidas a la poblacién de Solidario, por segundo afio consecutivo.
estratos | y 2 del SISBEN, atendiendo casos en
todas las dreas en derecho en las que procede la
conciliacion cuya cuantfa no supere los diez millo-
nes de pesos ($10,000,000), logrando dirimir un
conflicto en una reunion de aproximadamente dos
horas y contribuyendo de esta forma a disminuir la
congestion judicial, los costos y el desgaste personal
de las partes en conflicto.

* Alineacidon de esfuerzos a nivel nacional para desarro-
llar el dia de la responsabilidad social en las diferentes
sedes, generando escenarios de socializacion e inter-
cambio de experiencias.

VIIl Encuentro institucional de egresados

Esta iniciativa tiene como propdsito el fomento de espacios
de acercamiento v fortalecimiento de la relacidn institucional

Dia Institucional de Responsabilidad Social con los egresados, contribuyendo a la fidelizacién y procesos Egresados participantes del
o . . . de seguimiento a egresados, teniendo en cuenta que dicho VIl Encuentro institucional
Esta iniciativa se desarrolla a partir del lineamiento gene- de egresados 2010

rado por el Consejo Superior, quien establecid el 18 de
agosto como el dia institucional de responsabilidad social
en memoria del idedlogo y fundador institucional Pablo
Oliveros Marmolejo. El objetivo desarrollado en el afio
2010 se relaciond con generar espacios de intercambio
de experiencias en el marco de la responsabilidad social a
partir de los desarrollos de la empresa privada, el Estado
y la academia, de forma tal que contribuya a la consoli-
dacidon de la cultura areandina de responsabilidad social
(lanzamiento cartilla de responsabilidad social).
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proceso propicia el reconocimiento de la pertinencia de
la formacion desarrollada por la Fundacidn Universitaria,
permitiendo adicionalmente el reconocimiento del aporte
social de la institucion a través de sus egresados.

Los principales resultados generados en el afio 2010 son:

* El desarrollo de un escenario de reencuentro con
los compaferos de formacién y docentes que
permite evidenciar el posicionamiento de los egre-
sados del Area Andina a nivel social,

* La asistencia de 1104 personas, entre los que
se encuentran egresados, estudiantes de ultimo
semestre, directivos, administrativos e invitados de
los egresados.

* Laactualizacion de base de datos de los egresados
institucionales, proceso indispensable para estre-
char relaciones de doble via que permita eviden-
clar la pertinencia de la educacion orientada por
la institucion.

Becarias de Haiti

Esta iniciativa tiene como objeto contribuir al acceso a
la educacidn superior a ciudadanos de Haiti a través del
otorgamiento de dos becas de matricula completa bajo el
programa de cooperacion internacional.

Luego del terremoto del pasado 12 de enero de 2010 en
Haitf, el gobierno y las entidades no gubernamentales soli-
citaron apoyos para algunos de sus jévenes a nivel local
e internacional. El programa de Enfermerfa y su direc-
tora, Liliana Buenahora, liderd el proceso en el marco
de la Asociacion Colombiana de Facultades de Enferme-
ria (ACOFAEN), con el fin de dar respuesta de ayuda
mediante la presentacion de una propuesta de ACOFAEN
con el CIUE. Este Comité hizo la propuesta para que se
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pudieran otorgar becas para interesados en la carrera de
Enfermeria en diferentes instituciones colombianas.

Semana de la salud para estudiantes

Esta iniciativa tiene como fin promocionar la salud fisica,
mental, emocional y social, y prevenir la enfermedad
general, identificando y abordando los factores de riesgo
que puedan afectar su desarrollo, promoviendo asf estilos
y hdbitos de vida saludable en la comunidad educativa.

Los principales logros generados en el ano 2010 fueron:

* Se logrdé evidenciar un interés por la conservacién
de espacios dedicados al autocuidado por parte de
los estudiantes de la comunidad areandina.

* Se hizo conciencia de la importancia de los progra-
mas de promocion de la salud para estudiantes.

* Reconocimiento de los diferentes programas y
campafias de promocién de la salud ofrecidos a
nivel institucional para los estudiantes de los dife-
rentes programas académicos.

* Lavinculacidn de la familia de los estudiantes como
principal actor en los programas de promocion y
prevencion de la enfermedad.

Escuela de padres

Con el objetivo de brindar herramientas que permitan
facilitar la adecuada construccién y retroalimentacion
del proyecto de vida en los integrantes de la comunidad
educativa, esta iniciativa logrd los siguientes resultados
durante el afio 2010:

* El fortalecimiento del vinculo que se genera entre
los padres vy la institucidon en el marco del desa-
rrollo humano y social, con la participacion de 451
padres de familia.

BALANCE SOCIAL 2010

FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA

\ Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacion Dic. 9-83

FUNDACION UNIVERSITARIA
\ DEL AREA ANDINA

Para personas con proyeccion Para personas con proyeccion




BALANCE SOCIAL 2010

Consolidar un espacio de integracion con los padres
de los estudiantes de primer semestre de todos los
programas.

La generacidn de un espacio de integracion entre
estudiantes con sus padres en el dia familiar de la
prevencion.

La creacidon de un espacio de acompanamiento de
los padres de familia en el proceso académico de
sus hijos.

El acercamiento de los padres de familia a los proce-
sos Yy momentos de la vida universitaria de sus hijos.

El fortalecimiento de los vinculos familiares y el
incremento de factores protectores de riesgo al
interior de las familias.

Nuestra familia

Con el objetivo de construir comunidad institucional y
tejido social, consolidando la cultura areandina desde la
perspectiva de familia a través del desarrollo de activida-
des IUdicas que integran al proceso académico la familia
de los estudiantes, durante el afio 2010 se obtuvieron los

siguientes resultados:

¢ Fortalecimiento de los valores institucionales,

sentido de pertenencia y reconocimiento individual.
Campafa Un dulce por el buen trato a nivel nacional.

Envio de 2418 paquetes de dulces para los hijos de
los estudiantes y docentes del Centro de Educacion
a Distancia en las regiones.

/\ FUNDACION UNIVERSITARIA

I\

DEL AREA ANDINA

Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacion Dic. 9-83

Para personas con proyeccion

Semana Internacional de la
Moda - Bogotrans

Inclusion social en
perspectiva de derechos

Esta iniciativa tiene como fin contribuir en red
al mejoramiento de la calidad de vida en los
entornos universitarios, garantizando escena-
rios igualitarios e incluyentes. Los resultados

mas representativos alcanzados durante el afo
2010 fueron:

* El desarrollo de una investigacion en
torno al sector trans, presentada y socia-
lizada ante la comunidad académica.

* Trabajo en red con entidades del
gobierno distrital respecto a la inclu-
sidn social con perspectiva de derechos.

* Visualizacién de tendencias en moda
para la mujer casual a partir de la antro-
pometria y ergonomfa de las chicas

trans.

Mayor incursion de la academia en la
cultura ciudadana con perspectiva de
derechos.

Contribucidn a la educacidn no formal
de las chicas trans.
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BALANCE SOCIAL 2010

Estudiante Fundacidn Universitaria del Area Andina

* Potenciacion de otros procesos investigativos en las
dreas de interés de un semillero de investigacion
formativa (Alquimistas).

» Continuacion del proyecto de uniones de pareja del
mismo sexo a través del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable composicion.

Formacion de capital social
(procesos de participacion democratica)

Configuracion de un sujeto politico, histdrico, ciudadano,
altero y ambientalmente responsable, participativo, capaz
de aportar socialmente a través de su accionar. Este es el
objetivo que se persigue con el proyecto de formacién en
capital social. Durante el afio 2010 se lograron evidenciar
los siguientes resultados:

FUNDACION UNIVERSITARIA
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La conformacidn de la Escuela de Formacion Poli-
tica y Moderna Ciudadania.

El fortalecimiento de la investigacidn formativa en
torno a las realidades locales.

El trabajo mancomunado con el Instituto para la
Participacidn y Accién Comunal (IDPAC) en la
formacion de lideres juveniles participativos.

La integracidon de mujeres universitarias a procesos
de cualificacion empresarial.

La integracidn de jévenes a procesos formativos en
auditorfa y transparencia en red con la Auditorfa
General de la Republica.

La generacion de una sublinea de investigacion en
el drea de interés de participacidn y ciudadania.

Programa de Apoyo Social Estudiantil (PASE)

Esta iniciativa institucional tiene como fin contribuir al
acceso a la educacion superior de calidad a personas de
bajos recursos con altos niveles de compromiso con su
formacion. En este proceso la persona que obtiene el
apoyo institucional contribuye por medio de acciones de
servicio al desarrollo social, fomentando asi escenarios
de formacidn integral de acuerdo a lo establecido en la
misidn institucional. Los principales resultados generados
durante el afio 2010 son:

* Facilidad de acceso a la educacidn superior a pobla-
cion de escasos recursos con el otorgamiento de 44
apoyos institucionales en los diferentes programas
académicos que oferta la institucion.

* Inversidn econdmica de $56.222.050 durante el
afio 2010 para financiar dicha iniciativa.
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al como se evidencia en la Gréfica 15, los principales

protagonistas de esta categoria de proyectos son los
estudiantes, puesto que en términos generales los proyec-
tos sociales de aula constituyen una estrategia formativa
propicia en el escenario de la responsabilidad social univer-
sitaria, en tanto permiten el acercamiento de los profe-
sionales en formacidn a las realidades sociales, articulando
asi las competencias académicas y disciplinares con las
competencias sociales y la relacion con las comunidades.

La participacidon de los estudiantes en estas iniciativas
corresponde al /0% del total de grupos de interés que

/\ FUNDACION UNIVERSITARIA

]—‘ DEL AREA ANDINA
\ Personeria Juridica Res. 22215 Mineducacion Dic. 9-83
Para personas con proyeccion

BALANCE SOCIAL 2010

©
.
S
c
<
©
o
<
o
o
o
g
3
=
(%]
O
o)
2
(=
-
C
N
(9]
&
o
C
o]
L
)
v
=
[%2]
4}
g
€
.®
°




intervienen, la comunidad externa constituye el 26%, ya Tabla 16. Grifica 16.
que son los beneficiarios directos de las iniciativas gene-
radas desde la academia. Proyectos transversales $ 25.600.900
Facultad de Ciencias $ 1915000
Los egresados corresponden al 2% de la participacidn de la Salud C
de los proyectos, mientras que los docentes ocupan un Comzariz:sii:e E;T;Z()Artes $ 19.883.150
2% vy los directivos un porcentaje menor, puesto que J o
, ; ., Centro de Educacién
el pjapel. desgrrglla;lo por éstos es el de orientacion y 2 Distancia $ 9.659.484
gestion interinstitucional para el desarrollo de convenios Facultad de Ciencias
- L y S $ 23.500.000
o alianzas estratégicas. Econdmicas y Administrativas
Total $ 80.558.534
Tabla I5. Grafica 15.
Poblacién participante
Ertucmics 2300 La Grdéfica 17 muestra la inversidon en tiempo por parte de
Liseaites i las facultades, lo que adicionalmente evidencia los desarrollos
Liregives 27 académicos logrados por los programas que las conforman,
Comupcad edam G08l respondiendo en primer lugar a los lineamientos misionales
Eaicsmees 200 de formacién integral.
Total 8746
Tabla 17. Grafica 17.
Inversion en tiempo (horas)
Proyectos transversales 689
La inversién en dinero que muestra la Grdfica 16 resume Facuitad de Ciencias
facultad el porcentaje de distribucidon de dinero de [2 salud >
por . acu P J . o Facultad de Disefio
desltlnado para eII desarrollo de estg tipo ‘de |n|C|gt|vas, Comunicacién y Bellas Artes 1228
teniendo en términos generales una inversion en dinero Centro de Educacién
de $ 80.558.534. a Distancia 180
Facultad Ingenieria 50
Vale la pena resaltar que este tipo de iniciativas prevé en Facuitad de Ciencias
mayor medida la inversion de tiempo, habilidades y compe- Econom'cas_z /:dlm'”'smt'vas Z;g
ota

tencias disciplinares y sociales por parte de estudiantes a
través de la orientacion de docentes.

Descripcién de iniciativas

Gestion de Proyectos Administrativos
Deportivos I, Il y Il

El programa de Especializacidon en Alta Gerencia en Desa-
rrollo Deportivo hace énfasis en esta labor porque su
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connotacidn social tiene un alto impacto en las comunida-
des y el objetivo de implementar los proyectos adminis-
trativos de trabajos de grado al entorno local y regional y
contribuir a la elaboracidn de trabajos de grados de orden
administrativo orientados al desarrollo deportivo local y
regional, que son fundamentados a partir de la Ley |8
del deporte y el Plan decenal de deporte 2019. Entre las
propuesta mads sobresalientes se encontraron la confor-
macidn de organismos deportivos (clubes y escuelas de
formacion deportiva) v la elaboracidn de planes de empren-
dimiento y la creacién de empresas deportivas (ONGs).

Las ciudades en las que se implementaron los proyectos
fueron Manizales, Tunja, Yopal, Villavicencio, Cartagena y
Barranquilla. En términos generales se desarrollaron 22
proyectos de este tipo.

Adultos mayores participantes
en el proyecto “Afios dorados”

Proyecto “Aios dorados”

Esta prdctica, desarrollada por el programa de Estética
Cosmetoldgica, programa de la ciudad de Bogotd vy que
hace parte de la Facultad de Ciencias de la Salud en conve-
nio con la Secretaria de Desarrollo Social de la localidad de
Chapinero, tiene como objeto brindar bienestar y calidad
de vida a los adultos mayores que se encuentran en zonas
vulnerables de la ciudad.

Asf, en el marco del proyecto del Distrito de Bogotd
denominado “Afos dorados”, un grupo de estudiantes
de tercer semestre desarrollan la intervencidn por parte
del programa a través de una capacitacion en forma de
taller para el manejo del cuidado de la piel y la visualiza-
cion de los derechos y deberes del adulto mayor. Con este
proyecto se han beneficiado 150 personas de la comu-
nidad en general.

Jovenes de la Localidad Ciudad Bolivar participantes del
proyecto Sinergia del programa de Disefio Griéfico
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Transversalizacion de las
competencias ciudadanas

La ocupacién activa del tiempo libre a través de talleres,
permitiendo un espacio para que los nifios no continden

descuidados por la ausencia de sus familiares, quienes
tienen que salir a conseguir los recursos para sobrevi-
vir en la ciudad. Esto permite que no permanezcan en la
calle a expensas de influencias negativas para su formacion
(pandillas, crimen, drogadiccidn, prostitucidn, etc.).

Esta iniciativa tiene el objetivo de incluir las competen-
cias sociales y ciudadanas en la funcidon docente desde
los proyectos pedagdgicos de aula, de forma tal que se
contribuya desde la funcidn sustantiva de docencia a la
construccion de ciudadania y a la formacién integral.

* El desarrollo de un periddico permite a la comunidad
compartir informacién especifica de su interés acerca de
su entorno, pero, ademas, ser participe de la ciudad al
publicar actividades, programas y estrategias que entida-
des publicas y privadas ofrecen como herramientas para
el desarrollo de las comunidades, asi como identificarse y
cohesionarse a través de un producto que es especifico
para su contexto.

Con este principio, en el afio 2010 se estructurd y desa-
rrolld un curso virtual como herramienta para acercarse
a docentes y estudiantes en términos de las competencias
sociales, es asi que se logré un trabajo con 150 perso-
nas, sensibilizandolas respecto al cambio de hdbitos de
consumo en el marco de la sostenibilidad, la relacion con
el ambiente, entre otros. Adicionalmente esta préctica
se concreta con el plegable de competencias ciudadanas
como herramienta pedagdgica de aprendizaje en el aula * Elreconocimiento de las habilidades artisticas de los nifos
de clase. como estrategia que fortalece valores como el trabajo en

Nifios de la Localidad de Ciudad equipo, la confianza y la cooperacion para el bien comun.
Bolivar en taller de caricatura,

participantes del proyecto Sinergia o
desarrollado por el programa de
Disefio Grafico

Sinergia: comunicacion grafica como estrategia

I d llo de | idad La creacion de escenarios de intercambio académico y
para el desarrollo de las comunidades

social como contribucidn a la construccidn de convivencia

Este proyecto es planeado y ejecutado por el programa pacifica mediante la cooperacion y la integracion.

de Disefio grafico de la ciudad de Bogotd. El fin principal
de esta prdctica es aportan, a través de la comunicacién
grafica, al desarrollo social de comunidades vulnerables
de la ciudad de Bogotd. Se ha trabajado en convenio con
una organizacion no gubernamental denominada Funda-
cion Laudes Infantis.

* Lavinculacion de los estudiantes del programa de Disefio
Gréfico de la Fundacidn Universitaria de Area Andina
en iniciativas de alcance social como transmisores de
conocimiento y gestores de cambio en una problemdtica
concreta.

* La transversalizacion curricular a partir de la integracion
de los contenidos de asignaturas del programa (asignatu-
ras Técnicas de impresidn y Disefio de periddicos) con
el desarrollo de ejercicios complementarios al proyecto.
En este caso, la elaboracion del calendario institucional y
postales para la Fundacién Laudes Infantis, la impresion
de souvenires ofrecidos en la clausura del proyecto y el
disefio gréfico del periddico comunitario.

El principal publico de interés para el desarrollo de la inicia-
tiva son nifios y jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar,
generando, a través de talleres y actividades ludicas desa-
rrolladas por estudiantes con acompafamiento de docen-
tes, elementos significativos de la comunicacion grdfica
como factor de resignificacidn del territorio y de intereses
a futuro. Los resultados se pueden evidenciar en:
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y superior con respecto a su entorno social. Se ha posi-
bilitado la integracion prdctica de los estudiantes a la vida
comunitaria, colaborando en los proyectos y trabajos que
ésta lleva a cabo y contribuyendo a su mejoramiento social,
cultural y econémico.

Se ha logrado la participacion de cuatro colegios de la
localidad de Barrios Unidos y de la localidad de Ciudad
Bolivar, con la orientacion de seis programas (Optometria,
Instrumentacién Quirdrgica, Terapia Respiratoria, Radio-
logia e Imdgenes Diagndsticas, Tecnologia en Alimentos
y Disefio Gréfico), con logros como el acercamiento de
nuestros estudiantes a las localidades y de los estudiantes
adolescentes a nuestra institucion (600 estudiantes de los
grados 9 a I1). Los estudiantes del Colegio Heladia Mejia
3 se han beneficiado de la plataforma Moddle de optome-
Estudiantes de la Fundacién U trfa en su formacidn de la salud visual y creacién de una
- cartilla educativa que queda como insumo en las bibliote-
cas de los colegios.

Proyecto de Orientacién Yocacional (Povo)
y el Programa de Apoyo Universitario al
Servicio Social Estudiantil Obligatorio

en la Educacién Media (Pausseo)

Socializacién de la cartilla Responsabilidad Social

Con el desarrollo de este proceso se pretendfa socializar
a la comunidad académica del programa de Enfermerfa

Esta iniciativa tiene como el contribuir a la cualificacion de la (Bogotd) las orientaciones y principios bésicos a partir
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orientacion vocacional y ocupacional de los estudiantes de
la media vocacional y apoyar el cumplimiento del servicio
social estudiantil. Se desarrollé como un proyecto trans-
versal en convenio con instituciones educativas de media
vocacional, tales como: Colegio Cundinamarca, Colegio
Heladia Mejia, Colegio San Isidro Labrador, Colegio Nacio-
nes Unidas.

Algunos de los alcances de estas practicas se relacionan
con el desarrollo de valores de solidaridad, participacion
y conocimientos de los estudiantes de educacion media

de los cuales la Fundacion ha establecido los proyectos
de responsabilidad social, los parametros iniciales para la
incorporacion de la responsabilidad social como cultura
institucional.

Los principales participantes son docentes y estudiantes,
logrando un alcance de trabajo con 1555 personas, permi-
tiendo asf desarrollar un proceso de construccion colectiva
de la cultura de responsabilidad social institucional.
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Practicas de Povo como generadoras de desarrollo
social: procesamiento de alimentos y productividad
con jovenes de la localidad de Ciudad Bolivar

Esta iniciativa del programa de Tecnologia en alimentos de
la ciudad de Bogotd tiene como fin fomentar la cultura de la
responsabilidad social bajo las politicas institucionales, abor-
dando vy desarrollando experiencias prdcticas propias de la
formacién integral de los Tecndlogos de Alimentos del Area
Andina con comunidades vulnerables.

Los principales resultados se relacionan con el desarrollo de
talleres de sensibilizacién dentro de la comunidad académica
con respecto a temdticas articuladas de la industria de los
alimentos y la responsabilidad social (ética en el manejo de
los alimentos, manejo higiénico de los alimentos, motivacion
a formar unidades productivas, emprendimiento). También
el fortalecimiento de competencias de trabajo en equipo, la
orientacion a la comunidad, la comunicacidn y la expresion
oral frente a una comunidad especifica (nifios, adolescentes,
padres de familia).

El proyecto se realizé en articulacion con jovenes visibles y con
derechos de la Secretarfa de Integracion Social en el apoyo
logistico de los talleres. El impacto generado fue la motivacion
de desarrollar una unidad productiva de productos de pana-
derfa con la rigurosidad técnica del proceso de elaboracidn
y el resultado fue la produccién y venta del producto para
darlos a conocer en su entorno vy en la Feria Empresarial y de
la Creatividad llevada a cabo en el afio 2010 en el Area Andina.

Promocién en salud y prevencién de la
enfermedad, con énfasis en cancer mamario,
osteoporosis y displasia de cadera

Con el objeto de contribuir a la promocidn en salud y preven-
ciéon de la enfermedad, con énfasis en cancer mamario, osteo-
porosis y displasia de cadera, el programa de Tecnologia en
Radiologfa e Imdgenes Diagndsticas ha venido desarrollando

esta iniciativa con el trabajo de estudiantes y la orientacion
de docentes. Ha tenido los siguientes logros:

Cancer de seno: tomando una muestra del 10% del total
de las 582 personas capacitadas, se logré un impacto social
del 82% con respecto al aprendizaje vy la realizaciéon del auto-
examen de seno.

Osteoporosis: tomando una muestra del 10% del total de
las 582 personas capacitadas, se logré un impacto del /0%
con respecto a la implementacidn de buenos hdbitos dieta-
rios y de una rutina de ejercicio fisico diario.

Displasia de cadera: tomando una muestra del 10% del
total de las 582 personas capacitadas, se logrd un impacto
del 79% con respecto a la realizacidon del examen general
por parte del médico, para que al paciente le sea realizada
la ecografia o la radiografia de cadera como método preven-
tivo de la enfermedad antes del afio de vida.

De igual manera, mediante la realizacion de este proyecto
social se logrd la capacitacion de las personas participantes
y a su vez sensibilizar y concienciar a los estudiantes sobre la
importancia de las labores sociales en la formacién integral
como Tecndlogos en Radiologia e Imdgenes Diagndsticas.
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Capacitacién en patronaje y confeccion a mujeres
cabezas de familia en el municipio de Ubaque

Esta iniciativa desarrollada por el programa de Disefio
de Modas de la ciudad de Bogotd busca contribuir con la
capacitacion de mujeres cabeza de hogar a través de la
ejecucion de talleres de confeccidn, especificamente en
temas como toma de medidas, patronaje infantil y patro-
naje femenino. Este proyecto se desarrolla en convenio
con la Alcaldia Municipal de Ubaque.

Dentro de los impactos generados, ademds del acerca-
miento de los estudiantes a la realidad del municipio, esta
la contribucidn a la generacion de herramientas para que
cubran sus propias necesidades y puedan generar algin
ingreso a sus hogares, aportando a su economia personal y
social, promoviendo el desarrollo de habilidades aplicables
a su entorno familiar y comunitario, mejorando tanto su
calidad de vida como la de su entorno.

Taller de disefio y accesorios de moda

Con el fin de brindar capacitacion a madres cabeza de
hogar de la localidad de Ciudad Bolivar en accesorios de
moda, el programa de Disefio de Modas con sede en
Bogotd ha venido desarrollando esta iniciativa que permite
ademads el reconocimiento de la realidad social de la ciudad
a los estudiantes. De esta manera, se llevd a cabo una
campafa para promover la importancia del taller y de los
resultados que se van a obtener para que las participan-
tes lo puedan aprovechar, logrando la participacion de 15
mujeres de la localidad, contribuyendo a la formacion de
saberes, el desarrollo de accesorios de moda y permi-
tiendo a las participantes identificar fuentes de ingreso y
de desarrollo ocupacional.

Apoyo en la educacién de salud sexual responsable

Esta prdctica, desarrollada por el Programa de Instru-
mentacidn quirdrgica, estd dirigida a niflos(as) y jévenes
de educacion bdsica y media con el fin de capacitar a la
comunidad escolar de primaria y bachillerato en salud
sexual responsable. Se inicié con la convocatoria de los
estudiantes a participar, posteriormente se desarrolld la
fase de capacitacién de los estudiantes del Area Andina y
en la fase de campo que se multiplicaron los saberes con
la comunidad externa.

En términos generales, el aporte que el programa hace a
esta comunidad es la de educar y llevar toda la informa-
cidn a esta poblacion vy asi generar en ellos la conciencia

Estudiante del programa de Disefio d
Fundacion Universitaria del Area Andi
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de asumir la sexualidad con responsabilidad para evitar y
disminuir los embarazos en adolescentes, la transmision
de infecciones sexuales, entre otros temas pertinentes a
la salud sexual y reproductiva en nifios(as) y jovenes.

Color Colombia. Proyecto de la red
interuniversitaria de Risaralda

Esta iniciativa tiene como proceso transversal el fin de
contribuir al desarrollo rural de la cuenca media del
rio Otudn, mediante el trabajo en red, es decir, entre la
comunidad, el Estado y la empresa privada e instituciones
académicas. Se desarrolla en convenio con la Universidad
Catdlica de Pereira, la Universidad Libre, la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y Carder.

Dentro de los resultados de gestion se encuentran:

Redes de trabajo establecidas: se logrd el trabajo en
red con el Consejo Regional para el Desarrollo Enddgeno
y Sustentable, conformado por cuatro escuelas campesi-
nas en cuatro municipios de Risaralda, la Carder, ONGs
ambientalistas y la Red Interuniversitaria (Universidades
Libre, Catdlica de Pereira, la Tecnoldgica y la Fundacién
Universitaria del Area Andina).

Poblacion participante: 200 personas beneficiadas
directa e indirectamente, que incluyen: 40 familias campe-
sinas de cinco veredas de la cuenca media del rio Otun,
poblacidn que asiste a actividades de promocién de salud
en centros de salud.

Proyectos de investigacion derivados: entre éstos,
podemos mencionar: diagndstico del potencial de servicios
y productos para el turismo en la cuenca media, conoci-
mientos y practicas en enfermedad respiratoria aguda de
cuidadores de centro poblado la Florida, caracteristicas
clinicas de escolares del proyecto de salud mental de la
cuenca, condicion nutricional de menores de cinco afios
en la vereda la Florida.

Estudiantes participantes: cinco de Disefio de Modas,
cuatro de Voluntariado Andina, dos ruralitos de Enferme-
rfa, cinco estudiantes de semillero de investigaciones de
Enfermeria y uno de Disefio Gréfico.

Proyectos de desarrollo implementados: acti-
vacion econdmica para jovenes lideres y organizaciones
ambientalistas de la cuenca media del rio Otidn. Conforma-
cion y fortalecimiento de las escuelas campesinas agroeco-
|6gicas de la cuenca.
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Proyecto de apoyo en mercadeo y publicidad al
Instituto de Audiologia de Risaralda (IDEA)

Este proyecto, desarrollado por el programa de Mercadeo
y Publicidad de la Seccional Pereira, pretende contribuir
con el posicionamiento de manera competitiva del Insti-
tuto de Audiologia y con la estructuracion de sus planes
estratégicos de mercadeo y comunicaciones, para procu-
rar su sostenibilidad empresarial en el sector de servicios.

Asfi, con el apoyo del Instituto de Audiologfa de Risaralda,
se ha desarrollado un proceso en el cual se contribuye a la
gestion intersectorial para la implementacion de proyectos
de promocidn de la salud, prevencidn de la enfermedad
y el desarrollo social en la regidn y en el pafs. De igual
manera, el programa de Mercadeo y Publicidad atiende
los objetivos del fomento de la reflexion vy la implementa-
cion de la responsabilidad social, fortaleciendo el aporte
voluntario de la comunidad universitaria.

Apoyo en mercadeo y publicidad para el Colegio
Sagrados Corazones de la ciudad de Pereira

El programa de Mercadeo y Publicidad de la seccional Pereira
pretende con esta iniciativa determinar las preferencias de
los padres de familia con hijos en primaria y secundaria, y
de estudiantes de secundaria pertenecientes a los estra-
tos 3,4y 5 de la ciudad de Pereira, para elegir un colegio
privado, en alianza con el Colegio los Sagrados Corazo-
nes de la ciudad de Pereira, contribuyendo a la puesta en
prdctica de saberes de los estudiantes del programa y a su
vez aportando a la sostenibilidad del colegio al identificar la
demanda del principal grupo de interés para ellos.

Se logré el incremento en el nimero de matriculas, permi-
tiendo que el Colegio alcanzara su punto de equilibrio.
A su vez, se incrementé el sentido de pertenencia del

personal interno hacia el colegio, se generd mayor y mejor
contacto de las egresadas con el colegio, se logrd el cono-
cimiento por parte de las directivas de los motivos de
retiro de algunas estudiantes y se generd mayor conoci-
miento del colegio por parte de publico externo a través
del cambio estratégico en piezas publicitarias.

Capacitacién a la poblacién de la
Fundacién sicopedagdgica y terapéutica
“Siempre adelante, siempre de frente”

Con el objetivo de estructurar una alternativa econdmica y
de conocimiento a los miembros de la Fundacién “Siempre
adelante, siempre de frente”, que impacte positivamente a
las personas involucradas, principalmente en los aspectos
sociales, econdmicos y los ayude a salir de dicha situacion,
el programa de Disefio de Modas de la seccional Pereira
ha venido desarrollando esta iniciativa.

Estudiantes de la Fundacion
Univassitaria del Area Anding}
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Dentro de los resultados generados se encuentran la capacita- Capacitacioén a las nifias del Hogar “El nuevo amanecer”
cién a la poblacidn farmacodependiente de la Fundacidn sico-

pedagdgica y terapéutica “Siempre adelante, siempre de frente” Con esta iniciativa el programa de Disefo de Modas de la seccional Pereira
en las técnicas de bisuterfa, macramé, bordados y pintura en pretende capacitar a las nifias del Hogar “El nuevo amanecer” en técnicas
tela, logrando fomentar la cultura del emprendimiento en las manuales, transmitiendo una mirada de negocio sobre lo aprendido.

personas beneficiarias del proyecto, propiciando un mejor futuro

L : Dentro de la gestion desarrollada se logrd la capacitacion a las nifias del
econdmico Y social.

hogar “El nuevo amanecer” en técnicas manuales, entre las cuales se ofrecie-

Asi mismo, se contribuyd en la consolidacién de una alternativa ron pintura en tela, tejidos en macramé, elaboracion de baberos, decoracion
de ingresos para la fundacidn, para los jévenes adolescentes en en tela. Con lo anterior se buscaba transmitir a las nifias de la fundacidn una
proceso de rehabilitacion y para la comunidad, y se aportd en mirada de negocio sobre lo aprendido.

el proceso de rehabilitacion y resocializacion de los jévenes de
la fundacion por medio de las actividades productivas.

Se trabajd a partir de la linea de emprendimiento, asi como con la generacién
de conocimientos manuales a las jévenes en proceso de gestacion vy lactan-
cia del hogar “El nuevo amanecer”. Se contribuyd a la estructuracion de una
opcidn de trabajo que beneficien mutuamente al menor y a ellas mismas.

Intervencion a la poblacién de la
Fundacion “Esta es mi casa”

Este proyecto, desarrollado por el programa de Disefio de
Modas de la seccional Pereira, tiene como propdsito la capaci-
tacidn laboral a la poblacidn de la Fundacion “Esta es mi casa’,
mediante actividades artesanales que les brinden una nueva
alternativa laboral.

La capacitacién desarrollada a la poblacidon de la Fundacién
“Esta es mi casa’, se hizo mediante actividades artesanales
como pintura en tela, tejidos y marroquineria orientadas a la
produccion laboral, ademds de actividades recreativas como
deportes, pastelerfa, cine y juegos de azar vy, por ultimo, se
desarrollaron actividades educativas constructivas como alfa-
betizacién y reconocimiento de valores.

De igual manera, se logrd la contribucidn al proceso de reso-
cializacion de los integrantes de la Fundacion “Esta es mi casa”,
hogar del nifio de la calle, brinddndoles herramientas que les
permitan acercarse al mercado laboral como una alternativa
de vida. Todo esto a partir de la linea de emprendimiento.
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" Poblacién participante de convenios instjtug@z;lﬁ

as practicas de voluntariado universitario dan cuenta

de un ejercicio de concrecidn de la responsabilidad

social y de la formacién de ciudadania responsable.
En este tipo de practicas los estudiantes de la Fundacidn
Universitaria donan su tiempo, conocimiento y talento para
el desarrollo y la construccién de condiciones de calidad
de vida de la poblacidn con la que trabajan.

Este proyecto se relaciona directamente con la implemen-
tacidn de las competencias sociales y ciudadanas transver-
sales en los curriculos. En este sentido la mayor poblacion
participante son los estudiantes, que para el afo 2010
contd con el aporte de 139 estudiantes de diferentes
programas académicos en las ciudades de Bogotd y Pereira.
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La poblacion beneficiaria da cuenta de un ndmero de 936
personas pertenecientes a fundaciones, ONGs, entidades
estatales y comunidad en general, con quienes la institu-
cion desarrolla convenios para el desarrollo de este tipo
de ejercicios de voluntariado.

En términos generales representa una relacion de ganancia
mutua entre la comunidad y los estudiantes, permitiendo
un desarrollo armadnico, no sélo de profesionales, sino
también de sujetos y de capital social.

Tabla 18. Grafica
Estudiantes 139
Personal administrativo 2
Comunidad externa 936

La Gréfica 19 reafirma lo anteriormente expuesto, ya que
este tipo de proyectos se desarrolla en convenio, asf los
aportes en dinero para el desarrollo del voluntariado son
de dos tipos, institucionales y de aliados estratégicos.

El 85% de la inversion ($ 41.473.512 m/t), corres-
ponde al aporte de la Fundacién Universitaria del
Area Andina para el desarrollo del proyecto, mientras
que el 15% restante ($7.212.700 m/t) corresponde a
la inversién de aliados estratégicos, tales como funda-
ciones, ONGs, administraciones publicas, entre otras.

Tabla 19. Grafica 19.

Fundacion Universitaria
del Area Andina DAl Aol
Aliados externos $7.212.700

El tiempo en términos del voluntariado da cuenta de un
valor significativo, ya que las horas donadas por los volunta-
rios representan un aporte significativo al producto interno
bruto. Desde esta perspectiva la cantidad de horas destina-
das para el desarrollo de acciones de aporte a la sociedad
estd relacionada con el aporte de profesionales en formacion.

La Gréfica 20 da cuenta del tiempo destinado por los estu-
diantes en la ciudad de Bogotd y Pereira. Asi, el 51% del
tiempo destinado para acciones voluntarias corresponde al
trabajo generado por los estudiantes de la seccional Pereira,
mientras que el 49% da cuenta del trabajo desarrollado por
los estudiantes de la sede Bogotd, domicilio principal.

FUNDACION UNIVERSITARIA
\, . DEL AREA ANDINA

Para personas con proyeccion



Tabla 20. Grafica 20.

Voluntariado Bogota 3312
Voluntariado Pereira 3417
TOTAL 6729

social y econémico de nuestro pais, mediante la realizacidn
de labores de sensibilizacion en solidaridad y ayuda mutua,
asi como la ejecucion de proyectos sociales que atienden
las necesidades mds sentidas de la poblacidn vulnerable de
la ciudad y su regidn, de los nifios, nifias, jovenes, tercera
8.1. Descripcion de iniciativas edad, personas en situacién de desplazamiento, comuni-

dades indigenas, entre otras.
Voluntariado Universitario (seccional Pereira) & '

Otro elemento relevante en el proceso desarrollado tiene
que ver con la formacidn de voluntarios que ofrecen herra-
mientas conceptuales para el trabajo en comunidad, que se
complementan con el proceso de vinculacidn en la comu-
nidad. Este es uno de los valores agregados que ofrece
el programa de voluntario, ya que permite a los jévenes
vinculados conocer la parte filoséfica y la esencia del volun-
tario mas alld de las horas de servicio social.

Con el fin de contribuir a los procesos de desarrollo local,
regional y nacional a través de la promocion del trabajo
voluntario en la Fundacién Universitaria del Area Andina,
como parte de la construccion del capital social y una
ciudadanfa participativa, este es el trabajo que se viene
desarrollando en la seccional Pereira.

Dentro de los procesos desarrollados se aborda el trabajo
con adultos mayores: actualizacion de historias clinicas,
programas de actividad fisica. También acompafiamiento
a personas en situacion de discapacidad fisica, el apoyo
académico a la Fundacién Maria Teresa Vasco, la alfabeti-
zacion a vendedores informales del sector circundante de
la Fundacién Universitaria del Area Andina y actividades
artisticas y recreativas con poblacién rural.

Por otra parte, en las entidades receptoras de volunta-
rios se ha podido trabajar con poblacion en condicidn de
vulnerabilidad, en especial con nifios y nifas, victimas de
violencia intrafamiliar, habitantes de la calle, madres adoles-
centes en estado de gestacidn vy lactancia, entre otros.

La participacion de los voluntarios se ha mantenido en el
tiempo logrando la entrega de productos, en especial de
los voluntarios de Disefio Grafico. El trabajo en red con
los coordinadores de proyeccion social de los programas
académicos permite un mayor impacto social.

Programa de Voluntariado Universitario (Bogotad)

Este programa se lleva a cabo en la ciudad de Bogotad con
el fin de promover la participacion juvenil a través de accio-
nes voluntarias como una herramienta para el desarrollo

Estudiantes Fundacion
Universitaria del Area Andina
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n este apartado se presentan algunos datos financieros
de lainstitucidn en el afio 2010 desde la perspectiva de
la transparencia y la triple cuenta de resultados.
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Estado de resultados
consolidado

TOTAL INGRESOS NO

[e]
(de 1° de eneroa 31 de OPERACIONALES 4276 2464

diciembre de 2010)
EGRESOS NO OPERACIONALES

Gastos financieros G4 (620) (497)
(en millones de pesos) Diversos G4 (573) Q)
Gastos de ejercicios anteriores G5 (812) (128)
Otros egresos Gé6 (55) (29)
Nota 2010 2009
INGRESOS OPERACIONALES TOTAL EGRESOS NO OPERAC. (2.060) (656)
Matriculas [l 64.619 50.565
Educacién no formal B 4648 3666 EXCEDENTE ANTES DE INFLACION 15.099 9.754
Convenios y participaciones 13 556 1.053
Otros derechos académicos 14 3.663 412 Ajuste por inflacion 112 0 0
Actividades conexas 15 52 423
Servicios sociales 16 703 544 EXCEDENTES PRESENTE EJERCICIO 15.099 9.754
Devoluciones y descuentos [7 (2.146) (2.446)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 72.095 57928
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de Personal Gl (36.153) (31.208) FERNANDO LAVERDE MORALES ~ RODOLFO MURILLAS GARCIA  JAVIER O. MONSALVE RODRIGUEZ
Gastos generales G2 (19.042) (16.834) REV'SOR FlSCALTE 78886'T
Depreciaciones y amortizaciones G3 (40 | 7) (| 940) RECTOR NACIONAL CONTADORTP 82602-T Miembro de AUdItlﬂg &
Professional Services Ltda.
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (59.212) (49.982) (Ver certificacion adjunta) (Ver certificacion adjunta) (Ver dictamen adjunto)
EXCEDENTE O DEFICIT DE OPERACIONAL 12.883 7.946
INGRESOSY EGRESOS NO
OPERACIONALES
INGRESOS NO OPERACIONALES
Recursos financieros 18 2.295 2.153
Servicios 19 0 0
Utilidad en venta de propiedad, planta 10 0 0
Recuperaciones [10 233 0
Participacidn de concesiones 19 78 41
Ingresos de ejercicios anteriores [0 [.561 101
Otros ingresos [ 109 169
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Estugiantes del grupo de danzas institucional A

ara la Fundacién Universitaria del Area Andina la

responsabilidad social es un proceso que debe llevar a
la consolidacion de una cultura institucional a nivel nacional,
debe ser participativa y basada en los valores y principios
éticos y de transparencia que se vivencian en el ejercicio
cotidiano de su funcionamiento, por esto, este proceso
debe continuarse y fortalecerse constantemente.

BALANCE SOCIAL 2010
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BALANCE SOCIAL 2010

De acuerdo con lo anterior, los compromisos y retos para
el siguiente aflo se encaminan a:

|. Fortalecerlos procesos de responsabilidad ambien-
tal, promoviendo un ejercicio de participacion y
construccion de hdbitos socialmente responsables
desde la investigacion, la docencia, la proyeccion
social y el escenario administrativo.

2. Maximizar la oferta de valor para los grupos sociales
objetivo con calidad y compromiso con la formacion
de ciudadania y la construccidon de capital social.

3. Alinear los procesos internos a la norma SGE 21 en
busca de la Certificacion en Responsabilidad Social,
en el marco del establecimiento de un Sistema de
Gestién Etico y Socialmente Responsable.

Ivdn F. Gémez
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