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FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

	Fecha:
	

	Nombre Completo:  
	

	Identificación de Usuario 
	Convocante           Convocado        
Apoderado Convocante            Apoderado Convocado        
Demandante               Demandado 

	Dirección de correspondencia 
	

	Teléfono de contacto 
	

	Correo electrónico 
	

	Dirección de notificación: 
	



Motivo de la Queja, Reclamo 
Calidad del servicio ______  Cumplimiento de términos y procedimientos ____  Atención del personal administrativo _______ Desempeño del Conciliador ______ Atención en facturación _____ Atención en caja _____ Presentación de las instalaciones ______  Uso de tecnología de la informática y la comunicación _____
Otro __________________________________________. 

Descripción de los hechos: 
Rogamos, presentar de manera detallada los hechos que generaron su queja o reclamo, mencionando los nombres de los prestadores de los servicios que generaron su inconformidad. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Documentación que soporta la queja: 
Por favor relacione los documentos que soportan su petición: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.  Agradecemos su gentil colaboración. 
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