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L\ INTRODUCCION

Este modulo tiene como objetivo principal cubrir la necesidad que se tiene al momento
de saldar una deuda que se ha vuelto irrecuperable para la universidad a pesar de haber
realizado la gestidon de cobro pertinente por el area de cartera, por ello, cuando se llegue
a presentar el caso, se podra realizar la condonacion de la deuda en caso de existir una
autorizacion previa, asi mismo las casas de cobro tendran la capacidad de realizar la
gestion de recuperacion de cartera por medio del médulo de cuentas por cobrar en Banner,
cabe resaltar que las medidas preventivas y correctivas del proceso de gestion de cobro
dependera en su totalidad de las negociaciones realizadas entre la casa y los clientes,
el médulo de cobranza en Banner permitira hacer un registro organizado y 6ptimo de las
transacciones de cobro en el estado de cuenta del estudiante.

[\ OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una herramienta en el médulo de cuentas por cobrar en Banner que permita
realizar la recuperacion de carteras con deuda y sin deuda castigada, realizar condonaciones
de deuda cuando asi se requiera y se realice la correcta contabilizacién en SAP.
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L\ CONVENCIONES

CONDONACIONES - CASTIGOS DE CARTERAY
RECUPERACION CARTERA CASAS DE COBRO

Paso 1: Recuperacion de cartera no castigada 5
Paso 2: Recuperacion de cartera castigada 8
Paso 3: Condonacién deuda 11
Paso 4: Anulacion de castigos, ajustes de cartera y condonaciones 12
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VIDEO

Tutorial

Este botén lo encontrara en
cada paso; de clic para ver el
video tutorial del proceso.

DOCUMENTO

Complementario

Cuando observe este boton
podra darle clic y tendra acceso
a un documento que servira para
profundizar la informacion del
proceso.

RECUERDE

Alerta

Este icono le indica la
informacion relevante en el
proceso.

CONVENCIONES

Para mas informacion de clic



La recuperacion de cartera, asi como la correcta administracion de deuda dentro de una
organizacion se entiende como el conjunto de actividades que realiza el area de cobranza para
evitar el vencimiento de las cuentas por cobrar, de estas podemos mencionar una evaluacion
previa para mitigar el no pago de obligaciones contraidas por los clientes, seguimiento y control
de pagos, pero existen casos donde la gestién de cobro no llega a ser suficiente y a pesar de
haberse descrito las condiciones, politicas y garantias del crédito el cliente no realiza el pago de
la obligacion.

En este caso la Universidad recurre a las casas de cobro encargadas de realizar la gestion y
recuperacion de aquellas carteras catalogadas de dificil cobro.

El proceso de recuperacion de cartera no castigada en Banner se realizara de la siguiente forma:
Es necesario validar que esté generado el boleto del plan de pagos donde se visualice
la totalidad de la deuda, esto permitira que una vez realizado el ajuste en el estado
de cuenta se envien las notas crédito a SAP, de lo contrario no se podra realizar la

correcta contabilizacion en el sistema financiero.

En caso de no haber boleto de pago abstenerse de hacer cualquier movimiento en el
estado de cuenta y dirigirse a la pagina TZABPAP y generarlo

X Generar Boleto de Psgo de Plan de Pagos TZABPAP 8.3.17 (MIGRFUAA) ) AGREGAR B RECUPERAR NADC 1

ID: 100175156 PRUEBAS PLANES DE PAGO 2 PlandePagos: 85 PAGARE INST 02 CUOTAF D

- DETALLE DE PLAN DE PAGOS E @insertar @ Elminar " Copiar | . Fikrar |

Transaceién Codigo de datalle Deseripeian Vencimients Monto.
4 E401 INTERES CORRIENTE 20-Mer2018 540.320,00
5 E402 CAPITAL CREDITO F D 20-Mer2018 $1.540.983,61
8 E401 INTERES CORRIENTE 20-Abr-2018 $20.203,21
7 E402 CAPITAL CREDITC P D 20-Abr-2018 $1.581.016,39

Registro 1de 4
- GENERAR BOLETO Dinsertar B ciminar " Gopar | , Fitrar
Acuerdo
Paga minimo {83 345.077.05 Facha Vigencia L]
Pago totsl $3.348.077.05 Interases en Mors
Intarases en biors $185.458.05 Monto s pagar
Fecha Vigencia o8.UL-2018
“ DETALLE 3 nsertsr B Eiminar i Copiar | ¥, Filtrar
Num Referencia Periodo Tipo Plan Numero Documento * Monto Fesha Vigencia Inactive Cancelado Fecha de Atividad | Usuario
(m|

Registro 1 de 1

Una vez se dé clic en el botén “Generar Boleto”, en la parte
inferior de la forma TZABPAP se mostraran dos numeros
de documentos que significan que el boleto fue generado
satisfactoriamente (Observar el manual de cobranzas).

KIT: E€0517302-1 -

CRDEN DE PAGO FIMENCIRCION Ko. Z610000228

AREANDINA == xeom e
# : CONTADURIZ PUBLICE
JOBMBIR -
zio: | #E3 | pin | PERICDD |ESTUDIZNTE BESPONSAELE
aoag| o7 | 0B | Zoileio (100175156 FRUEEARS PLARES DE DRGD 2 GALIEDC ANGIE MILEWE
CEDOLL IE CIUDADENTE 1066323111
DESCEIFCION “VERC [MIENTO CARGOS
INTERES CORRIENTE 20-¥ER-10 £40, 236
CREITAL CREDIIC F O 20-MRER-18 $1,540,584
INTERES CORRIEKTE 20-RER-10 520,252
CAEITAL CBEDITO P O 20-RER-15 51,561,016
FAGD MINIMD VRLOR PACD TOTAL VALDR
Capital del Mes $3,102,000 [Capital Total £3,102, 000
Intereses Corriertes £60,619 | Inteteses Corrientes 560,619
Interesas Mora %1B65,458 | Intereses Mora 51E5,458
Gastos Administrativos 50| Gastos Administrativos 50
Total Pago Mirims 53,348,077 [Fago Toral £3.348.077
DOCUMENTD PARA EL ESTUDIANTE

Zi tu pago lo realizards en Banco recusrda que debe zer un dia habil anrtes de la fecha de ~encimiento.

AREANDINA

ESTUDIRMTE

100175156 FRUEERF FLRNES DE PRGD 2

AESFON3AGLE
GALINDD RNGIE MILENZ -
REALICE EL FAGO EN i e
DRVIVIENDE {2107), BANCD RERARIC [1543€], ﬁﬁ
BANCO DE BOGOTA 1475, ™
FECHR COHCEETO VALOR .
0F.07.2015 ERG0 MINIMD 52,348,077
0F.07.2018 ERGD TOTAL $2,348,077
RELRCICH DE CHEQUES & 5
C. BOD. Ho. CHEQUE C_ CHEQUES H
g2
™
TALIR
EFECTTVD
CHEQUES

TOTRL 2 FREER

(415) TT0593E4568TE (2020) H00D000000000 02610000228 (I500) 0334EDTT (36) 20150708

ORDEN DE PAGD FIMERCIACION Ko. ZE1000022E
FREGRADD

EAGU MINIMU

} TTOSS9E4EE8TE (2020) 0000000000 0000261 0000225 (3! ] -]

DE34E0TT (9E) 201507

FAID TUTAL

DOCTMERTD PARR EL BRNCO I



CONDONACIONES

@ Una vez heCha Ia ValidaCién de Ia eXiStenCia del boleto de pago se deberé X Revision de detalle de cuenta - alumnos TVAAREV 9.3 6 1 [LASC 9.3 6 1] (MIGRFUAA) 4% RELACIONADO ¥ HERRAMIENTAS

hacer un ajuste directamente en el estado de cuenta que permita cerrar la o duoiodociediitti v et st i s Bo m.,wm —
cartera de financiacién, este ajuste enviara una nota de crédito a la interfaz )
de SAP actuaré Contablemente como dlsmlnucu')n de Ia Cartera C6digo de deta... Descripeion * QPenmln’ | cargo 'Pago | saldo Ntimero de transaccion | Transaccion pagada Monto de impuesto  Tipo de imp.... Plan de
. . Z17 AJUS.RECU.INTERESES CA... | 201910 -35.381,68 0,00 = 0,00
Se ingresa a la forma TVAAREYV (estado de cuenta del estudiante) y se o AU CaP CREDTO ST PO [ 201510 13850000 A 15 S0
insertara el codigo de detalle ajuste capital crédito, seguido de la insercion e SaALCRENIDID IS es o = 2 o
del codigo de detalle de ajuste recuperacion de intereses. £102 CAPTALCREDITOPD  |amm910  astsiss 000 B 1 000
E401 INTERES CORRIENTE §201910 11.819,01 0,00 E 17 0,00 B
E402 CAPITAL CREDITOPD | 201910 445.845,56 0,00 6 16 0.00
Es necesario aclarar qué, dado que los codigos de detalle de ajuste capital el lsiovn s LR il 000} 8 & A
. . . ., . . , E420 PAGARE INST. 03 CUOTAPD | 201910 1.355.000,00 0,00 4 0,00
crédito y ajuste recuperacion de intereses son tipo cargo, deberan ser MATRICULA ORDINARIA PD_ | 201910 1.250.000,00 s
H H 2 H H 1A F100 DERECHOS COMPLEMENTA .. | 201810 105.000,00 0,00 2 0.00
negativos, de lo contrario no se podra cerrar la cartera de financiacion. e e . : s
| |
. 1] de1 Por pégl:la : Registro 12 de 12) J
= | > | Usuario AMCON
X Revisién de detalle de cuenta - alumnos TVAAREV 9.3 6.1 [LASC:9.3 6 1] (MIGRFUAA) &% RELACIONADO ¥ HERRAMIENTAS
ID: 100552249 MARIO ALBERTO CARDENAS SANCHEZ  Limite de crédito:  Divisa: COP  Usuario: AFINANCI ~ Retenciones:
~ DETALLES DE CUENTA &8 Insertar @ Eliminar ¥ Copiar ¥, Filtrar |~
[ Reaino |
Codigo de deta... Descripcion * | Periodo *  Cargo Pago ' saldo 'Monlo de impuesto | Tipo de imp... Plan deest.. Origen®  Fecha vigente * Fech Se reaIIZa apllcaclon de transacclones deSde Ia peStaﬁa RELACIONADO
117 AJUS RECU.INTERESES CA... 1201910 -35.381,68| 0,00 0,00 17 17-JUN-2019 17-J
Z118 AJUS CAP CREDITO INST. PD }201910 -1.355.000,00) 0,00 0,00 T T 17-JUN-2019 17-J

Revision de detalle de cuenta - alumnos TVAAREV 9.3.6.1 ] (MIGRFUAA) Bureacionco [ IRSLIISHAS
D Limite de crédito:  Divisa: COP  Usuario: AFINANCI  Retenciones: Q. ‘Biscar
™ DETALLES DE CUENTA

Desplegar Recibo [TGARCPT]

.| Imprimir Recibo

Aplicar Transacciones

Desaplicar Transacciones [TVAUNAP]

Insertados los codigos de detalle se deberan atar o relacionar de la siguiente
forma en el estado de cuenta:

Ver Historial de Contratos/Exenciones
7| [TSIAUTH]

| Ingresar Transacciones Misceldneas
T [TVAMISFITVAMISS]

* 1. Los codigos de detalle ajuste capital crédito se relacionaran en el
estado de cuenta con los capitales del plan de pagos, y la suma de los
. , . . . . . . ildezp M 10 Por pagina Imprimir Detalle
capitales debera ser igual al valor insertado del ajuste capital crédito, ’

Comentarios

. H z z Saldo de consufta Saldo de cuenta Monto vencido Saldo de nota Maniener Contraos ITSACONTI
de lo contrario no se cumplira con la regla saldo cero y no llegara nada h PR
a SA P Datos de Autorizacién [TVAAUTH]

NS ;Recior [N Mantener Detalle de Pago de Contrato

ITSACPDT1 X

2. Los codigos de detalle ajuste recuperacion de intereses se
relacionaran en el estado de cuenta con los intereses del plan de pagos,
y la suma de los intereses debera ser igual al valor insertado del ajuste
recuperacion de intereses, de lo contrario no se cumplira con la regla
saldo cero y no llegara nada a SAP
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Una vez aplicadas las transacciones se debera insertar los cédigos de
detalle con los que la casa de cobro realizara la gestiéon de recaudo para la
recuperacion de la cartera de financiacion que previamente fue ajustada en
el estado de cuenta.

Se deberan insertar los codigos de detalle correspondientes a
RECUPERACION CASA DE COBRO, INTERES CORRIENTE COBRANZA
E INTERES MORA COBRANZA, estos codigos de detalle varian
dependiendo la casa de cobro que esté realizando la gestién de cobranza,
en Banner se discriminan como casa de cobro 1 y casa de cobro 2.

Es necesario aclarar que el valor que se dé a cada uno de los cédigos de
detalle dependera solo de la casa de cobro segun el acuerdo que haya
tenido con el estudiante.

X Revision de defalle de cuenta - alumnos TVAAREV 9.3.6.1 [LASC:9.2.6.1] (MIGRFUAA) SLRELACIONADO  $if HERRAMIENTAS

ID: 100552249 MARIO ALBERTO CARDENAS SANCHEZ  Limite de crédito:  Divisa: COP  Usuario: : AFINANC!  Retenciones:

~ DETALLES DE CUENTA

msersr I Eiminer  Fm Copiar | . Fltrar

Cédigo de deta... Descripeion *

INTERES MORA COBRANZAT | 201910 372.505,00 0,00 0,00 1T 17-JUN-2019 17-JUN-2019
2101 INTERES CORRIENTE COBR... | 201810 35.382,00 0,00 0,00 1T 17-JUN-2019 17-JUN-2019
z100 RECUPERACION CASA COB... | 201810 1.355.000,00 0,00 0,00 1T 17-JUN-2019 17-JUN-2019

Periodo * | Cargo Fage saido Monto de impuesto | Tipo de imp... | Plan de est... |Origen® | Fecha vigente * Fecha de transaceion  Afio de ayu... Intervalo

@

X Mantenimiento de Orden de Pago TZAPAOR 9.7 (MIGRFUAA)

Se debe generar boleto de pago desde TZAPAOR para los tres codigos de
detalle que estaran asociados al tipo de documento COBR (Cobranza) para
que de esta forma el estudiante pueda realizar el pago para darse cierre a
la gestion de cobro.

B HERRAMIENTAS

iode: (201910 |--] PrIMER SEMESTRE PREGRADO 2019 D (100175156 -] PRUEEAS PLANES DE PAGO 2
owisa: [COP__ [.] LLripo: [coBR -..] ORDEN DE PAGO RECAUDO |

O —

documento

Inicio: llenar los campos ariba y oprimir ir. Para buscar por nombre, oprimir TAB desde un campo de ID, ingresar el criterio de biisqueda y oprimir INTRO

AREANDINA

HIT: 860517302-1 ORDEN DE PAGD RECAUDO Wo. 2210000014

SEDE: BOGOTZ PREGRADO

Fundocién Universitoria del Areo Anding csu- COMTADURIZ DUBLICA
JORNADA :
230 | MES | DE? | PERIODO |ESTUDIANTE ID: 100175156 CC 1066322111 RESDONSRELE
07 | & | 201810 |PRUERAS ENGIE MILENA
2013 03 PLANES DE PRGO 2 GALINDO
CONCEPTOS CARGOS PAGOS BALANCES

INIERES MORE COBRRNZAL $185, 458 $185, 458
RECUPERACICON CASA COBRANZAL P $3,102,000 $3,102, 000
INTERES CORRIENTE COBRANZAEL $60, 613 560,613
TOTALES $3, 348,077 50 $3,348,077
FECHA ORDINARIA 09.07.2019 $3,348,077

-COMENTARIOE

VIGILADD MINEDUCRCION

Cada movimiento realizado en el estado de cuenta desde Banner, tendra
incidencia directa en el sistema financiero.

Cuando se inserta un plan de pagos y todas sus cuotas se encuentran
vencidas, a SAP llegaran los eventos BX que son los cédigos de detalle
tipo pago que cierran la cartera en Banner, los eventos BA que son los
codigos de detalle de las cuotas del plan de pagos por ende si el plan de
pagos tiene tres cuotas, pasaran a SAP tres eventos BA, si son cuatro
cuotas pasaran cuatro eventos BA, todo dependera las condiciones del
plan de pagos insertado, es necesario tener en cuenta que los eventos
BA llegaran a la interfaz con SAP una vez se haga saldo cero en Banner
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y por ultimo se procesaran eventos BB, que corresponden a los codigos
de detalle de intereses corrientes que también dependera de la cantidad
de cuotas que tenga el plan de pagos insertado en Banner, los eventos
de los intereses corrientes llegaran a SAP cuando se cumpla la regla de
treinta dias, que solo hasta el cumplimiento de treinta dias los intereses
corrientes podran ser cobrados y ya pertenecen a la Universidad (mas de
esta informacion se puede observar en el manual de cobranza).

LISTA Part.iiaiv.aeuaores

S ST | WEQ | PET HEGE| B % E [ [Eseecones

[ caso de chrificacicn

Una vez procesados los eventos BAy BB en SAP, en el estado de cuenta

del estudiante FBL5N se visualizaran como una clase de documento Z5

Lista part.indiv.deudores
L ED | HES| PLT EHE M| B % %S E | [ [isekcones

[) caso de chrficacion

Cliente 5000312810
Sociedad 5200

Nombre  MARIQ ALBERTO CARDENAS SANCHEZ
Poblaciéon BOGOTA D.C.

b

Al realizar el ajuste en Banner de la cartera de financiacion (Numeral

* Asignacisn “nodoc.  “|cise doc. Fecha doc. |Fecha pago |Vencim. netof” ve|E Importz en ML Doc.comp. “|Libro mayor |Cta.CP | Chave ref.1 Clave referenca 3
5000312810 000000001005522495 8500000325 Z5 17.06.2019 (09.03.2018 09.03.2018 [E 17.615 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER =
5000312810 000000001005522496 8500000323 25 17.06.2019 (09.03.2018 09.03.2018 [ 445.846 1031000207 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER ~
5000312810 000000001005522497 8500000326 Z5 17.06.2019 (09.04.2018 09.04.2018 [E 11.819 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
5000312810 000000001005522498 8500000324 Z5 17.06.2019 (09.04.2018 09.04.2018 [ 451.642 1031000207 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
5000312810 000000001005522499 8500000327 Z5 17.06.2019 (09.05.2018 09.05.2018 [ 5.048 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
5000312810 000000002610000175 5300000198 ZE 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 [ 1.355.000- 1031000207 6016010116 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
5000312810 000000002610000175 5300000199 ZE 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 35382 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER :-
000000010055224010 8500000322 Z5 17.06.2019 09.05.2018 00.05.2018 [ 457,513 1031000207 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
1
| |[@ 5000312810 000000002410003121 100004207 RV 17.06.2019 |17.06.2019 17.06.2019 1.354.997 100004290 1031000201 3041000201 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002410003121 100004299 AB 17.06.2019 17.06.2012 17.06.2019 1.354.997- 100004200 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002410003121 100004299 AB 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000 100004299 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002410003121 8400000191 Z4 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.250.000- 100004299 1031000201 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002410003121 8400000192 Z4 17.06.2019 17.06.2012 17.06.2019 105.000- 100004209 1031000201 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
[ 5000312810 000000002210000008 100004304 RV 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000 100004331 1031000201 6016010116 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002210000008 100004331 AB 18.06.2019 18.06.2019 18.06.2019 1.355.000- 100004331 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
| [@ 5000312810 000000002210000008 100004331 AB 18.06.2019 18.06.2012 18.06.2019 1.355.000 100004331 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ 5000312810 000000002210000008 1400001655 DZ 17.06.2019 17.06.2012 17.06.2019 1.355.000- 100004331 1031000201 1011000103 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN “
[7] 5000312810 000000002210000008 100004304 RV 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 35382 100004332 1034000115 6016010116 1011611231 MARIO ALBERTO CARDER ~

b

[ [

RECUPERACION DE
CARTERA CASTIGADA

Cliente 5000312810 ~
Sodiedad 5200
Nombre  MARIQ ALBERTO CARDENAS SANCHEZ
Poblacién BOGOTA D.C.
v
Ts|cuenta  *|Asignacion “Nedoc. “Casedoc.  |Fechadoc. |Fechapago Vencm.netol Ve|z Importe en ML Doc.comp. ~ Libro mayor |Cta.CP |Cveref.l  Clave referencia 3
5000312810 000000001005522495 8500000325 Z5 17.06.2019 09.03.2018 09.03.2018 17.615 1034000115 6016010119 1011611231  MARIOQ ALBERTO CARDEK =
5000312810 000000001005522496 8500000323 75 17.06.2019 09.03.2018 09.03.2018 [£] 445.846 1031000207 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEh ~
5000312810 000000001005522497 8500000326 Z5 17.06.2019 09.04.2018 09.04.2018 11.819 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
5000312810 000000001005522498 8500000324 Z5 17.06.2019 09.04.2018 09.04.2018 451.642 1031000207 1034000117 1011611231  MARIQ ALBERTO CARDEN
@ 5000312810 000000001005522499 8500000327 Z5 17.06.2019 09.05.2018 09.05.2018 5.048 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
[ @ 5000312810 000000002610000175 5300000188 ZE 117.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000- 1031000207 6016010116 1011611231  MARIOQ ALBERTO CARDER
= @ 5000312810 000000002610000175 5300000199 ZE 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 a 35.382- 1034000115 6016010119 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEh
000000010055224910 8500000322 Z5 17.06.2019 09.05.2018 09.05.2018 457.513 1031000207 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEV\‘
1
[ [@ 5000312810 000000002410003121 100004297 RV 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.354.997 100004299 1031000201 3041000201 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
™ [@ 5000312810 000000002410003121 100004299 AB 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.354.997- 100004299 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
™ [@ 5000312810 000000002410003121 100004299 AB 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000 100004299 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
™ [@ 5000312810 000000002410003121 8400000191 74 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.250.000- 100004299 1031000201 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEh
[ [@ 5000312810 000000002410003121 8400000192 Z4 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 105.000- 100004299 1031000201 1034000117 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
™ [@ 5000312810 000000002210000008 100004304 RV 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000 100004331 1031000201 6016010116 1011611231  MARIO ALBERTO CARDER
= [@ 5000312810 000000002210000008 100004331 AB 18.06.2019 18.06.2019 18.06.2019 1.355.000- 100004331 1031000201 5000312810 1011611231  MARIOQ ALBERTO CARDEN
[ [@ 5000312810 000000002210000008 100004331 AB 18.06.2019 18.06.2019 18.06.2019 1.355.000 100004331 1031000201 5000312810 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN
[ [ 5000312810 000000002210000008 1400001655 DZ 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 1.355.000- 100004331 1031000201 1011000103 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEh
| |7 5000312810 000000002210000008 100004304 RV 17.06.2019 17.06.2019 17.06.2019 35.382 100004332 1034000115 6016010116 1011611231  MARIO ALBERTO CARDEN ™

0

También llamadas carteras de dificil cobro, que en realidad se habla de una provisiéon
de cartera, cuyo proceso contable es el reconocimiento en el gasto de la cartera
imposible de recuperar después de haber sido realizada la gestién de cobro de la

misma.

Cuando se presente el caso de castigo de cartera el proceso a seguir en Banner es

el siguiente:

2. Recuperaciéon de cartera no castigada) a SAP llegaran las notas de
créditos que haran la funcién de disminucion del ingreso, en este caso
de la cartera de financiacion, y una vez procesadas desde la interfaz de
facturacion ZSDO031, en el estado de cuenta se visualizaran con la clase
de documento ZE.

Es necesario validar que esté generado el boleto del plan de pagos donde
se visualice la totalidad de la deuda, esto permitirda que una vez realizado
el ajuste en el estado de cuenta se envien las notas crédito a SAP, de
lo contrario no se podra realizar la correcta contabilizacion en el sistema
financiero.
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En caso de no haber generado el boleto de pago abstenerse de hacer

X Revisi6n de detalle de cuents - shimnos TVAAREV 8.3.6.1 [LASC8.3.6.1] (MIGRFUAA) S RELACIONADO 3§ HERRAMIENTAS
cualquier movimiento en el estado de cuenta y dirigirse a la pagina TZABPAP ORS00 ARIA ARTP A SANGHE [ERUANOS? i e i D GOF Ut ATUNG)  Biriore (===
~ DETALLES DE CUENTA B incertar B Eliminar Fa Copiar |, Fiitrar
Y genera rlo [
Cotigo de deta_ Descripsian * Periodo | Cargo Fago Saldo [ Monto de impussto | Tipo de imp._|Plan de est_ | Origen® | Fecha vigente * |Feoha de transaocién | Ao de ayu__ Intervalo Resibo | Cargo original *
171 CASTIGO INTERESES CORR... | 201910 -35.387,8 000 000 1T 26-Jun-2010 25-4uN-2019 4001 [m]
Lz CASTIGO FINANCIACION N 201010 -1.355 000.0 000 000 1T 260un-201 28UN-2018 4000 O
|E202 CAPITAL CREDITO P D 201010 457.512.80 000 0.00 1 00-MAY-2018 26-5EP-2019 O
|E201 INTERES GORRIENTE 201810 5.047.67 000 000 B | 08-MAY-2018 26.52P-2018 1=l
,
|40z CAPITAL CREDITO P D 201810 45184155 0.00 0.00 i 08-ABR2018 28-A60-2018 2]
| 201 INTERES CORRIENTE | 201010 1stem 000 000 B | 08-ABR-2018 26.AG0-2019 O
x Generar Boleta de Pago de Plen de Pagos TZABPAP 8.3.17 (MIGRFUAA) D £ HERRAMIENTAS k! | E402 CAPITAL CREDITOP D 201810 445.845.58 0.00 0.00 ! 08-MAR-2018 26-JUL-2018 O
|Ea01 INTERES CORRIENTE 201010 17.815.00 0,00 000 B ' 00-MAR-2018 26-JUL-2010 O
1D: 100175158 PRUEBAS PLANES DE PAGO2 Plande Pagos: 85 PAGARE INST. 02 CUGTA P D @ Query soused no records fo be reffeved. Re-enler. |
|E420 PAGARE INST. 02 CUCTAPD | 201910 1.355.000,00 0.00 0.00 | 26-JUN-2010 26-JUN-2012 {E=
'~ DETALLE DE PL Einsertor B Elminar " Cogior | Y. Filtrar [~ f
e = — . - e Ti00 MATRICULA ORDINARIAP D | 201810 1.250.000.00 0.00 0.00 1R 26-1UN-2018 28-JUN-2018
[t ecee ko ste s | it Soets) | |F100 DERECHOS COMPLEMENTA .. | 201010 105.000,00 0,00 0,00 1R 26-JUN-2010 26.JUN-2010
ol \NTERES CORRIENTE 20 2013, #10.320,00, |c215 TC VISA - CAJA BOGOTA 201810 135.000.00 0.00 0.00 s 26-JUN-2018 26-JUN-2018 e O
BAE 2 SOARTIAL GREDI JOIF. I 2L ar-201d] $1-240.9653,01 |At00 INSCRIPCION PRESENCIAL | 201810 135.000,00 0,00 0,00 3 26-JUN-2010 26-JUN-2010 3008 O
6 Eam INTERES CORRIENTE 20-Abr-2018 s20283.21 I 1< 3 " i g
7 Ea02 GAPITAL GREDITO P O 20-Abr-2010 3158101838 e Por pégina Registro 1 de 13
~ DETALLES DE SALDO € insertar @ Eliminar ¥ Copiar | 'V Filtrar
- — - = - Montos Saldo de consults Saldo de cuenta Manto vencida Saldo de nota ‘Saldo de ayuds autorizada
b @ insentar B ciminar "W Copiar | V. Fitrar
T = T s
Acuerdo
= = =
Fogo minima Fecravigensa [ [m)
o o =
Fago total £3.348.077,05 Intereses en Mora ; — - -
Inteseses an Moa $185.4505 Monto @ pagar Ganers Boleto Gl (- & Lo
-
™ DETALLE Insertar (8 Eliminar % Copiar | V. Filtrar - ‘ x | Usuario AFINANCI BUARDAR
e e = T S w R v

Es necesario tener en cuenta que el valor de los cédigos de detalle de
castigos de cartera debera ser negativo, para que se puedan compensar

o . . ) ) con la cartera de financiacion y de esta forma llegaran a SAP las notas de
Una vez se dé clic en el boton “Generar Boleto”, en la parte inferior crédito que actuaran contablemente como disminucion del ingreso.
de la forma TZABPAP se mostraran dos numeros de documentos que

simbolizan que el boleto fue generado satisfactoriamente (Observar el
manual de cobranzas).

En SAP se procesaran las notas de crédito por la interfaz de facturacion
ZSD031.

@ Hecha la validacion de la generacién del boleto de pago de cobranza,
se procede a realizar el castigo de cartera directamente en el estado de
cuenta del estudiante.

‘ Ilumno - Interfaz de Facturacion ‘

‘ 43 [EL B | PiProcesar Selecconados | {07 Eliminar Seleccionados ‘

€11 1 1) A B 5 =1

Se ingresa a la pagina en TVAAREV en Banner y se ingresan los codigos

de detalle de castigo para los capitales del crédito y los cédigos de | o asgnacn Ev. enommacén Solgiarce Respens z0s Fechadoc, |Fecta faciugCPag Oden Mo [Ferido Feche il Ce. |0Via Nematarl nt
. . . (m) ESZOO 000000001110001893 FA 1110001893 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 A100
deta”e de Castlgo para IOS Intereses Corrlentes para Cer‘rar Ia Ca rtera de DESZOU 000000002210000013 FA 2210000013 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 7100
, , O ESZUU 000000002210000013 FA 2210000013 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 7101
1 1 H | @ |5200 000000002210000013 FA 2210000013 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 7102
flnanCIaCIOn que para eSte Caso Se encontrarla Con delea' DEHUD 000000002410003252 FA 2410003252 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 14.01.2019 05.05.2019 5200 5200 F100
£3 ESZUU 000000002410003252 FA 2410003252 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 14.01.2019 05.05.2019 5200 5200 T100
1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2012 5200 5200 1170
ra . . ’ . ] ESZUU 000000010055236412 NC 2610000223 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 1170
Los codigos de detalle de castigo deberan tener configurados los eventos B 5290 sonooootoussassia e 2si0000a2s 77366165 77366155 2052018 26052019 5001
- - DESZUU 000000010055236413 NC 2610000223 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J171
AN para Ia pOSICIOﬂ A y NC para Ia pOSICIOﬂ B en Ia fO rma TSA DETC, IO [ B |s200 000000010055236413 NC 2610000223 1077366166 1077366166 26.06.2019  26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 1171
El FSlUU 000000010055236413 NC 2610000223 1077366166 1077366166 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J171

que permitird que una vez realizado el castigo en Banner pase el evento
de nota crédito a SAP o en caso de querer reversar un castigo se envié a
SAP el evento AN que representa la anulacion de la operacién realizada.



CONDONACIONES

En SAP desde el estado de cuenta FBL5N se visualizaran como clase de

documento ZE.

Lista part.indiv.deudores
G £EY | PR BTET HEE| B %S B |G [selecones [ Caso de carificacion

detalle de cuenta - alumnos TVAAREV 0.3.6.1 [L

Cliente 5000312877 ~
Sociedad 5200
Nombre  MARIA MARTINA SANCHEZ HERNANDEZ
Poblacién BOGOTA D.C.
v
Ts|Cuenta  * Asignacion *|ne doc. Clase doc. ., Fecha doc. |Fecha pago  Vencim. neto|f" Ve £ Importe en ML Doc.comp. *|Libro mayor | Cta.CP |Clave ref.1  |Clave referencia 3 Te:
[@ 5000312877 000000002610000223 5300000251 |ZE 6.06.2019  26.06.2019 26.06.2019 1.355.001- 100004490 1031000207 1039000101 1077366166  MARIA MARTINA SANCHE Mot
5000312877 000000002610000223 5300000252 |ZE 6.06.2019  26.06.2019 26.06.2019 35.382- 100004490 1034000115 1039000101 1077366166  MARIA MARTINA SANCHE Mot
[T 50003128 - 1.390.383-
500031 [, . 1.390.383-
0, S 1.390.383-

Se deberan insertar los codigos de detalle correspondientes a
RECUPERACION CASA DE COBRO, INTERES CORRIENTE
COBRANZA E INTERES MORA COBRANZA, estos cddigos de detalle
varian dependiendo la casa de cobro que esté realizando la gestion de
cobranza, en Banner se discriminan como casa de cobro 1 y casa de
cobro 2.

Es necesario aclarar que el valor que se dé a cada uno de los cédigos de
detalla dependera solo de la casa de cobro segun el acuerdo que haya
tenido con el estudiante.

ID: 100552364 MARIA MARTINA SANCHEZ HERNANDEZ Limite de crédito:  Divisa: COP  Usuario: AFINANCI  Retenciones

Recomenzar

- oETAL insersr @ Eimnar " Gopiar | V. Fitrar |
Descripeion | Feriodo # | Cargo Fago Saldo Monto de impuesto | Tipo de imp_. Plands est . | Origen* | Fecha vigente * Fecha de ransaccién | Afiode ayu__.| Infervalo Recibo | Cargo original
T . e G N eran e : .

2101 INTERES CORRIENTE COBR... | 201810 3538200 0.00 000 1T 26-qun-2019 26.4UN-2018 a0z O

z100 RECUPERACION CASA COB... | 201910 1.355.000.00 0.00 0.00 AT 26-JuN-2019 20-4un-2010 4002 O

a7t CASTIGO INTERESES CORR... | 201810 3538168 0.00 000 1T 26-JUn-2019 26.4un-2018 001 (]

5170 CASTIGO FINANCIACIONIN... | 201010 1.385.000,00 000 .00 T 26.JUN-2010 26.1UN-2010 4000 (o]

ca02 CAPITAL GREDITO P D | 201810 157 512,80 0.00 0.00 f 08-MAY-2018 26-5EP-2010 O

a1 INTERES CORRIENTE | 201010 04707 0.00 000 8 i 09-MAT-2018 2058020190 [m]

a2 CAPITAL CREDITO P D | 201810 451684155 0.00 000 i 09-ABR-2018 26.AG0-2018 O

4t INTERES CORRIENTE | 201010 1151001 0.00 000 8 i 00-A8R 2018 20.460-2010 (]

£a02 CAPITAL GREDITO P D | 201810 44584550 0.00 0.00 | 08-MAR-2018 26-4UL-2018 O

a0t INTERES CORRIENTE | 201810 1781500 0,00 000 8 1 08-MAR-2018 264012018 O

Ea20 PAGARE INST.03 CUOTA P D_| 201910 1.355.000.00 0.00 000 1 26-quN-2019 26.4UN-2018 [m]

Ti00 MATRICULA ORDINARIAP D | 201010 1.250.000.00 0.00 0.00 1R 26-JuN-2019 20-4un-2010

F100 DEREGHOS COMPLEMENTA... | 201810 105.000.00 0.00 000 1R 26-JUn-2019 26.4un-2018

cas TCVISA-CAIASOGOTA | 201010 135.000,00 0.00 .00 B 26.JUN-2010 26.1UN-2010 2008 (o]

At00 INSGRIPGION PRESENCIAL | 201810 135.000.00 0.00 0.00 s 26-JUN-2019 26-JUN-2018 3008 O

< ST | B
de 1 [#0 %] Por pégina Registro 1 de 16
* DETALLES DE SALDO + [ Eliminar T Copiar | ¥, Filtar
Montos. Saldo de consults Salda de cuents. Mento vencido Saido de nota Saido de ayuds autorizads ‘
Base 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 i
Impuesto 0,00 0,00 0,00
Nato 000 0.00 000

B

Se debe generar boleto de pago desde TZAPAOR para los tres codigos
de detalle que estaran asociados al tipo de documento COBR (Cobranza)
para que de esta forma el estudiante pueda realizar el pago para darse
cierre a la gestién de cobro.

X Mantenimiento de Orden de Pago TZAPAOR 9.7 (MIGRFUAA)

Periodo: 201910 PRIMER SEMESTRE PREGRADO 2019

Divisa:

COP

 —

10: (10017 PRUEBAS PLANES DE PAGO 2
=) I Tipo: [COBR ORDEN DE PAGO REcAunoI

Plan de Estudios: ]

Inicio: llenar los campos arriba y oprimi ir. Para buscar por nombre, oprimir TAB desde un campo de ID, ingresar e criterio de biisqueda y oprimir INTRO

MIT: 860517302-1 ORDEN DE PAGD RECAUDD Wo. 2210000014

AREANDINA = oo S

Fundocsn Universitario del Areo Anding

csu: COMTADURIZ PUBLICR
JORNADA:
pi'0 | MES | DE? | PERIODC | ESTUDIANTE ID: 100175156 CC 1066322111 RESPONSABLE
: o7 & | 201810 |PRUEBAS ANGIE MILENA
2013 03 PLANES DE PRGO 2 GALINDO
CONCEPTOS CARGOS PAGOS BALANCES

INTERES MORE COBRANZAL $185,458 $185, 458
RECUPERACION CASA COBRANZZ1 D $3,102,000 $3, 102,000
INTERES CORRIENTE COBRANZAL 360,613 $E0, 615
TOTALES $3, 348,077 $0 $3, 348,077

FECHA ORDIMARTA 09.07.2019%

$3,348,077

- COMENTARIOE

VIGILADD MINEDUCRCION




CONDONACIONES

Una vez el estudiante realice el pago del boleto de la casa de cobro, el
pago sera registrado contablemente en la interfaz de recaudo desde la
transaccién ZF1050.

Tlumno - de

9 B B | CeProcesar | Tr Eliminar

FEFaEE) B

Soc. [Ev. Con_|Referenca . NCuo, @ doc. |Fe.contzb. | Fe.vendm. |LCom Mon. | Texto cab.documento Nota interior || valorneto|  Valortotsl| $Inter1u  §Inter2 MU
00 PN Z100 2210000013 ] 01 26.06.2019 26.06.2019 26.06.2019 0001 COP  RECUPERACION CASA COBRAN 1077366166 1355.000  1.355.000 0 0
00 PN 7102 2210000013 01 26.062019 26.06.2019 26.06.2019 0001 COP INTERES MORA COBRANZAL 1077366166 380.229 380.220 0 0
|| @ 5200 PN 7101 2210000013 01 26.06.2019 26.06.2019 26.06.2019 0001 COP INTERES CORRIENTE COBRAN 1077366166 35.382 35382 0 0

CONDONACION DEUDA

La condonacion de deuda o perdén de deuda se conoce como el acto juridico donde
se finaliza con la gestion de cobranza de deudas de dificil cobro y se permite saldar la
deuda parcial o totalmente, dado que son casos especiales y que su decision dependera
en su totalidad de la direccion financiera, se procede a realizar la condonacion de
deuda en Banner de la siguiente forma:

(con castigo y sin castigo de cartera), se hace necesario que exista un
boleto generado del plan de pagos por la totalidad de la deuda, de esta
forma se garantiza que la condonacion sea contabilizada en el sistema
financiero SAP.

@ Como en los casos de recuperacion de cartera anteriormente mencionados

En caso de no encontrarse generado el boleto de pago por el valor total de
la deuda, se procede a generarlo desde la forma TZABPAP en el campo
Generar Boleto.

% Generar Boleta de Pago de Flan de Pagos TZABPAF 8317 (MIGRFUAA) % rerraentas [

ID: 100175150 PRUEBAS PLANES DE PAGO 2 Plande Pagos: 85 PAGARE INST. 02 CUOTA P D @  Cuery caused o racords o be reiieved. Re-anter

~ DETALLE DE PLAN DE PAGOS.

Cinsertar G Srinar W Copar | . Filiar [

Transaecién

e 4
5
[
7

401
a0z
01
a0z

|Codigo de detalle Besaripoin Vencimiento [ Monto

INTERES CORRIENTE 20mar2010 [ $40.226,00
CAPITAL CREDITO P D 20-Mar2010 s1.560983.81
_INTERES CORRIENTE 20-Abr-2010 $20.203.21
CAFITAL CREDITO F D 20-0r2018 s1501018.30

Por pégina Registro 1 de 4.

© nseriar [ Eiiner " Gopiar | Y. Firar

Pago minimo.

Acuerdo

Feravgense (W]

Pago total $3.348.077,05 Intereses en Mora

Intereses en Mors. $185.458,05 Monto & pager Genera Boleto.

Fech Vigencia 8L 2019

~ DETALLE

MNum Referencia Perioda *

Tipo Plan Numero Dogumento * Honto Fecha Vigencia nactvo Cancelado Fechs de Actiidsd *  Ususrio

e Registro 1 de 1

Ya generado el boleto, se debe ingresar a la forma TVAAREV (estado de
cuenta del estudiante) e insertar las operaciones con las que se realiza la
condonacién de la deuda.

En este punto es importante validar las partidas que se encuentran abiertas,
es decir con saldo y determinar cual es la deuda que se condonara.

Se insertan manualmente los cddigos de detalle de condonacién en el
estado de cuenta, si se fuera a condonar la deuda proveniente de un plan
de pagos se debe tener en cuenta que se deben insertar un codigo de
detalle de condonacién de los capitales del plan de pagos y un codigo
de detalle para la condonacién de los intereses corrientes del plan
de pagos, Los intereses de mora no seran necesarios condonarlos en el
estado de cuenta, dado que el valor de la mora solo se registra en el estado
de cuenta cuando se realiza un pago de lo contrario solo se visualizaran en
la forma TZABPAP en el campo Intereses de mora.

Es necesario recordar que los codigos de detalle de Condonacién son
tipo cargo, el valor que se les dé en el estado de cuenta debera ser con
signo negativo, esto para poder realizar correctamente la compensacién
con la deuda existente y para que se realice una correcta contabilizacién
en el sistema financiero SAP.



CONDONACIONES

Revisitn de detalle de cuents - shimnos TVAAREV 8.3 6.1 [LASC9. MG S RELACIONADO i HERRAMIENTAS.

ID: 100852362 CAMILO ANDRES HURTADO PARDO Linitede eiclo:  Diisa: €OP Usuo: AFINANCI  Retancioes: [ reone ]
* DETALLES DE CUENTA 3 insertar B Eliminar Ta Copiar . Filtrar

Fago Salda Monto da impussto  Tipo deimp_.| Plan de est_ | Origen * | Facha vigenta * Fochade ion | Afiodo ayu._. Intervalo [Recibo[Carge

CONDONACION INTERES CORRIENTE | 204310 e ) os it e st a0

CONDONACION CAPITAL cOBRANZAS | 201010 -1.55.000,00 000 0.00 T 26-UN-2018 26-JUN-2018. 088
E402 GAPITALGREDITO P D | 201010 45751288 000 0,00 ] 00-MAY-2018 26.52P-2010 . I .
E401 INTERES CORRIENTE |201010 504787 0.00 00 8 ] 00-MAY-2018 28.52P-2010
=1 = CE==l o= = = _ _ ANULACION DE CASTIGOS
ot iNTERES CoRRIENTE [2o1010 1001 ) o0 s ] o0 sem 2018 20a002010 [}
01 INTERES CORRIENTE [z0t010 o150 000 000 & 1 ooAR 2018 L2010 i
< N > | < T 5
M« [ee2p § | Por pégina Registro 1de 13
~ DETALLES DE SALDO 3 insertar B Eiminar " Copiar | Y. Fiear
—_— S— CONDONACIONES
Base 000 000 000 000 000
Impuesto 0,00 000 000
Neto 000 000 000
ms 0 Recber M|

En los casos donde se presente un error al momento de realizar un castigo
de cartera, un ajuste para las carteras no castigadas o una condonacion

(ST e se debe proceder a realizar la anulacion en Banner de las operaciones que
fueron objeto del error.

En primera instancia se debe ingresar a la pagina TVAAREYV ¢ insertar
@ los codigos de detalle de castigo, ajuste o condonacion, pero con el signo
Se realiza la compensacion de los codigos de detalle de Condonacién contrario.
@ con la deuda existente hasta que su saldo sea $0.
Es necesario recordar que los codigos de detalle de condonacién, castigos
Una vez se realice esta accion a SAP llegaran los eventos NC (Notas 0 ajustes de recuperacion de cartera a pesar de ser tipo cargo se insertan
crédito) que realizaran contablemente la disminucién del ingreso. inicialmente con signo negativo para cerrar la cartera, pero para realizar
la anulacién o reversion del proceso se deben insertar con signo positivo.
Si se realiza la condonacion de un plan de pagos, llegaran tantas Notas
de crédito (NC) como cuotas e intereses corrientes tenga el plan de pagos
que se ha condonado, ejemplo, si se realiza una condonacion de un plan
de pagos que tiene tres cuotas y tres intereses corrientes por cada cuota, R ———— - T mrer B
a SAP llegaran seis notas de crédito. ¢ ORTER CATALNA AT i e e e cor

= DETALLES DE CUENTA Eincertar B3 Eliminar M Copiar | ¥, Filiar
Rt
othgo de deta... Descripoion * Periodo* | Cargo | Saldo Monto de impuesto Tipode imp.__ Plandeest . Origen®  Fecha vigente * | Fecha de transaccion | Afio deayu__. Inervalo Recibo  Cargo original *
170 GASTIGO FINANGIAGION IN.._ | 201810 -1.355.000.0 000 0.00 1T 15uL2010 15JuL2018 4174 u]
i) E . . s - m|
e a1 CASTIGO INTERESES CORR... | 201910 000 000 vix 1502010 1500L2010 a2
Tiumno - Inteifaz de Facturacion = Samna cREnIgeD se 53] ws1878.31 000 ] o5-ABR 2018 1+sEP2018 1]
3 | E B | B¥rrocesar | {Feiminar E401 INTERES CORRIENTE 201810 588437 888437 000 B | 08-ABR-2018 14-5EP-2018 ]
a0z GAPITAL CREDITOF D 201010 721200 7312400 000 ' e maR201E 14502012 O
Eq01 INTERES GORREENTE 201010 1781500 17.615.00 000 8 ' 0aMAR 2018 14-4G0-2018
@ EFREED ELED B E. 1 —_— & bon s 5 O
= TilEaEs . e — e T T e e  PAGARE INST.02CUOTAF D | 201010 00w 000 o0 . 102018 rewuzom ]
= e 52 - s . - T100 MATRICULA ORDINARIAPD | 201810 1.250.000.00 000 0.00 1R 15-JUL-2018 15002018
[ @ ]5200 000000001110001892 FA 1110001892 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 A100 s e 2 - - - e S ek
s - == | s Fio0 DERECHOS COMPLEMENTA... | 201910 105.000.00 000 0.0 1R 15UL2010 151UL2019
[ 5200 000000002410003247 FA 2410003247 1099321441 1098321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 14.01.2019 05.05.2019 5200 5200 F100 ’ S S et 5
5200 000000002410003247 FA 2410003247 1099321441 1098321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 14.01.2019 05.05.2019 5200 5200 T100 Por pégins Registro2 de
5200 000000010055236212 NC 2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 1155 = DETALLES DE SALDO Birecs B i, ™ Corar | ¥, Fibr
5200 000000010055236212 NC 2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J155 = SR R reEm— EwE— T
5200 000000010055236212 NC 2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 1155 .
. ; Base 1.381.479,57 1.381.479,37 138147937 000 0
2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J157 = = =
2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J157 gt 0w o 250
[1[ @ |5200 000000010055236213 NC 2610000221 1099321441 1099321441 26.06.2019 26.06.2019 5001 26.06.2019 26.06.2019 5200 5200 J157 Hebo SR ek LB
ms 0 Resto? [N__]




CONDONACIONES

Tlumno - Interfaz de Facturacion

43 B B | BEprocesar Seleccionados | 7 Eliminar Seleccionados

@H\ (EERIEIEL]

JLRELACIONADO 3 HERRAMIENTAS

|Soc. |Asignacidn |Ev.., Denominacion Solictante Respons.paga Fecha doc. |Fecha factura CPag |Orden |Mo_|Felnico  Fechafinal  Ce. |OfVtaNomateralan
35200 000000001005527299 NC 2610000252 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 1171
o e = P Py T S g e e Y T R T ey T [ 45 |5200 000000001005527299 NC 2610000252 1088657677 1088657677 115.07.2019 15.07.2019 5001 15072018 15.07.2019 5200 5200 1171
CASTIGO INTERESES GORR._. | 201010 2547257 000 s00 T 15JUL2010 1510L2010 T e (] 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 1171
170 CASTIGO FINANGIAGION IN._ | 201810 -1.355.000.00 0,00 0.00 1T 15-JUL-20108 15-JUL-2019 i ] [ [F] [5200 000000001005527299 AN 2610000252 1088657677 1088657677 .15.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 J171
171 CASTIGO INTERESES CORR. Emwm 2647037 000 000 T 45.JUL-2010 15-JUL-2018 P O jSZUU 000000002410003426 FA 2410003426 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 04.12.2018 15.05.2019 5200 5200 F100
TR oo & e T 0.00 0.00 T Wﬁ\ml.rzow 15-JuL-2010 417'2 [=] 35200 000000002410003426 FA 2410003426 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 04.12.2018 15.05.2019 5200 5200 T100
Ea02 CAPITAL GREDITO P D ;mwm 881.875.31 88187531 0.00 | 08-ABR-2018 14-SEP-2018 i 3@5100 000000010055272910 NC 2610000252 1088657677 1088657677 115.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 J170
E401 INTERES CORRIENTE | 201010 886437 H 5.86437 000 B i " 0e-ABR-201G 14-5EP-2018 D ""a 5200 000000010055272910 NC 2610000252 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 J170
Ea02 CAPITAL GREDITO P D | 201810 872.124.60 673.124.80 0.00 ! 08-MAR-2018 14-4G0-2018 ] 1088657677 1088657677 15.07.2019  15.07.2018 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 J170
E401 INTERES CORRIENTE !zmgm 47.815.00 17.615,00 000 B 1 0O-MAR-2018 14-AGO-2010 [m] [ [ [5200 000000010055272910 AN 2610000252 1088657677 1088657677 15.07.2019 15.07.2019 5001 15.07.2019 15.07.2019 5200 5200 J170
Ea1s | PAGARE INST. 02 CUOTA P 0 | 201910 1.25399000 000 00 ] 15auL 2010 15uL2010 =]
T100 MATRICULA ORDINARIAP D | 201810 125000000 0.00 000 1R _15.0uL2018 15-JUL-2018
< 51 >
M4 [aezp M| Por pégina Registro 1 de 11
* DETALLES DE SALDO 3 nserize B Eiminar ¥ Copiar | Y. Filiar
Montos Saldo de consua Saldo de cuenta Monto vencido Saldo de nots Sakdo de ayuds autorizada
Base 1.381.478,3 138147937 1981.478.37 000 )
Impuesto 000 200 000
Neto 138147937 138147937 1381.479.37
LN Rector [N__]

Una vez insertado los codigos de detalle, se debe realizar la accion
de desaplicar transacciones directamente en la forma TVAAREYV en la
pestana relacionado y Desaplicar transacciones (TVAUNAP) (Observar
manual cuenta estudiante).

Desaplicar las transacciones de condonacién, ajuste o castigo segun

@ sea el caso y posteriormente aplicar las transacciones de condonacion,
ajuste o castigo entre si (positivas y negativas) y de esta forma ejecutar
la reversion de la operacion realizada.

Cuando se aplique la reversion, llegara a SAP los eventos de anulacion

@ (AN) por lainterfaz de recaudo ZSD031 que una vez procesadas anularan
las notas de crédito (NC) que se hayan enviado cuando se hizo el castigo
0 ajuste en la cartera del estudiante, dejando las transacciones libres
para continuar con la gestion de cobro.
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