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	FORMATO

	
	PROCEDIMIENTO ARBITRAJE



1. OBJETivo

Prestar servicios de arbitraje cumpliendo los requisitos legales y los definidos por el Centro de Conciliación y/o Arbitraje.

2. ALCANCE

Desde la presentación de la demanda o solicitud de trámite arbitral hasta el registro del laudo en el Sistema de Información de la Conciliación.
3. DEFINICiONES

3.1 Arbitraje. Mecanismo Alternativo de Solución de Conflictos mediante el cual las partes defieren a árbitros la solución de una o más controversias, de conformidad con la ley.

3.2 Árbitro. Particular habilitado por las partes para administrar justicia transitoriamente.

3.3 Secretario. Abogado designado por los árbitros o por el Centro de Arbitraje para ejercer una función de apoyo a la gestión del tribunal.

3.4 Pacto arbitral. Negocio jurídico por virtud del cual las partes someten o se comprometen a someter a arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas. El pacto arbitral puede consistir en un compromiso o en una cláusula compromisoria.

3.5 Cláusula compromisoria. Pacto contenido en un contrato o en documento anexo a él, en virtud del cual los contratantes acuerdan someter las eventuales diferencias que puedan surgir con ocasión del mismo, a la decisión de un Tribunal Arbitral.

3.6 Compromiso o contrato de compromiso. Negocio jurídico, por medio del cual las partes involucradas en un conflicto presente y determinado, convienen por escrito resolverlo a través  de un Tribunal Arbitral.

3.7 Tribunal arbitral o de arbitramento. Órgano unipersonal o colegiado, con la facultad de decidir, en forma obligatoria, a través de un laudo arbitral, la controversia planteada entre las partes.

3.8 Solicitud de convocatoria del Tribunal de arbitramento. Escrito mediante el cual la parte demandante le da aviso al Centro y a la(s) contraparte(s), de su intención de iniciar un trámite arbitral.

3.9 Convocante. Citante, solicitante o demandante. Persona natural o jurídica quien solicita al

Centro de arbitraje la conformación de un tribunal de Arbitramento, para resolver uno o varios

conflictos con un tercero.

3.10 Convocado. Citado, solicitado o demandado. Persona natural o jurídica que es demandada ante un tribunal de arbitramento.

3.11 Demanda arbitral. Acto por el cual el demandante somete su pretensión al Tribunal Arbitral, solicitando un laudo arbitral favorable a su interés.

3.12 Audiencia arbitral. Encuentro donde convergen los árbitros, con o sin las partes para adelantar el trámite arbitral.

3.13 Laudo arbitral. Fallo definitivo del Tribunal arbitral, mediante el cual se define el conflicto sometidos a consideración por las partes.
1. CONDICIONES GENERALES

1. La información de los servicios, costos y competencia se publicará en la página web de la Fundación al igual que en material POP del Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición.

2. La demanda arbitral deberá presentarse en tantas copias como árbitros deban integrar el Tribunal y tres copias adicionales, una con destino al secretario, una más para el traslado y otra para el archivo del Centro.

3. El arbitraje será institucional en los casos en que el pacto arbitral así lo disponga, o porque las partes hayan guardado silencio, o expresamente hayan delegado esta competencia al Centro. 
4. La duración del Tribunal será determinado en el pacto arbitral, de no señalarse el término para la duración del proceso, éste será de seis (6) meses, contados a partir de la finalización de la primera audiencia de trámite. Dentro del término de duración del proceso, deberá proferirse y notificarse, incluso, la providencia que resuelve la solicitud de aclaración, corrección o adición.

5. El anterior término podrá prorrogarse una o varias veces, sin que el total de las prórrogas exceda de seis (6) meses, a solicitud de las partes o de sus apoderados con facultad expresa para ello.

6. Las partes determinarán conjuntamente el número de árbitros, que siempre será impar. Si nada se dice al respecto, los árbitros serán tres (3), salvo en los procesos de menor cuantía, caso en el cual el árbitro será único. 

7. Las partes podrán hacerse presente en el desarrollo de la asignación si así lo consideran necesario.
Si las partes han designado los árbitros, pero no consta su aceptación, el Director del Centro los citará por escrito para que se pronuncien en un término que no deberá superar los cinco (5) días.
Se entenderá que el árbitro o árbitros han declinado, si en el término anterior, no realizan alguna manifestación con relación a la aceptación de la designación. En este caso se procederá nuevamente con el trámite de asignación. 

8. Si la demanda es inadmitida, se le comunicará al peticionario para que en el término de cinco (5) días subsane los defectos formales, o allegue la evidencia documental que haya resultado faltante; si en el término anterior, no se recibiera el escrito subsanatorio se procederá al archivo. Si la demanda está ajustada a los requisitos de ley, el Centro correrá traslado al demandado por el término de veinte (20) días. El demandado hará uso de este término para presentar contestación, excepciones de fondo y si a ello hubiere lugar, demanda de reconvención.

9. En caso de amparo de pobreza total o parcial operara en el trámite arbitral en los términos previstos en el Código de Procedimiento Civil y la Ley 1563 de 2012. 

10. Las medidas cautelares podrán ser decretadas por el Tribunal cuya decreto, práctica y levantamiento se someterán a las normas previstas por el Código de Procedimiento Civil. 

11. De acordarse el total de las pretensiones en la audiencia de conciliación, se dará por terminado el proceso arbitral. 
12. Si en la audiencia de conciliación no se llegare a acuerdo alguno o éste fuere parcial, en la misma audiencia el tribunal dará inicio a la primera audiencia de trámite, para lo cual decretará las pruebas solicitadas por las partes que fueren conducentes y señalará fecha o fechas para su práctica. Durante esta audiencia se fijarán los costos del trámite. 
13. Las suspensiones que las partes acuerden conforme a las reglas generales se entienden incluidas dentro del plazo y las prórrogas previstas para el Tribunal de Arbitramento. 

14. El laudo será firmado por todos los árbitros, incluso por aquellos que no hayan estado conformes con la decisión, y que así lo hayan manifestado a través de salvamento.
1. El registro en los libros oficiales estará a cargo del Director del Centro de Conciliación. 

2. DESARROLLO

	Nº
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Recepción de la demanda. La solicitud será recibida por el Director del Centro quien verificará que reúna todos los requisitos señalados en la ley y el reglamento interno del Centro. 
	Director Centro


	F-AR-01 Solicitud de integración de Tribunal de Arbitramento

F-AR-02 Lista de Chequeo Requisitos de la Solicitud de Arbitraje



	2
	Integración del Tribunal Arbitral. La selección del árbitro o árbitros será competencia del demandante quien lo solicitará en la demanda arbitral o podrá asignar esta competencia al Centro de Conciliación en donde se realizará por asignación de turno en la lista conformada para atender la especialidad del objeto o la materia de la controversia; el Director del Centro asignará, según el caso, en presencia del secretario del Centro, quien levantará un acta del trámite. 


	Director del Centro
	F-AR-01 Solicitud de integración de Tribunal de Arbitramento 

F-SG-13 Formato acta de reuniones 



	3
	Aceptación del encargo y deber de Informar: Dentro del término de cinco (5) días posteriores a la designación, el árbitro o árbitros deberán manifestar su aceptación y tendrán el deber de informar haciendo uso del  I-AR-01 Protocolo Aceptación del Cargo Arbitro

 
	Arbitro 
	I-AR-01 Protocolo Aceptación del Cargo Arbitro




Entrega de la demanda al Tribunal de Arbitramento.

	El tribunal de arbitramento o al árbitro único, según sea el caso, revisará su contenido, a fin de darle trámite si está ajustada a la ley, o inadmitirla o rechazarla.

	Tribunal 
	F-AR-01 Lista de Chequeo Requisitos de la Solicitud de Arbitraje 


	

	5
	Fijación de la tarifa de conciliación. Se fijará conforme a las reglas contenidas en el Reglamento Interno del Centro de Conciliación y el pago se efectuará en la caja general de la Fundación Universitaria del Área Andina. 
	Tribunal 
	R-SG-01 Reglamento Interno Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición 

	6
	Trámite de la audiencia de conciliación. Se citará a audiencia de conciliación, teniendo en cuenta la disponibilidad de la sala, la duración estimada de las reuniones y los recursos para la notificación.  En caso de declararse agotada y fracasada la audiencia de conciliación, se ordenará continuar con el proceso arbitral.
	Tribunal 
	F-SG-13 Formato acta de reuniones 

F-CN-05

Notificación

F-CN-06

Acta de Conciliación 

F-CN-07 Constancia de No Acuerdo 

F-CN-08

Constancia de No Comparecencia



	7
	Fijación de la tarifa de honorarios y gastos administrativos. Se fijará conforme a las reglas contenidas en el Reglamento Interno del Centro de Conciliación y el pago se efectuará en la caja general de la Fundación Universitaria del Área Andina. 
	Tribunal 
	R-SG-01 Reglamento Interno Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable 



	8
	Primera audiencia de trámite. Verificada la consignación de los honorarios y gastos, el tribunal convocará a las partes a celebrar la primera audiencia de trámite; en esta audiencia se decidirá sobre la competencia del tribunal de arbitramento o del árbitro único sobre cada una de las pretensiones, la decisión que se adopte será extendida en auto, sobre el cual procederá el recurso de reposición.
Si por alguna razón, el tribunal de arbitramento o árbitro único no es competente, devolverá los gastos y honorarios de acuerdo a lo previsto en el Reglamento interno del Centro de Conciliación. 
	
	R-SG-01 Reglamento Interno Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición 

	9
	Celebración de audiencias y práctica de pruebas. Se celebrarán las audiencias que considere necesarias, en virtud a la cantidad de pruebas que hayan sido presentadas o pedidas por las partes.
	
	

	10
	Laudo Arbitral. La decisión que se adopte será un laudo arbitral, el cual deberá acordarse por la mayoría de votos. 
	
	F-AR-03

Laudo Arbitral 

	11
	Adopción del laudo. El tribunal tendrá en cuenta para la toma de la decisión, el término que las partes hayan señalado en el pacto arbitral; en caso de que no exista dicha indicación, la duración máxima será de seis (6) meses contados a partir de la primera audiencia de trámite. 
	
	

	
	Aclaración, corrección o complemento del laudo arbitral.  Si las partes o el Centro advierten algún tipo de defecto formal en el auto, este deberá ser aclarado, corregido o complementado dentro del plazo que estipula la ley para hacerlo.
	
	

	
	Registro de Actuaciones y uso de las TIC’s. El secretario del tribunal, dejará registro escrito y magnetofónico de cada una de las actuaciones, guardando la mayor fidelidad posible
	
	

	
	Registro en el Sistema de Información de la conciliación y archivo del trámite. Se registrará en el sistema de información de la conciliación la información estadística requerida, la cual será privada. El trámite se archivará junto con sus anexos en carpetas identificadas con código de barras. 
	
	Sistema de Información de la Conciliación 


4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

I-AR-01 Protocolo Aceptación del Cargo Arbitro

F-AR-01 Solicitud de integración de Tribunal de Arbitramento

F-AR-02 Lista de Chequeo Requisitos de la Solicitud de Arbitraje

F-SG-13 Formato acta de reuniones 

F-CN-05 Notificación

F-CN-06 Acta de Conciliación 

F-CN-07 Constancia de No Acuerdo 

F-CN-08 Constancia de No Comparecencia

R-SG-01 Reglamento Interno Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición 
F-AR-03 Laudo Arbitral

5. HISTORIAL DE CAMBIOS
	FECHA
	VERSIÓN
	CAMBIOS
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