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INTRODUCCION

Para la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA es
fundamental garantizar la seguridad de todas las personas (estudiantes, trabajadores
administrativos, docentes, contratistas y subcontratistas) que permanezcan al interior de la
universidad, en el marco de las normas aplicables al sector, en cuanto a la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias; mediante la capacitacion, entrenamiento y
preparacion en caso de presentarse una situacion de emergencia.

La FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA con el &nimo de
fortalecer los nucleos de seguridad y prevencion, implementa el presente Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, con el fin de reducir el nivel de
riesgo frente a los peligros identificados, o reducir el impacto de estos en la infraestructura,
en los bienes y servicios, en los ocupantes, 0 en el medio ambiente.

Esto se logra elaborando y socializando procedimientos seguros de actuacion y respuesta
para casos de emergencia.

Para la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA es
fundamental cumplir la legislacién en lo que respecta a la Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias, que rigen a todas las empresas, mediante la capacitacion y
entrenamiento permanente de la brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia y la asignacién de recursos técnicos para responder en caso de emergencia.



JUSTIFICACION

Las situaciones generadoras de emergencias, ya sean de origen Natural, Social, Socio-
Natural, Tecnoldgico, Biosanitario o Antropogénico, que se pueden presentar en la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA trastornan las
relaciones entre las personas y su entorno, pudiendo ocasionar lesiones e incluso la muerte
a los ocupantes de las instalaciones, afectaciones a los bienes y servicios de la universidad
e impactos negativos en el medio ambiente, lo cual se puede evitar o reducir, al
implementarse el proceso de la gestion del riesgo de desastres, desde el conocimiento del
riesgo, la reduccioén del riesgo y el manejo de los desastres.

Ademas de ocasionar efectos adversos inmediatos en la salud, como lesiones y muertes,
los desastres trastornan las garantias de seguridad en el campo de la salud ambiental que
son fundamentales para la supervivencia de la poblacién: agua potable, servicios de
sanidad y alojamiento; cuando estas garantias se interrumpen, las poblaciones pueden
experimentar un incremento en las tasas de enfermedades transmisibles y otros efectos
dafiinos relacionados con la exposicion a bajas temperaturas, calor o lluvia.

La ley 1523 de 2012 codifica todas las normas vigentes relativas a la Gestién del Riesgo de
Desastres. Se definen los integrantes, funciones y responsabilidades en el &mbito Nacional,
regional y local; y se establecen los regimenes de las situaciones de desastre; Situaciones
de calamidad publica; aspectos institucionales y disposiciones varias. La coordinacion del
Sistema seria a cargo del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres que
depende del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Por su recorrido y vivencia historica, la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
- SEDE PEREIRA dimensiona la realidad de su capacidad de prevenir y responder ante una
emergencia interna, e implementa el Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias, dando cumplimiento a la normatividad vigente, asumiendo Su
responsabilidad, monitoreando, identificando y evaluando los riesgos, asignando recursos,
realizando simulacros y capacitando a sus trabajadores, con el fin de reducir los niveles de
riesgo, prevenir los desastres o minimizar su efecto sobre las personas, la infraestructura y
el medio ambiente; dando una respuesta oportuna y pertinente, procurando trascender su
accion hacia la recuperacion rapida de las areas que pudiesen verse afectadas.






MARCO LEGAL

LEYES
No NORMA ANO | ENTIDAD | ARTICULO TEMA ASUNTO
QUE LA
EXPIDE
1 Constitucion 1991 Asamblea 11 Derecho a la El derecho a la Vida es Inviolable
Politica de Nacional Vida
Colombia Constituyente 49 Deber de la Toda persona tiene el deber de procurar el
seguridad cuidado integral de su salud y la de su
comunidad.
95 Solidaridad Obrar conforme al principio de solidaridad
social social, respondiendo con acciones
humanitarias ante situaciones que pongan
en peligro la vida o la salud de las
personas.
2 Declaracion 1948 Asamblea 3 Derecho a la Todo individuo tiene derecho a la vida, a
Universal de General de Vida la libertad y a la seguridad de su persona.
Derechos las Naciones
Humanos Unidas
3 Ley 2663 1950 Ministerio de 57 Obligaciones 3. Prestar inmediatamente los primeros
Cadigo la proteccion especiales de auxilios en caso de accidente o de
sustantivo de social los enfermedad. A este efecto en todo
trabajo empleadores establecimiento, taller o fabrica que ocupe
habitualmente mas de diez (10)
trabajadores, debera mantenerse lo
necesario, segun reglamentacion de las
autoridades sanitarias.




108

Reglamento

El reglamento debe contener disposiciones
normativas de los siguientes puntos:

11. Indicaciones para evitar que se
realicen los riesgos profesionales e
instrucciones, para prestar los primeros
auxilios en caso de accidente.

205

Primeros
Auxilios

El empleador debe prestar al accidentado
los primeros auxilios, aun cuando el
accidente sea debido a provocacion

deliberada o culpa grave de la victima.

Todo empleador debe tener en su
establecimiento los elementos necesarios
para las atenciones de urgencias en casos

de accidentes o ataque subito de

enfermedad, de acuerdo con la
reglamentacién que dicte la Oficina
Nacional de Medicina e Higiene Industrial
(Hoy Division de Salud Ocupacional)

206

Asistencia
Inmediata

El empleador debe proporcionar sin
demora al trabajador accidentado o que
padezca enfermedad profesional, la
asistencia médica y farmacéutica
necesaria.

Ley 9 de 1979
Cadigo
sanitario
nacional

1979

Presidencia
de la
Republica de
Colombia

92 -93

Evacuacion

Estado de pisos y areas de circulacion.

114

Brigada

Personal adiestrado, métodos, equipos y
materiales adecuados y suficientes para la
prevencion y extincion de incendios.




116

Incendios

Equipos y dispositivos para la Extincién de
Incendios: Con disefio, construccion y
mantenimiento que permita su uso
inmediato con la méaxima eficiencia.

117

Emergencias

Equipos, herramientas, instalaciones y
redes eléctricas: Disefados, construidos,
instalados, mantenidos, accionados y
sefalizados de manera que prevenga los
riesgos de incendio 6 contacto con
elementos sometidos a tension.

127

Primeros
Auxilios

Todo lugar de trabajo tendra las facilidades
y los recursos necesarios para la
prestacion de los primeros auxilios a los
trabajadores.

234

Evacuacion

En todos los establecimientos de trabajo
se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones respecto de las salidas de
escape o de emergencia:

* Ninguna parte o zona del establecimiento
(edificio o local) debera estar alejada de
una salida al exterior y la distancia debera
estar en funcion del grado de riesgo
existente.

» Cada piso debera tener por lo menos dos
salidas, suficientemente amplias,
protegidas contra las llamas y el humo y
bien separadas entre si.
 Las escaleras de madera, las de caracol,
los ascensores y escaleras de mano no
deberan considerarse como salidas de




emergencia.
* Las salidas deberan estar marcadas y
bien iluminadas.

» El acceso a las salidas de emergencia
siempre deberd mantenerse sin
obstrucciones.

* Las escaleras exteriores y de escape
para el caso de incendios no deberan dar a
patios internos o pasajes sin salidas.

501

Plan de
emergencias

Cada Comité de Emergencias, debera
elaborar un plan de contingencias para su
respectiva jurisdiccién con los resultados

obtenidos en los analisis de vulnerabilidad.
Ademas, deberan considerarse los
diferentes tipos de desastre que puedan
presentarse en la comunidad respectiva. El
Comité Nacional de Emergencias
elaborara, para aprobacion del Ministerio
de Salud, un modelo con instrucciones que
aparecera en los planes de contingencias.

502- Paragrafo

Plan de
emergencias

El Ministerio de Salud coordinara los
programas de entrenamiento y
capacitacion para planes de contingencia
en los aspectos sanitarios vinculados a
urgencias o desastres.

Paragrafo. EI Comité Nacional de
Emergencias, debera vigilar y controlar las
labores de capacitacién y de




entrenamiento que se realicen para el
correcto funcionamiento de los planes de
contingencia.

507 Primeros Los primeros auxilios en emergencia o
Auxilios desastres, podran ser prestados por
cualquier persona o entidad, pero, en lo
posible, coordinados y controlados por el
respectivo Comité de Emergencias.
Ley 400 1997 Congreso de toda Construcciones | Por medio de la cual se adoptan normas
Normas sobre la Republica Sismo sobre construcciones sismo resistentes
construcciones de Colombia resistentes
Sismo
Resistentes
Ley 599 2000 Congreso de 131 Omision de El que omitiere, sin justa causa, auxiliar a
Cadigo Penal la Republica Socorro una persona cuya vida o salud se
Colombiano de Colombia encontrare en grave peligro, incurrird en
prisién de treinta y dos (32) a setenta y dos
(72) meses
Ley 1229 2008 | Senado de la Toda Construcciones Modifica y adiciona la ley 400 de 1997
Modifica y Republica de Sismo
adiciona la ley Colombia resistentes
400 de 1997
Ley 1523 2012 Congreso de TODA Prevencion y En cumplimiento de esta responsabilidad,
Gestion del la Republica Atencion de las entidades publicas, privadas y
Riesgo de de Colombia Desastres comunitarias desarrollaran y ejecutaran los
Desastres procesos de gestion del riesgo,

entiéndase: conocimiento del riesgo,




reduccién del riesgo y manejo de
desastres, en el marco de sus
competencias, su ambito de actuacién y su
jurisdiccién, como componentes del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres.

9 Ley 1562 2012 Congreso de | 11 - Numeral 1 Brigada Obligaciones de las entidades
Sistema la Republica administradoras de Riesgos Laborales a
General de de Colombia las empresas afiliadas:
Riesgos
Laborales Capacitaciéon basica en el montaje de la
Brigada de Emergencias, Primeros Auxilios
y Sistema de Calidad en Salud
Ocupacional.
10 Ley 1575 2012 Congreso de TODA Incendios Por medio de la cual se establece la Ley
Ley General de la Republica General de Bomberos de Colombia”. Esta
Bomberos de de Colombia Ley regula la actividad bomberil, definiendo
Colombia las responsabilidades para la gestion
integral del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencion de rescates y la
atencion de incidentes con materiales
peligrosos, actualizando el marco
normativo existente (Ley 322 de 1996), a
los desafios propios de la actividad, con el
fin de garantizar el cumplimiento de un
mejor servicio en todo el territorio nacional.
11 Ley 1505 2012 Congreso de 13 Permiso a Los empleadores otorgaran permisos para
Subsistema la Republica voluntarios ausentarse del lugar de trabajo, sin que se
Nacional de de Colombia suspenda la relacion laboral y las

Voluntarios de

obligaciones con el empleado, a los




Primera miembros del Subsistema Nacional de
Respuesta Voluntarios de Primera Respuesta cuando
deban atender un desastre, emergencia o
evento antrépico.
DECRETOS
No. NORMA ANO ENTIDAD ARTICULO TEMA ASUNTO
QUE LA
EXPIDE
1 Decreto 1295 1994 Ministerio de Articulo 35: Brigada Capacitacién basica para el montaje de la
Organizacién y trabajo y Numeral b brigada de Primeros Auxilios.
administracién seguridad
del Sistema social Prestar servicios de promocién y
General de prevencion tendientes a mejorar las
Riesgos condiciones de trabajo y salud
Profesionales. ocupacional.
Actualizado por
la ley 1562 de
2012
2 Decreto 926 2010 | Presidente de TODA Edificacion Conforme a lo autorizado por la Ley 400 de
Adopta el la Republica 1997, establece requisitos de caracter
Reglamento de Colombia técnico y cientifico para construcciones
NSR-10 sismo resistentes, adopta el Reglamento

colombiano de construccién sismo
resistente NSR 2010y deroga los
Decretos 33 de 1998, (que adoptaba el
Reglamento Colombiano de Construccién
Sismo resistente NSR-98), 34 de 1999,
2809 de 2000 y 52 de 2002.
Lo anterior, considerando “que con




posterioridad a la expedicion del
Reglamento NSR-98, han ocurrido en el
pais sismos importantes que han causado
victimas y dafos a las edificaciones dentro
de los cuales se destacan: el sismo del
Quindio de enero 25 de 1999, que afectd
la zona cafetera y especialmente las
ciudades de Armenia y Pereira, el sismo
de Pizarro del 15 de noviembre de 2004,
gue afectd la ciudad de Cali y el sismo de
Quetame del 24 de mayo de 2008, que
causo dafios leves en la ciudad de
Bogota".

Decreto 472 2015 | Presidente de 5 Multas / Reglamentan los criterios de graduacion
graduacion de la Republica Sanciones de las multas por infraccion a las normas
las multas por de Colombia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
infraccion a las Riesgos Laborales, se sefialan normas

normas de para la aplicacion de la orden de clausura

Seguridad y del lugar de trabajo o cierre definitivo de la

Salud en el empresay paralizacion o prohibicion

Trabajoy inmediata de trabajos o tareas y se dictan
Riesgos otras disposiciones.
Laborales

Decreto 1072 2015 | Ministerio del 2.2.4.6.25 Plan de El empleador o contratante debe

Decreto Unico trabajo emergencias implementar y mantener las disposiciones

reglamentario
de sector
trabajo

necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias,
con cobertura a todos los centros y turnos
de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion




o0 vinculacién, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y

visitantes.
5 Decreto 2157 dic-17 | Presidente de 2.3.15.1.2.2 Plan de 4.1. Transporte y almacenamiento de
Plan de la Republica Prevencion, carga.- Incluye la provisién de transporte
Prevencion, de Colombia Preparacion y regular y no regular de carga por
Preparacion y Respuesta ante ferrocarril, carretera, via acuatica y via
Respuesta ante Emergencias | aérea, al igual que el servicio de transporte
Emergencias de productos por tuberias.
6 Decreto 1496 | ago-18 | Ministerio del Toda Sistema Sistema Globalmente Armonizado de
trabajo Globalmente clasificacion y etiguetado de sustancias y
Armonizado de productos quimicos y comunicacion de
clasificacion y peligros de los productos quimicos.
etiquetado de
sustancias y
productos
quimicos
RESOLUCIONES
No. NORMA ANO ENTIDAD ARTICULO TEMA ASUNTO
QUE LA
EXPIDE
1 Resolucion 1979 Ministerio de 3 Obligaciones e) Acatar las indicaciones de los servicios
2400 trabajo y de los de Medicina Preventiva y Seguridad
seguridad trabajadores Industrial de la Empresa, y en caso
social necesario utilizar prontamente los servicios
de primeros auxilios.
32 Evacuacion Los pisos de areas de trabajo y transito

deben permanecer limpios y libres de
desperdicios o0 sustancias que causen




Resolucion

dafios al trabajador

4,-16

Evacuacion

Los edificios y locales tendran construccion

segura, firme para evitar el riesgo de
desplome.

Condiciones técnicas de las instalaciones

para el trnsito de personal, (altura, ancho,

cantidad de puertas de salida)

61

dotacion

En aquellos centros de trabajo que por la
naturaleza de la labor tengan una
permanencia maxima de treinta (30) dias,
debera existir un botiquin de primeros
auxilios, una camilla y dos frazadas por
cada quince (15) trabajadores 0 menos.

203

Sefializacion

Cddigo de colores para identificacion,
sefalizaciéon de materiales, equipos,
elementos, maquinas, etc.

205, - 206 -
207, 220 - 221 -
222 - 223 - 228

Incendios

De la prevencion de incendios ubicacion
de extintores en los lugares de trabajo,
formacion de brigada de emergencia para
combatir incendios

663

Primeros
Auxilios

Se encargaré a una persona experta en
suministrar los primeros auxilios, provista
de botiquin suficientemente dotado.

2413
Higiene y
Seguridad para
la Industria de
la Construccién

1979

Ministerio de

trabajo y

seguridad
social

105

Primeros
Auxilios

El patrono debera disponer de lo que sea
necesario para cualquier tratamiento
médico de emergencia. En los lugares de
trabajo deberé existir un botiquin de
primeros auxilios. El manejo de dicho

botiquin se har& por persona que tenga




conocimientos en la practica de primeros
auxilios.

106

Traslado al
centro
asistencial

Posteriormente y si la lesion lo requiere
trasladaré al trabajador a la clinica del
Seguro Social u otro centro de atencién
médica.

1. Informara al ISS.

2. Investigard la causa de la lesion.

3. Tomara las medidas para que no vuelva
a ocurrir.

4. El patrono o el jefe inmediato mantendra
contacto con el trabajador lesionado
tratando de ayudarlo a superar la crisis,
especialmente si la lesion fue
incapacitante.

Resolucion
1016 de 1989

1989

Ministerio de
trabajo y

Articulo 10:
Numeral 7

Primeros
Auxilios

Organizar e implementar un servicio
oportuno y eficiente de primeros auxilios.




seguridad
social

Articulo 11;
Numeral 18

Plan de
emergencias

Numeral 18, organizar y desarrollar un plan
de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

Rama Preventiva:

Aplicacién de las normas legales y
técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad
econdmica de la Compaiiia.

Rama Pasiva o Estructural:
Disefio y construccion de edificaciones
con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo con los riesgos
existentes y nimero de trabajadores.

Rama Activa o Control de las Emergencias
Conformacion y organizacion de brigadas,
(Seleccidén, Capacitacion, Planes de
Emergencia y Evacuacion), sistema de
deteccion, alarma comunicacion, seleccion
y distribucién de equipos de control fijo 0
portatiles (manuales o automaticos),
inspeccion, sefializacion y mantenimiento
de los sistemas de control.




Plan de

El programa de Salud Ocupacional, debera

Articulo 14:
Numeral 11

emergencias

mantener actualizados los siguientes
registros minimos: Planes especificos de
emergencias y actas de simulacro en las
empresas cuyos procesos, condiciones
locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de
peligro para los trabajadores, la comunidad
o el ambiente.
Todo empleador que tenga trabajadores

Resolucion
1409
Regalmento de
Seguridad para
Proteccion
contra Caidas
en trabajo en
Altura

2012

Ministerio de
trabajo y
seguridad

social

Obligaciones
del empleador

gue realicen tareas de trabajo en alturas
con riesgo de caidas como minimo debe:

11. Asegurar que cuando se desarrollen
trabajos con riesgo de caidas de alturas,
exista acompafiamiento permanente de
una persona que esté en capacidad de
activar el plan de emergencias en el caso
gue sea necesario;

14. Incluir dentro de su Plan de
Emergencias un procedimiento para la
atencion y rescate en alturas con recursos
y personal entrenado,




24

Plan de
emergencias

Todo empleador que dentro de sus riesgos
cotidianos tenga incluido el de caida por
trabajo en alturas, debe incluir dentro del

plan de emergencias establecido en el
numeral 18 del articulo 11 de la Resolucién
namero 1016 de 1989, un capitulo escrito
de trabajo en alturas que debe ser
practicado y verificado, acorde con las
actividades que se ejecuten y que
garantice una respuesta organizada y
segura ante cualquier incidente o
accidente que se pueda presentar en el
sitio de trabajo, incluido un plan de rescate;
para su ejecuciéon puede hacerlo con
recursos propios o contratados.

En el plan de rescate, disefiado acorde con
los riesgos de la actividad en alturas
desarrollada, se deben asignar equipos de
rescate certificados para toda la operacion
y contar con brigadistas o personal
formado para tal fin.

Se dispondré para la atencion de
emergencias y para la prestacion los
primeros auxilios de: botiquin, elementos
para inmovilizacion y atencion de heridas,
hemorragias y demas elementos que el
empleador considere necesarios de
acuerdo al nivel de riesgo.




El empleador debe asegurar que el
trabajador que desarrolla trabajo en
alturas, cuente con un sistema de
comunicacion y una persona de apoyo
disponible para que, de ser necesario,
reporte de inmediato la emergencia.

Resolucion 256 | 2014 Unidad TODA Brigada Resolucion 0256 de 2014 por la cual se
Brigadas Administrativa deroga la resolucién 044 del mismo afio en
Contra Incendio Especial la cual se estipula los lineamientos para el
Direccién entrenamiento de las brigadas
Nacional de contraincendios de las empresas
Bomberos
Resolucion 2016 Ministerio de 2 Parametrosy | Como fomento a la cultura de la seguridad
4927 trabajo y requisitos para social, los procesos de capacitacion...
seguridad desarrollar, estan dirigidos a la ciudadania en general
social certificar y y en especial a:
registrar la
capacitacion Numeral 9. Los integrantes de las brigadas
virtual en el de Emergencia y cuerpos de Bomberos
Sistema de

Gestion de la




Seguridad y

Salud en el
Trabajo
Resolucion jun-18 | Ministerio de Toda Planes de Planes de contingencia para el manejo de
1209 Ambiente y contingencia Derrames de Hidrocarburos o Sustancias
Planes de Desarrollo para el manejo Nocivas
contingencia Sostenible de Derrames
para el manejo de
de Derrames Hidrocarburos o
de Sustancias
Hidrocarburos Nocivas
0 Sustancias
Nocivas
Resolucion feb-19 | Ministerio de 16 Estandares Plan de prevencion, preparacion y
0312 trabajo y minimos del respuesta ante emergencias
seguridad SG-SST
social Brigada de prevencién, preparacion y

respuesta ante emergencias




POLITICA FRENTE A LA PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Para la alta direccién de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE
PEREIRA es un compromiso y una necesidad garantizar, a todos los trabajadores
administrativos, docentes, estudiantes, contratistas, subcontratistas y visitantes, un
adecuado nivel de seguridad al interior de las instalaciones, asi como crear, fortalecer y
mantener una actitud propositiva hacia la prevencion de emergencias.

En este sentido, el presente documento contempla las practicas seguras para la prevenciéon
y atencion de emergencias que se puedan presentar al interior de la universidad, al mismo
tiempo que se estructura el recurso humano, técnico y administrativo, necesarios para su
ejecucion oportuna.

Este compromiso requiere la participacién de todos los involucrados, pues estos tienen el
deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad (Constitucion Politica
de Colombia. Asamblea Nacional Constituyente - 1991. Articulo 49, inciso 5), al mantener
un ambiente de trabajo seguro y reportando cualquier acto o condicién insegura que
observe y puedan ocasionar una emergencia.

La alta direccion de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE
PEREIRA se compromete a brindar todo su apoyo en la implementacién de la Politica de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias aqui expuesta, con el objetivo de:

. Dar seguridad a los trabajadores administrativos, docentes, estudiantes,
contratistas, subcontratistas y visitantes.

. Mejorar el nivel de seguridad ante las emergencias en los centros de trabajo.

. Proteger bienes y activos.

. Asegurar la continuidad de la operacion.

. Fortalecer las condiciones de la universidad para disminuir su vulnerabilidad ante
las amenazas identificadas.

. Propender por el cumplimiento de las normas de la Universidad, asi como las leyes
y/o reglamentos gubernamentales.

. Dar cumplimiento a lo establecido por el sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.



OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos para identificar amenazas en la FUNDACION UNIVERSITARIA
DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA, implementar medidas de prevencion frente a las
amenazas identificadas y procedimientos de actuaciébn para responder ante la
materializacién de dichas amenazas, y de esta manera reducir el impacto sobre las
personas, la empresa, sus procesos y el medio ambiente, haciendo uso de los recursos
existentes en las instalaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ldentificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectar el
centro de trabajo y a las personas que permanezcan al interior de las
instalaciones;

o ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevenciéony
control existentes al interior del centro de trabajo, para la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades
existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua;

o Analizar la vulnerabilidad en el centro de trabajo, frente a las amenazas
identificadas, considerando las medidas de prevencion y control existentes;

o Valorar y evaluar los riesgos, considerando el niumero de trabajadores,
clientes y visitantes expuestos, asi como los bienes y servicios en el centro
de trabajo;

o Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

o Formular los planes de accion ante incidentes (planes de contingencia),
para responder ante la inminencia u ocurrencia de los distintos tipos de
emergencia que se puedan presentar en el centro de trabajo;

o Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos o0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las
amenazas prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

o Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
organizacion en el centro de trabajo FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA - SEDE PEREIRA frente a estas amenazas que incluye
entre otros, la definicion de planos de instalaciones y rutas de evacuacion;

o Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que
estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia real o potencial;

o Realizar simulacros de las emergencias que se puedan presentar, con la
participacion de todos los trabajadores;

o Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde a



los riesgos y los recursos disponibles, que incluya la atenciéon de primeros
auxilios, control del fuego, rescate industrial para trabajos en altura,
respuesta inicial a emergencias con sustancias quimicas y evacuacion de
las instalaciones;

Implementar un plan de inspeccion de manera periddica, de todos los
equipos relacionados con la prevencién y atencion de emergencias
incluyendo, extintores, botiquines, camillas, inmovilizadores, kit para control
de derrame de sustancias quimicas, sistema de alerta, sefializacion y
alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y

Desarrollar planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA
ANDINA - SEDE PEREIRA vy articulandose con los planes que para el
mismo proposito puedan existir en la zona.



ALCANCE

El presente documento de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA -
SEDE PEREIRA tiene cobertura en el centro de trabajo de la Calle 24 # 8-55 de la
ciudad de Pereira, a todos los trabajadores directos, contratistas y sub-contratistas,
estudiantes, proveedores y visitantes que permanezcan dentro de estas
instalaciones.

En caso que la emergencia se presente en otras instalaciones externas a la
universidad en las cuales no dispongan del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, se seguiran los lineamientos establecidos por la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA - SEDE PEREIRA en éste
documento.



1.

O

2.

ESTRATEGIAS
IMPLEMENTACION Y FORMULACION DEL PLAN:

Identificacién de procesos, infraestructura fisica y aspectos generales, con
énfasis en los que podrian generar una amenaza o que podrian resultar
afectados.

Inventario de Amenazas naturales, tecnoldgicas o sociales.

Andlisis de Vulnerabilidad. Inventario de recursos internos

y externos.

Formulacion de los planes necesarios en la empresa.

EJECUCION DEL PLAN:

Creacion de una estructura administrativa funcional con un Coordinador
Operativo de emergencias; y una estructura operativa con base en la
brigada de emergencias.

Conformacion de las brigadas de emergencia acordes con el andlisis de
vulnerabilidad y los recursos.

Asignacion de responsabilidades a los coordinadores, brigadistas y usuarios
del plan, frente a cada plan de contingencia con funciones definidas para
las diferentes fases de la emergencia.

Disefio de los planes de contingencia

por amenaza.

Disefio del plan de evacuacion.

Disefio del plan de capacitacion y entrenamiento.

. DIVULGACION DEL PLAN:

Capacitacion: Al equipo administrativo, a las brigadas, al personal, con
base en los procedimientos de emergencia.

Entrenamiento: A las brigadas y a los usuarios del plan mediante simulacros.

CARACTERISTICAS DEL PLAN:

Integral: Cobertura de todas las dependencias de la empresa, y de las
diferentes amenazas detectadas.

Multidisciplinario en la formulacion del plan y en su ejecucion.

Multinivel: dentro de la organizacion normal de la organizacion se requiere
el compromiso de todos los niveles de administracién y operacion; en el
disefio del plan se establecen diferentes niveles de organizacion y
ejecucion.

Técnico: Consideracion y aplicacion de aspectos técnicos en el analisis de
vulnerabilidad y el disefio del plan.

Practico: Considerando aspectos de factibilidad.



o Comunicacion: Divulgado y retroalimentado suficientemente para su ejecucion.

o Actualizable: Los aspectos particulares y especificos deben actualizarse
periddicamente. La actualizaciébn debe ser aprobada Unicamente por el
comité de emergencias, quien sera el responsable de la incorporacion y
divulgacion de las modificaciones.

REQUISITOS PARA SU CUMPLIMIENTO

Este plan debe ser publicado y suficientemente divulgado tanto en el personal
de la Universidad, como sus usuarios y visitantes, con la frecuencia necesaria
para mantenerlo actualizado (anualmente). Se requiere practicar los
procedimientos y acciones establecidas en el plan mediante simulacros y
actividades permanentes de las brigadas; evaluarlo y actualizarlo. El
compromiso de la Rectoria, expresado en su politica frente al plan, exige la
asignacién de recursos segun el desarrollo del mismo.

CONCEPTOS GENERALES

Accidente: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar a
muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad
o perdida en el proceso.

ACV: Atencién y Clasificacion de victimas
Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

Alerta: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento
cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

Amenaza: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de
origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es
un factor de riesgo externo.

Ayuda Mutua: Convenio privado, voluntario, condicionado, reciproco (Bilateral o
multilateral) y sin fines de lucro, suscrito entre empresas, instituciones o comunidades de
un mismo sector geografico para prestarse en forma coordinada, asistencia técnica y/o
humana, en el caso en que un evento 0 emergencia supere 0 amenace con superar la
capacidad propia de respuesta.



Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas
para prevenir 0 controlar una emergencia.

Capacidad de Respuesta: Se refiere a los recursos que tiene una entidad para
desempenfar una determinada tarea o actividad para dar resultados inmediatos.

Cierre Operacional: Desmovilizacion total de recursos.

Cierre Administrativo: Realizacion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la revision
y recopilacion de los formularios correspondientes, la preparacion y entrega del informe final
a la gerencia.

Coordinador: Persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

Comité de Ayuda Mutua — CAM: Es un trabajo conjunto con Organizaciones localizadas
en la misma zona geografica y con el respectivo CLE, el cual puede ser fortalecido mediante
mecanismos de ayuda mutua.

Comité Local de Emergencias — CLE: Es el 6rgano de coordinacién interinstitucional local,
organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones encaminadas a la
reduccién de los riesgos especificos de la localidad y a la preparacién para la atencién de
las situaciones de emergencia que se den en ésta y cuya magnitud y complejidad no supere
sus capacidades. Sus funciones estan determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

Desastre: Resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que, al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes y/o la infraestructura causa dafios o pérdidas
humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando un alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad.

Emergencia: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su
momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente
disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema
involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente, alterando los servicios e
impidiendo el normal desarrollo de las actividades esenciales.

IDIGER - CC: Instituto Distrital de Gestion de Riegos y Cambio Climatico; coordina, orienta
y consolida el Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico —-SDGR CC- y
promueve politicas, normas, planes programas y proyectos de gestion de riesgo y cambio
climético para la transformacién cultural, social y territorial del Distrito Capital, desde un
enfoque de derechos y de sostenibilidad.

Incidente o Evento: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la



accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

Mapa: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una
superficie plana.

Medidas de Control: Accidén o actividad que se puede utilizar para prevenir o eliminar un
peligro.

Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento
adverso.

Mitigacion: Toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente.

Objetivo de Seguridad: Es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa
medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

Organizacion: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento, actividad o
persona de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea implementar el Plan
de Emergencia y Contingencia.

PAI: Plan de Acciéon del Incidente, expresién de los objetivos, estrategias, recursos y
organizacion a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

Plan de contingencia: Conjunto de procedimientos especificos para la pronta respuesta en
caso de presentarse un evento.

Plan de Emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento principal
gue define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de
calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los
efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la Organizacion.

Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para lograrlos

Plano: Representacion gréafica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un
terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funcion de comando. Es una
funcion prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias
instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institucion
conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas.

Procedimiento Operativo Normalizado: Es la base para la realizacion de tareas
necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo
particular y los responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la



respuesta a la Emergencia.

Preparacion: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

Prevencidn: Toda accién tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Punto de Encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

Recurso: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacion tactica a un incidente.

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el
ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas
de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los
espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su
magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestién que involucre al
Estado y a la sociedad.

Servicios: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades basicas de la
poblacion.

Siniestro: Suceso imprevisto que causa un trastorno en el orden regular o en la
funcionalidad normal de la entidad, y pueden resultar afectadas las personas o bienes.

Sistema de Alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un evento y
pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

Suministros: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los
productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion de los
desastres, asi como los requeridos para la atencion de las necesidades de la poblacién
afectada.

Urgencia: Situacion que requiere de pronta atencion.

Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de
anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor
de riesgo interno.

Zona de impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia, de
origen natural o antropico, que sufre dafos, fallas o deterioro en su estructura y
funcionamiento normal.



INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

NIT. 860.517.302-1
DIRECCION Calle 24 No. 8-55 Pereira
TELEFONO

3402282

LOCALIZACION

4°48'51"N 75°41'40"

TELEFONO/ FAX 3402282
REPRESENTANTE JOSE LEONARDO VALENCIA MOLANO
LEGAL
gglcc):ég,lf_\?:l;lcp\ Calle 24 # 8 - 55 Pereira Risaralda
Al Norte Hotel Luxor
INSTALACIONES Al Sur Sede Carrera novena
ALEDANAS Al
Occidente Lago plaza
Al Oriente | Gimnasio sport line
180 5001
PROCESO Ed ., ior h ¢ . dedi
PRODUCTIVO ucacioén superior hace referencia a empresas dedicas a

especializacion y post grado cuando de se realizan
actividades practicas se asimilaran al riesgo de la empresa.

JORNADA DE

Area Turno Horario

IAdministrativos |Lunes a Sabado 7:00 a.m. a12:00 my

1:00 p.m. a 7:00 p.m

TRABAJO

Docentes y Lunes a Sabado 7:00 a.m. a 9:00 p.m.

Estudiantes

Paredes en ladrillo, paredes en material liviano, estanterias,
ELEMENTOS cubierta en teja liviana, cubierta teja de eternit, suelos en
ESTRUCTURALES

baldosa, escaleras en cemento.
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EQUIPO PARA EL CONTROL DE
EMERGENCIAS

Extintores

Se cuenta con una dotacién general de 53 extintores distribuidos en las diferentes areas,
los cuales en su mayoria son de 10 Libras, con contenido de polvo quimico seco para
incendios de la clase A, B, C y Solkaflam 123 de 3700 gramos.

Los extintores se encuentran ubicados y sefalizados conforme a la normatividad vigente y
se lleva un registro periédico del mantenimiento y ubicacion de los mismos, lo cual facilita
el mantenimiento preventivo de estos equipos.

Red hidréaulica Contra Incendios
Se cuenta con 23 gabinetes contra incendio y 8 tomas de agua distribuidos en las diferentes
areas de la universidad, los cuales poseen bocas de agua de 1 2 “, ademas de los tramos,

boquillas y hachas para su adecuado uso.

El blogue ubicado en la esquina de la calle 24 con carrera 92, cuenta con sistema de

el

rociadores automaticos para caso de incendio (Sprinklers).



Equipo de primeros auxilios

La universidad cuenta con 13 camillas rigidas traslado de pacientes, asi como cuellos para
inmovilizacion cervical y chalecos dotados de emergencia para cada brigadista, también
cuenta con 20 botiquines portatiles de primeros auxilios, distribuidos en las diferentes areas
de la Universidad

Desfibrilador externo automéatico (DEA)

La universidad en cumplimiento con la normatividad vigente, cuenta con un desfibrilador
externo automatico (DEA), el cual se encuentra ubicado en la Recepcion; en caso de
presentarse una emergencia médica se activa la ruta de atencion y uso del DEA, bajo el
servicio del Centro Medico y al momento de identificar el requerimiento se realizara la
maniobra correspondiente.
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lluminacién de emergencia

La universidad cuenta con 42 lamparas para iluminacion de emergencias para cada una de
las &reas, de manera que se facilite su utilizacion en caso de evacuacion.

CRITERIOS PARA EVALUACION DEL PERFIL DE RIESGO

Identificadas las amenazas, se requiere la valoracion que permita cuantificar el riesgo de
acuerdo a las siguientes variables.

PROBABILIDAD

(NIVEL) CONCEPTO
IMPOSIBLE Practicamente imposible que ocurra
IMPROBABLE Improbable que ocurra
REMOTO Puede ocurrir
OCASIONAL Ha ocurrido pocas veces
MODERADO Ha ocurrido varias veces
FRECUENTE Ha ocurrido muchas veces 0 es posible que ocurra
frecuentemente

Para evaluar la vulnerabilidad del sistema, la intensidad de las posibles consecuencias de
un siniestro de deben clasificar acorde a las siguientes variables:



GRAVEDAD

(CATEGORIA) CONCEPTOS
INSIGNIFICANTE Lesion menor, poca pérdida financiera, poca incidencia en
la imagen, dafio menor al sistema, controlable dafio
ambiental
MARGINAL Lesién, pérdida temporal de imagen, pérdida financiera
indirecta, dafio al sistema, leve impacto ambiental.
CRITICO Lesion severa con incapacidad parcial, pérdida

considerable de imagen, considerable pérdida financiera,
pérdida parcial del sistema; considerable impacto
ambiental

CATASTROFICO Muerte. Incapacidad total; gran pérdida de imagen de la
empresa, gran pérdida financiera, pérdida total del
sistema, severo impacto ambiental.

ANALISIS DE AMENAZAS Y DETERMINACION DE LA VULNERABILIDAD
La vulnerabilidad es entendida como la predisposicion o susceptibilidad que tiene un
elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida.

El andlisis de la vulnerabilidad es un proceso mediante el cual se determina el nivel de
exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una
amenaza especifica. Se valora de cero (0) a uno (1) o pérdida total.

Para su andlisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo tales como las personas, los
recursos y los procesos o sistemas.

VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS:

Las personas se definen como los empleados y/o colaboradores de la empresa,
analizandose su organizacién para prevencion y control de emergencia.

La capacitacion, el entrenamiento y la dotacion completa de elementos para la seguridad y
proteccion personal de acuerdo a la amenaza. Cada uno de estos aspectos se califica cero
(0), si de acuerdo con la definicién del término no se tiene suficiencia en la empresa, con
0.5 si se esta en proceso y con uno (1) si se tiene completamente o se cuenta con recursos.

CRITERIO DE EVALUACION BAJA MEDIA  ALTA

ORGANIZACION

¢ Existe comité de emergencias y tiene funciones O 05 1
asignadas?

¢ Existen brigadas de emergencia y grupos de apoyo?




¢ Existe otro tipo de estructura para administrar las
acciones antes, durante y después de una
emergencia?

CAPACITACION O O 5 1
¢ Saben las personas auto protegerse; conocen que .
hacer antes, durante y después en caso de una
emergencia, esta divulgado el plan de emergencias, el
plan de evacuacion, el plan de atencion, el plan de
recuperacion, se tiene conocimiento en primeros
auxilios y manejo correcto de extintores?

DOTACION O 05 1

¢La proteccion personal, los botiquines, los extintores,
las linternas y demas elementos son suficientes y
apropiados para atender la emergencia generada por
la amenaza?

VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS:

Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones (edificaciones, obras
civiles) y los materiales o equipos.

Para cada uno de estos campos se califica la instrumentacion, la proteccion fisica y los
sistemas de control.

La instrumentacion y monitoreo se entiende como las acciones de vigilancia y equipos
utilizados para observar cualguier cambio en la amenaza que puede generar una situacion
de riesgo.

La proteccion fisica, como la barrera o disefio estructural que disminuye los efectos que
pueda ocasionar la amenaza.

Los sistemas de control, como el equipo instalado o normas administrativas para responder
ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.

Para calificar los recursos se da a cada variable el valor de cero (0) cuando no se encuentra
con los implementos descritos en la definicién, con 0.5 cuando se cuenta parcialmente y
con uno (1) cuando se dispone de ello.

CRITERIO DE EVALUACION BAJA MEDIA  ALTA

MATERIALES O 05 1

Hay estructuras inflamables (madera), tapetes,
cortinas, entre otros.

EDIFICACION 0 0.5 1

Es sismo resistente, tiene proteccion fisica, barreras,
diques, puertas y muros cortafuego, salidas de
emergencias, ruta de evacuacion.




EQUIPOS O 05 1

Existen sensores y regaderas automaticas,
instrumentacion y monitoreo, sistemas de deteccion y
notificacion.

VULNERABILIDAD EN LOS SISTEMAS Y PROCESOS:

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los
elementos bajo riesgo involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y
procedimientos. En este campo se analizan dos variables, la primera relacionada con el
procedimiento de recuperacion o actividades previamente concebidas que permitan ante
una emergencia poner nuevamente los procesos y sistemas funcionantes ya sean por si
mismos o a través del pago de seguros o de otra forma de financiacion.

La segunda es el servicio alterno entendido como el proceso existente, mecanismos o
sistema paralelo que permite realizar la misma funcion temporalmente en la fase de impacto
o recuperacion de una emergencia. (Ejemplo planta de emergencia).

Para analizar las variables se da el valor de cero (0) cuando no se dispone de los elementos
de cero cinco (0.5) cuando se hace en forma parcial y de uno (1) cuando se cuenta con el
recurso.

CRITERIO DE EVALUACION BAJA MEDIA  ALTA

SERVICIOS PUBLICOS O O 5 1
Energia, agua, gas, radiocomunicaciones, teléfono, .
alcantarillado.

SISTEMAS ALTERNOS O O 5 1
Energia y agua autbnomos, operacion en otro lugar, .
sistemas de comunicacion

RECUPERACION

Seguros generales o especializados, pélizas O O 5 1
especiales y que cubren. Tiempo de recuperacion del
proceso o del area afectada




DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Personas

Amenaza

CALIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se califica de la siguiente manera:

o 304 rombos en rojo, el riesgo es alto.
o 10 2rombos rojos o 3 amarillos, el riesgo es medio
o 10 2rombos amarillos y los restantes verdes, el riesgo es bajo.

Las razones que llevan a esta calificacion del riesgo son las siguientes:

Riesgo alto: significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad
y la amenaza estan en su punto maximo para que los efectos de un evento representen un
cambio significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

Riesgo medio: significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los
componentes son calificados como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos
sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean
inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riesgo bajo: significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y
la amenaza representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la vulnerabilidad y
la amenaza estan controlados. En este caso se espera que los efectos sociales,
economicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.



IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Amenaza

[Imposible [iImprobable [Remotol|Ocasional|[Moderado]|Frecuente]|

Origen Técnico
Incendio

Explosién

Escape de
vapores toxicos

Falla estructural

Accidentes de
Transporte

Derrames

Inundacion

Corto circuito

XXX X|[X]| X|X|X

Origen Social

Desorden civil

Terrorismo

Atentados

Asaltos

Incursién
guerrillera

Robos

Origen Natural

Sismos

Erupcion
volcanica

Deslizamiento de
tierra

Inundacion

Vientos
huracanados




ANALISIS DE AMENAZAS

FRECUENTE
MODERADO
OCASIONAL
Incendio I Actos q
Derrames y malintencionados
REMOTO fugas de terceros
accidentales Explosién
Falla estructural
Corto circuito
IMPROBABLE
IMPOSIBLE

INSIGINIFICANTE ~ MARGINAL CRITICO CATASTROFICO



ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PERSONAS RECURSOS PROCESOS
Q 2}
wn
Q) 2 = Y
2 o = g o) 3 g
oy =i = = o o =
o 5 Q o (%) ) '8
5 g ) 5 2 > )
S > 3 S S 3 g
S 8 S S
AMENAZA @ 7
Sismos 0.5 0.5 0.5 1.5 0.5 0.5 0.5 1.5 0 0.5 0 0.5
Explosién 0.5 0.5 0.5 1.5 0.5 1.0 0.5 2.0 0 0.5 0 0.5
Derrames y
fugas
accidentales 0.5 0.5 0.5 15 0 0.5 0 0.5 0 0.5 0 0.5
Incendio 0.5 0.5 0.5 1.5 1 0.5 0 15 0 0.5 0 0.5
Actos
Malintencionado
s de Terceros 0.5 0.5 0.5 1.5 0.5 0.5 0.5 1.5 0 0.5 0 0.5
Corto circuito 0.5(0.5 0.5 15 0.5 0.5 0.5 15 0 0.5 0 0.5
Falla estructural 0.5(0.5 0.5 15 0.5 0.5 0.5 15 0 0.5 0 0.5




DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

SISMOS VULNERABILIDAD

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0 MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR ©0) (0.5) (1.0) NIVEL DE RIESGO
PERSONAS MEDIO |
Organizacién 0,5 Personas
Capacitacion 0,5
Dotacioén 0,5
SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,5
SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos |0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,0
SUBTOTAL | 0,0 0,5 0,0 0,5

EXPLOSION VULNERABILIDAD

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0 MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR ©0 0.5)  |(1.0) NIVEL DE RIESGO
PERSONAS
Organizacion 0,5
Capacitacién 0,5 Personas
Dotacion 0,5
SUBTOTAL|0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 1,0 Recursos
Equipos 0,5
SUBTOTAL|0,0 2,0 0,0 2,0
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos |0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0
SUBTOTAL|0,0 0,5 0,0 0,5




DERRAMES Y FUGAS ACCIDENTALES

VULNERABILIDAD

NIVEL DE RIESGO
MEDIO |

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0) MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR (0.5) (1.0)
PERSONAS
Organizacion 0,5 Personas
Capacitacion 0,5
Dotacion 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,0
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,0

SUBTOTAL | 0,0 0,5 0,0 0,5
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos | 0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacién 0,0

SUBTOTAL | 0,0 0,5 0,0 0,5

INCENDIO

VULNERABILIDAD

NIVEL DE RIESGO

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0) MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR (0.5) (1.0)
PERSONAS
Organizacion 0,5 Personas
Capacitacién 0,5
Dotacion 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 1,0
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,0

SUBTOTAL|1,0 0,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos | 0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL |0,0 0,5 0,0 0,5




ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS

VULNERABILIDAD

NIVEL DE RIESGO
MEDIO |

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0) MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR (0.5) (1.0)
PERSONAS
Organizacién 0,5 Personas
Capacitacion 0,5
Dotacion 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,0
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos |0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL | 0,0 0,5 0,0 0,5

CORTO CIRCUITO

VULNERABILIDAD

NIVEL DE RIESGO
MEDIO |

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0) MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR (0.5) (1.0)
PERSONAS
Organizacion 0,5 Personas
Capacitacion 0,5
Dotacion 0,5

SUBTOTAL|0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos | 0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL | 0,0 0,5 0,0 0,5




FALLA ESTRUCTURAL

VULNERABILIDAD

NIVEL DE RIESGO
MEDIO

PUNTO VALOR
VULNERABLE A BAJO (0.0) MEDIO |ALTO COLOR
CALIFICAR (0.5) (1.0)
PERSONAS
Organizacion 0,5 Personas
Capacitacion 0,5
Dotacion 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
RECURSOS
Materiales 0,5
Edificacion 05 Recursos
Equipos 0,5

SUBTOTAL | 0,0 1,5 0,0 1,5
SISTEMAS Y
PROCESOS Sistemas
Servicios Publicos |0,0 y
Sistemas Alternos 0,5 Procesos
Recuperacion 0,0

SUBTOTAL|0,0 0,5 0,0 0,5




ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

Se establecera el Sistema Comando de Incidentes SCI, como modelo organizacional. Este
sistema de administracion involucra acciones preventivas, de preparacion, de respuesta,
recuperacion y mitigacion de las emergencias, sin importar la clase, el tamafio o la magnitud
de las mismas.

En un SCI una persona esta a cargo de un incidente y es quien orienta el despliegue del
personal y los equipos. El SCI organiza al personal y las tareas de forma que la persona a
cargo no esté sobreocupada, facilita la comunicacion, reportes y el establecimiento de una
cadena de comando entre el personal.

Comandante

del Incidente

Oficial de Seguridad

Oficial de Informacion

Oficial de Enlace

Seccion Seccion Seccion Seccion
Operaciones Planes Logistica Finanzas




Staff Comando

| COMPONENTE

FUNCIONES DEL SCI

FUNCIONES

Brindar informacion a la comunidad de la Organizacién sobre la atencién de

Respetar las limitaciones para la emision de informacién que imponga el

< < | emergencias.
g % Realizar el Analisis de Riesgo de la Organizacion.
| - -
»n O | Programar jornadas de capacitacion.
W
E % Realizar acciones de intervencién y mitigacién sobre los riesgos identificados en el
< w | Andlisis de Riesgo.
Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulaciones y simulacros)
Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.
COMANDANTE DE | ¢ < | Determinar los objetivos operacionales.
INCIDENTE O -0 . »
JEFE DE ||_|_J E Desarrollar y ejecutar los Planes de Accion.
EMERGENCIAS <Z( 8 Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
% % Mantener el alcance de control.
o O W | Administrar los recursos, suministros y servicios.
% Mantener la coordinacion.
<§( "'DJ E—E Auditar el resultado de las medidas de actuacién previstas en el plan para
Q vy 2Z |analizarlas y evaluarlas.
@) W W
'-5 E — 8 Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el
w ¢ LéJ incidente o emergencia.
'!.'E 0O  w | Elaborar informe final.
|_
o i Z—E Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los
w Z | operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacion.
OFICIAL DE E |(.IDJ
SEGURIDAD é it Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.
2> . . . .
0O w | Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.
i < | Obtener un reporte rapido del Comandante de Incidente.
@)
OFICIAL DE UEJ E Identifi(_:ar s_t,los rlgpresentqn;es de _c,ada una de las Organizaciones, incluyendo su
ENLACE < 8 comunicacion y lineas de informacién.
% "'EJ Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con
O W | otras Organizaciones.
<<
OFICIAL DE d g Formular y emitir la informacion acerca del incidente a los medios de prensa, otras
: L R T
INFORMACION E g instituciones u organizaciones relevantes externas.
PUBLICA 5T
)
23

comandante de incidente.
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SECCION DE OPERACIONES

Staff General
JEFE DE SECCION

Supervisar la preparacion de los
Planes de Accién.

Proporcionar predicciones
periddicas acerca del potencial del
incidente.

Organizar la informacion acerca
de estrategias alternativas.

Compilar y distribuir informacion
acerca del estado del incidente.
JEFE DE SECCION

Elaborar y actualizar los planes de
accioén

Mantener informado al
Comandante de Incidente acerca
de las actividades especiales,
incidente y ocurrencia.

UNIDAD

FUNCIONES

Recolectar y organizar la informacion acerca del estado
de la situacién del Incidente

Mantener los archivos completos y precisos del
incidente.

Proporcionar servicios de fotocopiado al personal del
incidente.

Empacar y almacenar los archivos del incidente para
cualquier finalidad legal, analitica o historica.

DOCUMENTACION SITUACONAL‘

Consolidar informacion de todas las ramas y unidades
de la estructura organizacional del incidente.

Establecer todas las actividades de registro de
recursos, suministros y servicios para el incidente;

Preparar y procesar la informacion acerca de los
cambios en el estado de los recursos, suministros y
servicios en el incidente;

RECURSOS

Preparar y mantener todos los anuncios, cartas y listas
que reflejen el estado actual y ubicacién de los recursos,

suministros y servicios para el transporte y
apoyo a los vehiculos;

RAMA

Mantener una lista maestra de registro de llegadas de
los recursos, suministros y servicios para el incidente.

FUNCIONES

Desarrollar los componentes operacionales de los
Planes de Accion.

Asignar el personal de Operaciones de acuerdo con los
Planes de Accion, con sus respectivos jefes o
coordinadores.

Supervisar las operaciones.

PLAN DE ACCION ‘

Determinar las necesidades y solicitar recursos,
suministros o servicios adicionales.




SECCION DE LOGISTICA
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JEFE SECCION

Supervisar las acciones de
abastecimiento, recepcion,
almacenamiento, control y manejo
de inventarios.

RAMA

FUNCIONES

Identificar y adquirir los suministros que la entidad
requiere para su operacion.

Realizar las actividades necesarias para recibir todo
tipo de suministro ya sea por préstamo, donacién,
compra o reintegro.

Coordinar las acciones de ingreso
del pedido o solicitud de
suministros, aislamiento de los
suministros, transporte y entrega.

Supervisar servicios y
necesidades de apoyo para las
operaciones planificadas y
esperadas. Tales como:
instalaciones, informatica, medios

de transporte, sistema de
comunicacion y personal.

Mantener un registro de
actividades de esta seccion e
informar al Comandante de
Incidentes.

JEFE SECCION

Responsable de recopilar toda la
informacién de los costos y de
proporcionar presupuestos y
recomendaciones de ahorros en el
costo.

Informar al Comandante de
Incidente de las acciones que se
han realizado en esta seccion.

Realizar todas las actividades necesarias para guardar
y conservar suministros en condiciones éptimas de
calidad y distribucion interna en la bodega desde que
llegan hasta que se requieren por el cliente final.

Asegurar la confiabilidad de las existencias de
suministros.

Recibir, procesar y priorizar los pedidos de suministros
y servicios para su posterior alistamiento o preparacion.

Acondicionar de manera adecuada los suministros que
satisfagan las necesidades de los clientes.

DISTRIBUCION APROVISIONAMIENTO ‘

Hacer llegar los suministros al sitio donde son
necesarios.

Identificar los servicios y necesidades de apoyo para
las operaciones planificadas y esperadas. Tales como:

instalaciones, informatica, medios de transporte,
sistema de comunicacion y personal.

Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar
las operaciones.

Revisar los Planes de Accion.

SERVICIOS

RAMA

Notificar a la Unidad de recursos acerca de las
unidades de la seccién de logistica que sean activadas,
incluyendo nombres y ubicaciones del personal
asignado.

FUNCIONES

Es responsable de justificar, controlar y registrar todos
los gastos y de mantener al dia la documentacion
requerida para gestionar reembolsos.

Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de
las finanzas en el incidente.

Mantener contacto diario con las instituciones en lo que
respecta a asuntos financieros.

Asegurar que todos los registros del tiempo del
personal sean transmitidos a la institucion de acuerdo a
las normas establecidas.

COSTOS Y PRESUPUESTOS

Informar al personal administrativo sobre todo asunto
de manejo de negocios del incidente que requiera
atencion y proporcionarles el seguimiento antes de

dejar el incidente.




PROCEDIMIENTO DE COORDINACION SEGUN NIVELES DE EMERGENCIA

NIVELES DE

EMERGENCIA

DEFINICION

Se definen todas las acciones
de prevencién -vigilancia, y se
declara cuando las
expectativas de un fenémeno
permiten prever la ocurrencia
de un incidente de caracter
peligroso 'y se aplica a
situaciones controladas sin

afectacién de las condiciones
normales de la Comunidad.

RESPUESTA

La respuesta es dada por cualquier
trabajador que este en el area.

Los grupos de respuesta de la
organizacion se encuentran en fase
de preparacion y capacitacion.

NIVEL Il = ALERTA AMARILLA

Define las acciones de
Preparacibn — Seguimiento,
cuando se estan creando
condiciones especificas,

potencialmente graves, para un
proceso generador del riesgo.

La respuesta es dada por el personal
de respuesta interno de la Empresa
(Brigada) con conocimiento del
COMITE DE EMERGENCIAS

Se debe realizar tanto el alistamiento
de los recursos, suministros y
servicios necesarios como la
identificacion de las rutas de ingreso
y egreso para que intervengan de
acuerdo a la evoluciéon del incidente,
los grupos de respuesta de la
Organizacion, permitiendo suponer
ademés que el fendbmeno no podra
ser controlado con los recursos

habituales dispuestos para estos
efectos.

NIVEL lll = ALERTA NARANJA

Se desarrollan las acciones de

Alarma - Respuesta
Programada, cuando se han
concretado las condiciones
necesarias para que se

presente el incidente y sélo sea
cuestién de minutos u horas su
manifestacion.

La respuesta es dada por el personal
interno de la Empresa (Brigada) con
activacion de todos los miembros del
COMITE DE EMERGENCIAS y de
los organismos de apoyo externo

Se desarrollan las acciones de
Respuesta Inmediata, toda vez
gue o se tiene la manifestacion
delincidente o es inminente que

este ocurra, produciendo
efectos adversos a las
personas, los bienes, la

propiedad o el ambiente.

La respuesta es dada por el personal
de respuesta interno de la Empresa
(Brigada) con activacion de todos los
miembros del COMITE DE
EMERGENCIAS y se involucra a la
Gerencia de la Empresa para la
toma de decisiones y continuidad del
negocio.




BRIGADAS DE EMERGENCIA

En cada &rea se contara con personal capacitado en Control y Extincion de Incendios,
evacuacion y primeros auxilios; su mision es intervenir en cualquier emergencia que se
presente en su area, cumpliendo las funciones correspondientes a la especialidad de cada
uno de ellos, en cada area constituyen basicamente el grupo de primera intervencion.
Todo el personal de las Brigadas de Emergencia ubicados en &reas diferentes al de la
emergencia, cumple funciones de preparacion, coordinacion y direccion de la evacuacion
de los ocupantes de sus correspondientes areas siguiendo instrucciones del coordinador
de emergencias.

El grupo de apoyo, integrado por el personal de servicios generales con funciones
multidisciplinarias en control y extincion, evacuacién y Primeros Auxilios; constituyen
basicamente el grupo de segunda intervencién que acude al sitio de la emergencia a
solicitud del Coordinador de Emergencias y siguiendo instrucciones de este, cada uno de
los miembros cumple funciones especificas para apoyar en el control de la emergencia al
grupo de primera intervencion.

El grupo de vigilancia, integrado por el personal de vigilantes dispuestos en las diferentes
areas de la empresa; en situaciones de emergencia cumplen funciones de verificar la
alarma, ademas deberan controlar el acceso de personal no autorizado y el trafico de
vehiculos interiores y exteriores, evitando el hurto o el saqueo.

Funciones Especificas del Grupo de Control y Extincién de Fuego

o Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes
areas y actividades que se desarrollan en el sitio que labora.

o Sefalar las diferencias o situaciones que constituyan riesgo o afecten los medios de
proteccion y verificar que se eliminen o solucionen adecuadamente.

o Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sismo,
atentado terrorista en su piso, accionando la alarma y tratando de controlar la
situacion, por ejemplo, en el caso de un incendio tratando de extinguirlo usando
extintores portétiles si esta en su etapa incipiente, mientras llegan los refuerzos
externos.

o Atender inmediatamente cuando se informe de una emergencia en el edificio;
prestando apoyo en la evacuacion de su piso, en actividades de alistamiento, control
o direccion de la evacuacion.

o En cualquier emergencia, actuar coordinadamente con los demas miembros del
Grupo Operativo de emergencia de su area.

o Coordinar el acceso e intervencion del cuerpo de bomberos o la defensa civil
siguiendo las indicaciones del Coordinador de Emergencia.



Funciones Especificas de los Grupos De Evacuacion

Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferentes areas
y actividades que se desarrollan en el piso en que labora.

Velar porque se mantenga despejado el acceso a las vias de evacuacion y se
conserve la sefializacion.

Incitar a las personas a mantener la calma y a seguir las instrucciones emitidas por
el sistema de alarma.

Conocer y recordar a las personas los procedimientos generales establecidos para
casos de emergencia durante las fases de alistamiento y evacuacion, indicando la
ruta de escape a utilizar y el lugar de reunion final.

Apoyar la evacuaciéon de pacientes con dificultades para su movilizacion.

Instar a las personas al desplazamiento ordenado por las escaleras de emergencia.

Funciones Especificas del Grupo De Primeros Auxilios

Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia en el area donde
laboran. Si la lesibn es grave y se presentan varios heridos, solicita ayuda al
coordinador del area.

Mantener debidamente dotado su equipo de Primeros Auxilios.

En caso de evacuacion, en el momento en que se llegue al sitio de reunién final se
pone a drdenes del Coordinador de Emergencias.

Coordinar el acceso e intervencion de los Grupos de Ayuda Externa (Cruz Roja o el
Servicio de Salud (EMI), siguiendo las instrucciones del jefe de emergencia).



PLAN PREVENTIVO
PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

El programa de capacitacion para el personal busca entrenar a los diferentes colaboradores
de la Universidad en acciones de prevencion, respuesta, control y recuperacion ante casos
de emergencia.

Este se desarrolla con la colaboracién de personal capacitado de la empresa, la
administradora de riesgos laborales o de organismos externos de socorro.

Las acciones educativas son la herramienta que permite al personal conocer el
comportamiento frente a cada situacion, fortaleciendo los criterios de seguridad para toda
la empresa.

Para la formacioén del personal en preparativos para emergencias, se requiere el desarrollo
de las siguientes acciones educativas.

Poblacién Temas a desarrollar Frecuencia de
objeto entrenamiento

Primeros Auxilios

Brigadas de | Control y prevencién del fuego

prevencion y | Técnicas de rescate basico

atencion de | Sistemas de evacuacion Mensual
emergencias | Cadena de socorros
Emergencias con productos quimicos
Lideres de Sistemas de evacuacion
evacuacion | Comportamiento frente a emergencias Trimestral
Semestral
Colaboradores | Comportamiento frente a emergencias Induccion de

nuevo personal

Grupos de Sistema interno de emergencias

apoyo Sistemas de evacuacion Semestral
Terceros, Al ingreso a las
visitantes, Sistema interno de evacuacion instalaciones

Contratistas




Inventario de recursos

ACCIONES PREVENTIVAS

Tiene como finalidad, conocer la cantidad y ubicacién de los recursos con los que contamos,
definir si son suficientes o0 no para atender las posibles emergencias, generar plan de
mejoramientos y establecer el plan de monitoreo para dichos recursos.
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X Brigada de
Botiquines emergencia |
20 area de SST
Brigada de
Camillas 13 emergencia y|
area de SST
_ X
Gabinetes con
manguera y Brigada de
accesorios 23 emergencia y
para area de SST
operacion.
X Brigada de
Extintores emergencia y|
41 area de SST
Equtipos_ ple X Brigada d
proteccion rigada de
personal para emergencia y|
brigadistas area de SST
%isttemg’s de X Brigada de
eteccion y emergencia y|
alarma 1 planta fisica
Desfibrilador X Brigada de
externo emergencia y|
automatico 1 area de SST
DEA




Sefializacion

Para asegurar la informacién a todo el personal sobre los riesgos y sistemas de evacuacion,
se garantiza la ejecucién de un programa semestral de demarcacion y sefializacion que
cubra todas las areas, y que incluya:

Demarcacion de ductos y valvulas

Demarcacién de rutas de evacuacion y pasillos de circulaciéon
Demarcacion de zonas de almacenamiento

Demarcacién y sefializacion de equipos contra incendios
Demarcacioén y sefializacion de equipos de primeros auxilios

o 0O O O O

RUTA DE
EVACUACION

EXTINTOR




Monitoreo a causas y mantenimiento preventivo:

Su objetivo es identificar las potenciales causas o factores agravantes de las amenazas y
establecer el plan de seguimiento y mantenimiento preventivo para evitar que se conviertan
en una amenaza real que desencadene o agrave una emergencia.

Amenaza

Descripcion

Monitoreo

Periodicidad

Responsable

Compresores y Fatiga en los materiales de Revision periddica y/o Jefe de
Explosién envases a presion | los envases o sistemas de pruebas hidrostéticas a Semestral Mantenimiento
monitoreo en compresores los contenedores
Colapso Deterioro (falla) estructura Revisién por ingenieria Anual y post- Comité de
Sismos estructuras de la edificacion civil sismo emergencias
Caida equipos y Estanterias sin fijar, equipos | Revision sistema de Comité de
Sismos materiales sin anclaje, mal almacenamiento Semestral emergencias
almacenados almacenamiento de
materiales.
Ruptura de vidrios | Vidrios sin proteccion Revision, asegurar Comité de
Sismos vidrios, proteccion Bimensual emergencias
Almacenamiento Filtraciones, escapes, Revision sistema de
de sustancias rupturas, derrames, manejo | almacenamiento,
Incendio inflamables y transporte de recipientes sistemas para transporte, Mensual Planta Fisica
con combustibles procedimientos
inadecuado. operacion
Lineas de Empalmes, conexiones, Revision de los circuitos
conduccion, cajas | aislamientos y entubado eléctricos, cajas y Semestral
Incendio y tableros de inadecuado en circuitos tableros de distribucion Planta Fisica
circuitos eléctricos. | eléctricos. eléctrica.
Derrames y Contenedores Filtraciones, escapes, Revision sistema de
fugas envases a presion | rupturas, derrames almacenamiento,
accidentales sistemas para transporte, Mensual Planta Fisica
procedimientos
operacion
Atentados, Actos mal Acceso forzado o actos Revision de los sistemas Personal de
robo o intencionados de delictivos a las instalaciones | de alarma y notificacién a seguridad
asalto terceros de la empresa organismos de seguridad Semanal
de la compaiiia




ACCIONES PREVENTIVAS

Las acciones preventivas tienen como propésito preparar la Universidad para responder
efectivamente a la ocurrencia de emergencias y disponer de recursos y procesos para
asegurar en su control.

Estas acciones acordes a cada tipo de amenaza se resumen en los siguientes aspectos:
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o O O O

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE
INCENDIOS

Mantener vigilancia permanente en las fuentes generadoras de incendios, tales como
archivos, bodegas de insumos, redes eléctricas y otros.

Efectuar revision mensual de los extintores contra incendios disponibles

Desarrollar capacitacion periddica al personal en técnicas de control y prevencion del
fuego.

Efectuar simulacros periédicos de acciones en caso de incendio.

Mantener un listado de teléfonos de emergencia y designe responsables para la
notificacion externa.

Mantener un listado actualizado del personal.

Corregir oportunamente situaciones que puedan desencadenar incendios

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE
SISMOS

Determinar los sitios criticos y sitios seguros de la edificacion

Capacitar al personal en como actuar antes, durante y después de un evento
sismico

Mantener un listado actualizado del personal

Identificar las personas vulnerables o con alto grado de exposicién

Entrenar al personal en la maniobra suspender los servicios de agua, electricidad y
gas.

Asegurar o reubique objetos que puedan caerse en caso de sismo
Desarrollar simulacros de como actuar en caso de sismo

Mantener un listado de teléfonos de emergencia

Efectuar revisibn mensual en los equipos de emergencia disponibles.



o O O O

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE
EXPLOSION

Identificar las fuentes generadoras y efectle inspecciones periédicas
Asegurar el mantenimiento preventivo de redes y equipos

Contar con teléfonos de emergencia y técnicos disponibles

Efectuar simulacros de accién en caso de explosion

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE ACTOS
MALINTENCIONADOS DE TERCEROS

Mantener estricto control en el ingreso de personal y objetos a las instalaciones de
la institucion.

Disponer de un sistema de notificacién interna o externa en caso de cualquier
atentado

Disponer de un listado de teléfonos de emergencia

Efectuar inspecciones periédicas en los dispositivos de seguridad, cerraduras y
alarmas de todas las instalaciones

Reportar oportunamente con la mayor discrecion al personal de seguridad y a los
organismos de seguridad sobre cualquier persona u objeto sospechoso.

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE FUGAS Y DERRAMES

O

Determinar con precisién los productos o sustancias susceptibles de generar
emergencias por derrame al interior de la institucion

Disponer de las fichas de seguridad para cada uno de los productos.

Mantenga disponible un equipo de elementos de proteccion personal para el manejo
seguro de los productos.

Disponer permanentemente de herramientas bésicas y elementos para contencién
y recoleccién de derrames.

Mantener un listado de teléfonos de emergencia para apoyo técnico en caso de
derrame o fuga téxica.

Efectuar simulacros de atencién a emergencias con materiales peligrosos.



PLAN DE CONTROL Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
PROCEDIMIENTO GENERAL

Al detectar una emergencia al interior de la Universidad, se reportard al personal de
seguridad, notificando sobre la existencia de un evento, para lo cual se debera
recopilar la minima informacién siguiente:

Tipo de emergencia y ubicacién
Quien notifica y desde donde
Magnitud de la emergencia

Se efectuara un llamado para que se desplace la brigada de emergencias al sitio
indicado por la persona que efectio la llamada y a la vez se comunicara con el
comité de emergencias.

Confirmada la emergencia se establecera un Puesto de Mando para la coordinacion
de las operaciones de emergencia.

Esperara confirmacion del personal en el area afectada definiendo el tipo de
emergencia presentada: PARCIAL, GENERAL.

El Comandante de incidentes llamara al organismo de emergencia correspondiente,
indicandoles el tipo de emergencia, ubicacion y lugar por el cual deberan hacer el

arribo al edificio.

Cuando el Comandante de incidentes o quien lo reemplace, tome la decision de
evacuar se debera comunicar por los medios convenidos.

Aplique el caso respectivo de evacuacion.

Una vez terminada la fase de control del evento deje constancia de la informacién
bésica del evento de emergencias.



PLAN DE CONTROL Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Procedimiento General de Respuesta ante
emergencias

Deteccion del evento

|

Reportar inmediatamente el evento
al personal de seguridad

|

Reportar a personal de mantenimiento y
directivo encargado, para que inicie la
inspeccion del area afectada

EVENTO MAYOR

Convocar brigada
de emergencia

l

Se
controlo6 el
evento

NOl

Solicitar apoyo externo
Iniciar labores de

evacuacion de personal en
las areas afectadas

l EVENTO MENOR

Determinar

condiciones
del evento

Iniciar labores de

Controlar el
evento

A

recuperacion

A




FUNCIONES DE EMERGENCIA

o Combate y Control Del Siniestro: Desarrollado por los Grupos Operativos de
emergencia, que se encontrara conformado por una Brigada de Emergencia (Brigada
de Incendios, Brigada de Evacuacion).

o Atencién médica De Emergencia: Atendida por el personal capacitado en brindar
los Primeros Auxilios, encargdndose de estabilizar y atender victimas en el sitio,
garantizando su transporte al centro de atencién en salud de ser necesario.

o Ayuda Externa: La cual es prestada por los organismos con una capacidad o
infraestructura adecuada para apoyar el combate y control en caso de una
emergencia como, por ejemplo: Cuerpo de Bomberos, Policia, Defensa Civil, Cruz
Roja, Comité Local de Emergencias, EMI.

o Control De Procesos: Con el fin de ayudar al control de la Emergencia y asegurar
la continuidad de la operacién de todos los sistemas. Esta funcion es ejecutada por
las personas designadas que normalmente operan dichos procesos (Grupo de
servicios generales).

o Evacuacion: Ya sea parcial o totalmente, cuando las caracteristicas del evento
puedan poner en peligro la integridad de las personas. Estas acciones se coordinan
por personas designadas en cada una de las areas de la empresa.

o Apoyo Logistico: Para cada una de las funciones anteriormente descritas pueden
ejecutarse; incluyen generalmente los servicios que ordinariamente se prestan dentro
de la edificacién, tal como mantenimiento, transporte, comunicaciones, vigilancia,
control de atencion. Estaran a cargo de las personas que normalmente desarrollan
estas labores.

o Informacién ala Comunidad: Como mecanismo de canalizacion de la misma hacia
los medios de comunicacién y la comunidad en general. Esta es una de las funciones
de mayor trascendencia durante una Emergencia, debiendo ser ejecutada por una
persona de gran responsabilidad a nivel Directivo.

o Coordinador de la Informacion a Medios de Comunicacion: El comité de
emergencia nombrard a una persona que sera la encargada de suministrar la
informacion en casos de emergencia, asumird la coordinacién y el manejo de los
medios de comunicacién publica (prensa, Radio y T.V.), en el evento de una
Emergencia, para garantizar la difusion de informaciéon veraz sobre los hechos y
neutralizar especulaciones periodisticas.



ACCIONES DE CONTROL PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
NORMALIZADOS

PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE INCENDIO

OBJETIVOS Establgcer.procetJ.I|m|§n'[.o§ estandar de operacion en caso de conatos de
incendio e incendios incipientes

SI USTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO,

DEBE:

» Mantener la calma

» Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla

» Notificar a los brigadistas

» Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos y maquinaria
Si esta capacitado, tomar el medio de extincién apropiado y controlar el

PUBLICO EN fuego; caso contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos

GENERAL de apoyo y siga sus instrucciones.

Si existen victimas y usted tiene NO TIENE entrenamiento en primeros

auxilios, acompafie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.

Si el incendio esta fuera de control, aléjese del area y preparese para

una evacuacion

En caso de evacuacion no debe devolverse por ninglin motivo y debe

cerrar sin seguro cada puerta gue pase para aislar el conato

Si el humo le impide ver, desplacese a gatas

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

COMITE DE DIRECTOR DE EMERGENCIAS:
EMERGENCIAS | Determina la evacuacién parcial o total

JEFE DE BRIGADA:
» Determina acciones especificas de ataque contra incendios
COORDINADORES DE EVACUACION:
» Participan en la acciéon de combate contra incendios
GRUPO CONTRAINCENDIOS:
Actlian en combate contra incendios asegurando el area
Determinan la clase de fuego y a su magnitud
Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio
Usan manguera en caso de necesidad
Cortan suministros de energia y combustibles en maquinaria y
equipos
OTROS GRUPOS:
Funciones propias del grupo en caso de requerirse
Acciones de apoyo mutuo Inter grupos segun plan
Acciones de combate contra incendios segun criterio de Jefe de Brigada

BRIGADA DE
EMERGENCIAS




INCENDIO

Mantenga la calma y actué con rapidez

realizando

v
Suspenda las actividades que esté

equipos 0 maguinas

Interrumpa el suministro de energia de los

+

Notifique la deteccion de la emergencia

CADENA DE
LLAMADAS

y

Tome el extintor méas cercano y proceda a
controlar el fuego

Fuego
controlado

Espere la llegada del
personallde brigada

Colabore al brigadista con
la investigacion y
evaluacion de dafios

\ 4
Reinicie labores I_S

Preste atencién a la
victima, no le
abandone

Avise al personal del
area afectada

!

Aléjese del area,
preparese para

¢Hay
personas
afectadas?

Espere la llegada de los
grupos de control de
emergencias

!

Evacué siguiendo las
instrucciones de los

A 4

»( FIN )

lideres di evacuacion

Ubiquese en el punto de
reunion y espere
instrucciones

EVACUACION

GENERAL

EVACUACION
DE
LESIONADOS




PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE EXPLOSION

OBJETIVOS | Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso EXPLOSION en
los sitios de trabajo o sus alrededores.
SI ESTA INVOLUCRADO EN LA EXPLOSION:
Mantener la calma.
Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.
»  Notificar al Panel de Seguridad.
»  Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario,
* salga del lugar de acuerdo al plan de Evacuacion
PUBLICO EN » Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos, maquinaria y
suspenda el suministro de productos quimicos o combustibles, de acuerdo
GENERAL  I» 4 protocolos.
Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados vy
remitan al centro asistencial.
»  En caso de evacuacién no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada
puerta.
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE
EVACUACION, DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS DE
APOYO.
DIRECTOR DE EMERGENCIAS:
Determina la evacuacién parcial o total.
Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo
interno y externo si es necesario.
Activa Id cadena de llamadas.
Verifica la suspensién del fluido eléctrico y de alimentacién de producto.
Coordin con los grupos externos los puntos criticos de acuerdo con los planos
de la Efipresa.
JEFE [2E APOYO INTERNO Y EXTERNO
) Coordina actividades con los jefes de los grupos de apoyo
COMITE DE Coordina la requisicion de equipos extras
EMERGENCIAS Coordina y realiza censo del personal trasladado a los centros
asistenciales.
JEIi:E DE COMUNICACION Y PRENSA
Establece el boletin de prensa
De acuerdo con los requerimientos de Director de Emergencias realiza
la comunicacion con los grupos de apoyo externo que se necesiten.




PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE EXPLOSION

JEFE DE BRIGADA:
Determina acciones especificas de atague ofensivo o defensivo.
Establece prioridades de accion y necesidades para el control.

CObRDINADORES DE EVACUACION:
Realizan evacuacién o resguardo del personal en un &rea segura.
Verifica la salida y condiciones de los evacuados.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:
Realizan clasificacion de heridos.
Prestan primeros auxilios a las victimas.
EvalGan personal que no presenta aparentes lesiones.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

GRUPO CONTRAINCENDIOS:
Identifican y controlan condiciones de riesgo de incendio.
Apoyan a los grupos de Bomberos.

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE.
Realiza busqueda y rescate de victimas
Apoyan a grupos especializados




No

|

< EXPLOSION

D

A 4

Deteccion del lugar

v
Informe a seguridad

¢ Verificacion
de

Si

emergencia?

v
Determinacion de

l

normalidad

Despliegue de Brigada

\ 4

Retroalimentacion

externos

Solicitud de apoyos

\ 4

lesionado

Rescate de personal

\ 4

Evaluacion de danos

A 4

Reconstruccion y/o adecuacion
de areas afectadas

EVACUACION

\/

EVACUACION

L > DE
LESIONADOS




PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE SISMO

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de sismos

S| USTED ESTA EN LASINSTALACIONES Y SE PRESENTA UN
TERREMOTO, DEBE:
Interrumpir  inmediatamente  suministros  eléctricos, de gas, de
combustibles a todo tipo de equipos y maquinaria
Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento
PUBLICO EN Buscar refugio bajo escritorios, mesas o estructuras fuertes, permanezca
GENERAL » alli hasta que cese el movimiento
Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o cualquier otro
» elemento que esté suspendido o pueda caer
» Protegerse la cabeza y cuello con las manos
Preparese para evacuar; en tal caso, no debe usar los ascensores o
» devolverse por ningln motivo
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

BIRECTOR DE EMERGENCIAS:
COMITE DE E])g(t:i;n;irriw; momento adecuado para ordenar evacuacion si es
EMERGENCIAS | 5|RECTOR DE SEGURIDAD:
Coordina actividades de proteccién y evacuaciéon de personajes de la
» Empresa
JEFE DE BRIGADA:
Reporta al Director de Emergencias detalle de dafio a estructuras,
* presencia de victimas, desarrollo particular de la emergencia en su
sector
COORDINADORES DE EVACUACION:
» Lideran operacion de los grupos de brigada
GRUPO CONTRAINCENDIOS:
BRIGADADE |\ 0 ™ oceso db Evacuacion
EMERGENCIAS | GRuPO DE PRIMEROS AUXILIOS:
Atienden primeros auxilios en caso de requerirse
Apoyan proceso de Blusqueda y rescate
GRUPO DE EVACUACION
Adelantan Plan de Evacuacion
Apoya grupo Contraincendios
GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE
Adelantan Plan Busqueda y rescate
Apoya grupo de Primeros Auxilios




SISMO

Mantenga la calma

¥
| Suspenda las actividades que esté realizando |

v
| Suspenda el suministro de energia a maquinaria y equipos |
| Permanezca en el lugar durante el evento |
Vv
A

¢ Existe riesgo de
colapso estructural o
accidentes?

Protéjase debajo de una estructura firme o
solicite autorizacién para salir

Ubique un punto de reunién cercano a su
area, espere hasta que pasen las réplicas

Terminé el
sismo

Verifique la existencia de personas
afectadas fisica y/o emocionalmente

PERMANEZCA EN EL SITIO

No | ¢Hay » Si
| lesionados?
Preste atencion a la victima,
v nole abandoneI
v
Espere la llegada de la brigada de —
emergencias, atienda instrucciones Evacue a las victimas P EVACUACION

A\ 4

evacuacion

Preparese para > \/

¢Hay orden
de

hd .
Evacle ordenadamente hacia el punto de Regrese a su sitio de trabajo |
)l s
EVACUACION reunion

| Evalué dafios |
¢Hay orden
P :
No |« de reingreso? Si
Permanezca en el punt® de reunion, Atienda

Y
Reporte a su superior inmediato

A

A 4

instrucciones de los cuerpos de socorro

Colabore con los Brigatistas para el conteo

i ; »( FIN }
de personal, Atienda Instrucciones

A




PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE ATENTADOS

OBJETIVOS | Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de detectar
Amenaza Terrorista por via telefénica u otro medio.

SI USTED RECIBE UNA COMUNICACION QUE INFORME DE ACCIONES
TERRORISTAS, DEBE:
Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores
Notificar inmediatamente al Panel de Seguridad
Intente mantener contacto con la persona que hace la amenazay
dbtener la informacion que pueda orientarle sobre:
PUBLICO EN )
GENERAL b
Naturaleza de la accién (Bomba, carro-bomba, atentado a funcionarios,
ocupacién armada, etc.)
- Ocurrencia de la accion (lugar, hora, como es, cuantas hay, etc.)
- Naturaleza del actor (Grupo guerrillero, delincuencia comadn, usuarios
de la Empresa, empleados o ex empleados, etc.).
Si la amenaza es escrita, debe conservarla y leerla cuando la reporte al
panel de seguridad
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO Y
SEGURIDAD

DIRECTOR DE SEGURIDAD:
Contacta a la Policia Nacional, cuerpo(s) antiexplosivos y cuerpos de
ipteligencia
Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad y el Director de
) Fmergencias
COMITE DE Coordina protecciéon y evacuacion personalidades de la Empresa
EMERGENCIAS Goordina la busqueda en exteriores
Petermina veracidad de la informacion a traves de los cuerpos de
seguridad o los miembros de la brigada
Recopila toda la informacion concerniente al incidente, reporta a las
gutoridades competentes de acuerdo a procedimiento legal
DIRECTOR DE APOYOS INTERNOS Y EXTERNOS:
Coordina la basqueda en interiores

JEFE DE BRIGADA:
Acopia informacién respecto a la existencia, ubicacion, cantidad,
fprma etc. de elementos sospechosos o posibles artefactos explosivos
Informa al Director de emergencias y/o al Director de Seguridad yo al
Director de Apoyos

BRIGADA DE | LIDERES DE PISO:

EMERGENCIAS Facilitan accionar de cuerpos de seguridad

OTROS GRUPOS:
Runciones propias del grupo en caso de requerirse
Acciones de apoyo mutuo segun plan
Acciones de busqueda de artefactos, segun criterio de Jefe de
Brigada




No

AN
Determinaciéon de
normalidad

Retroalimentacion

< ATENTADO >

\ 4
Deteccion de la Accion

Il

v
Informe a seguridad

No

Verificacién de
emergencia

Si

Existe la

emergencia

A 4

p Despliegue de Brigada
i

A 4

!

Solicitud apoyo
externo

A 4

-

Evacuacion

L

FIN

EVACUACION



PROTOCOLO ESTANDAR EN CASO DE EVACUACION DE LESIONADOS

OBJETIVOS | Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion de
lesionados de la Empresa
SI EXISTEN LESIONADOS EN LA EMPRESA QUE DEBAN SER
EVACUADOS:
Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y
contagiarlo a los demas.
PERSONAL EN ) ﬁ;ﬁgg?:s rapidamente qué estd pasando, para asi tomar decisiones
GENERAL » Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.
Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
» Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que
» la situacion que origind las lesiones pueda agravarse.
» ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS CUERPOS DE
AYUDA
)
DIRECTOR DE EMERGENCIAS:
COMITE DE Informa status al Jefe de Brigada, determina medios de evacuacién
DIRECTOR DE APOYOS INTERNOS Y EXTERNOS:
EMERGENCIAS » Coordina medios de traslado del lesionado.
Establece ARP del lesionado y acude a los procedimientos para
» Accidente de Trabajo establecidos por cada ARL.
JEFE DE BRIGADA:
Lidera acciones de primeros auxilios y si es el caso de busqueda y
rescate
BRIGADA DE » Apoya al COPASO y al Coordinador de Salud Ocupacional en la
EMERGENCIAS investigacion del Accidente Laboral (AL)
BRIGADA DE EMERGENCIAS:
Adelantan procedimientos de contingencia de acuerdo a los flujo
gramas y protocolos establecidos para cada caso y adelantan
» acciones de primeros auxilios
COORDINADOR DE SALUD OCUPACIONAL:
Apoya al Director de Apoyos internos y Externos en el traslado de
paciente
SALUD » Adelanta investigacion del AT.
OCUPACIONAL Hace seguimiento de la evolucion del paciente y su caso.
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASO):
» Apoyan al Coordinador de Salud Ocupacional en el andlisis,
investigacion y conclusiones del accidente y hacer seguimiento a
» recomendaciones.




PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA ESTANDAR EN CASO DE EVACUACION GENERAL

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion.

S| ES NECESARIO EVACUAR DEBE:
Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y
contagiarlo a los demas.
Averigle rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones
b correctas.
Tranquilice a los demas, hébleles, muéstrese calmado, inférmeles sin
b detalles qué esta pasando.
demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.
» Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de
evacuacion.
B Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
» Evalle continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la
emergencia pueda agravarse.
b Apague o desconecte, ventiladores, aire acondicionados, y cualquier
® equipo eléctrico.
Cierre valvulas o llaves; pare bombas, maquinas, equipos y corte fluidos
* de energia eléctrica o quimica.
Cierre bien, al salir, las ventanas y puertas (sin llave).
PUBLICO EN b Protejalos doqumentos y elemento_s importantes o delicados por su valor
para la operacion de su dependencia.
GENERAL b Quitese o cAmbiese los zapatos de tacén alto.
b Ayude a personas lesionadas o invalidas, nifios, ancianos, a los que se
caen, a los que estan aterrorizados, etc.
Use los pasamanos, al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por el lado
derecho.
No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.
Dirijase al sitio de encuentro o reunion.
En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o aléjese
lo més posible del sector inundado de humos; tirese al suelo y arrastrese
hacia una salida, respire superficialmente, cibrase boca y nariz con un
trapo, preferiblemente humedo.
Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano, para ver
si esta caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida o
reflgiese y espere ayuda, no use nunca ascensores, es peligroso, use las
escaleras.
Dirijase al PUNTO DE ENCUENTRO
Procedimiento en Caso de Quedar Atrapado
Conserve la calma, no se desespere.
Cierre (sin llave), puertas, ventanas, calados, rejillas de aire
acondicionado, etc. abra ventanas si por ellas no entra el humo; sirequiere
entrada de aire, abra sélo un poco alguna ventana.
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ACCIONES DE RECUPERACION
Una vez superada la etapa critica de la situacién se deben adelantar una serie de procesos
que permitan la rapida vuelta a la normalidad y la recuperacién de los dafios causados.
Estas acciones se resumen en los siguientes aspectos:

MEDIDAS DE RECUPERACION EN CASO DE INCENDIOS Y
EXPLOSIONES

Atienda los posibles lesionados y remitalos para atencion especializada.

Investigue las causas del evento para efectos de aplicar los correctivos respectivos
Evalle los dafios en estructuras y recursos

Evalle el desempefio del personal para ajustar los procedimientos de respuesta ante
incendios

Reponga todos los equipos y recursos utilizados durante la emergencia

Recupere la operacién en cuanto sea posible

Genere un informe detallado de la situacion

O O O O
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MEDIDAS DE RECUPERACION EN CASO DE
SISMOS

Ubique y atienda posibles lesionados
Verifique los listados del personal

Interrumpa los servicios de aguay electricidad
Evacue las areas afectadas

Determine los dafios en las estructuras
Obtenga apoyo externo de ser necesario
Evalle el desempefio del personal y equipos
Recupere en cuanto sea posible la operacion
Genere un informe detallado de la situacién
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PLAN DE EVACUACION

Como parte del plan de prevencién, preparacidn y respuesta ante emergencias y
conscientes de los riesgos que puedan amenazar en forma directa e indirecta la
Universidad, se hace necesario disefiar e implementar un instrumento de soporte técnico,
que permita identificar y evaluar las caracteristicas que puedan generar retrasos al
realizarse un proceso de evacuacion.

El documento y actividades aqui planteadas las identificamos como plan de Evacuacion
para casos de Emergencia; el cual responde a un procedimiento organizado, para que las
personas puedan ponerse a salvo en un tiempo menor al que espera tengan disponible para
hacerlo en casos de una emergencia.

OBJETIVOS:

El presente plan de evacuaciéon comprende todas las acciones necesarias para detectar la
presencia de un evento que amenace la integridad de los ocupantes comunicandoles la
decision de abandonar las instalaciones y movilizarlos hasta un lugar que se considere
COMO seguro.

Adicionalmente dar a conocer un procedimiento organizado y coordinado para que las
personas que se encuentran en las diferentes areas, durante una emergencia puedan
ponerse a salvo en un tiempo que no supere los estandares definidos por este plan de
evacuacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todo el personal
administrativo, docente, estudiantes y/o contratitas que se encuentre en la institucion

o Generar entre los ocupantes condiciones de confianza y motivar su participacion
hacia las acciones de emergencia.

o Optimizar el uso de los recursos de emergencia actualmente disponibles del edificio
y de las dependencias que operan en ellas.
Minimizar el tiempo de reaccién de los ocupantes ante una emergencia.
Evitar o minimizar las lesiones que puedan sufrir el personal que se encuentre
en la institucibn como consecuencia de un siniestro que se presente en sus
instalaciones.
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SITIO DE REUNION FINAL

Se utilizara el parque el lago como sitio para concentracion del personal evacuado

ALARMA DE EVACUACION

Se utilizar4 el sistema central de alarmas de edificio que garantizan su
audibilidad en todas las areas de la universidad.




PROCEDIMIENTO GENERAL DE
EVACUACION

FASE

ANTES

DURANTE

DESPUES

ACCIONES

Determinar las rutas, sitios de encuentro y sistemas de
alarma.

Sefalizar las rutas y accesos.

Mantener despejadas las rutas y sitios de encuentro.
Mantener actualizado los listados de personal.

Capacitar y adiestrar el personal en sistemas de evacuacion

Ejecutar periédicamente simulacros de evacuacion
Atienda inmediatamente la alarma y dirijase al sitio de
encuentro.

Suspenda la energia y proteja valores si es posible.

En caso de incendio desplazarse gateando.

Si tiene que refugiarse deje una sefal.

Camine rapido pero no corra'y no se devuelva por ningin
motivo

Conteste el llamado a lista.

Evalle el desempefio del personal

Sugiera correctivos al proceso si son necesarios.

Espere la orden para regresar al area.

Reinicie una vez en su sitio de trabajo la operacién normal




PROTOCOLO DE EVACUACION PARA
DOCENTES

Una vez activadas las alarmas y ordenada la evacuacion general de la Universidad, los
docentes deberan:

Interrumpir su actividad de manera inmediata

Pedir a sus alumnos tomar sus elementos
personales y mantener
la calma

Recordar rapidamente la ruta de salida y el punto
de encuentro

Coordinar la salida rapida y ordenada del edificio

Una vez en el sitio de encuentro llamar a listay
reportar a la brigada de emergencias sobre
personal ausente.

Esperar con su grupo instrucciones de los grupos
de emergencia en el sitio de encuentro

Una vez ordenado el reingreso apoyar el regreso
ordenado y el reinicio de la actividad académica

CUSIVUSHONV




CRITERIOS DE DECISION

Las decisiones para la evacuacion de las instalaciones se tomaran con base en las
caracteristicas, dimension y condiciones de la emergencia y sera asumida por la Rectoria
o el directivo de mayor jerarquia que esté en las instalaciones en el momento del evento.
Para poder cumplir con esta funcién debe tener claros los siguientes criterios:

En caso de incendio.

Cuando se presente un conato de incendio, se hara una evacuacion parcial. Esta
incluird el piso afectado y los pisos superiores aeste.

Cuando se trate de un incendio declarado, se hara una evacuacion total de las
instalaciones.

Si existe la posibilidad de propagacién y que pueda llegar a afectar a varias personas
0 areas determinadas.

En casos de Fugas y Escapes de Gas.

Si existe la posibilidad de que por efectos de corrientes de aire se lleve el
contaminante a otras areas.

Que el area se encuentre contaminada por el producto quimico.

Si no se tienen los recursos para el control inmediato de la fuga del gas.
Si existe el riesgo de explosion.

En casos de Explosion

Si existen personas en las areas afectadas o vecinas
Si se presentan dafios estructurales.
Ante amenazas de bomba o atentado terrorista.

En caso de movimientos sismicos

O

En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante el sismo. Se
procedera a la evacuacion total de la edificacion, una vez pasado el movimiento
sismico si se sospecha de afectacion de la estructura, para proceder a la evaluacion
técnica por parte del personal de Ingenieros




Sistemas de Comunicacion.

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacion tanto a
nivel interno como hacia el exterior. Para tal fin se hara uso de:
Teléfonos directos o de extensiones internos.

o Celulares

o Teléfonos Fijos y extensiones

Notificacion a los Organismos de Socorro

El comandante de incidentes, es el que debe hacer esta notificacion, una vez reciba el
informe del coordinador del area afectada.

Para realizar esta notificacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

@ Emplear para ello el listado telefénico de emergencias que debe permanecer en lugar
visible en dicho puesto de trabajo.

@ Suministrar en forma clara y concreta la siguiente informacion:

o Nombre de la entidad de donde se esta llamando.

o Nombre y cargo de quién efectla lallamada.

o Situacion que se esta presentando (segun lo informado por el coordinador) y
reguerimientos especiales si los hay.

o Numero telefonico a donde puedan llamar a confirmar la veracidad de la solicitud
hecha.

o Cualquier otra informacién que solicite el organismo de socorro.
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FUNCIONES ESPEC[EICAS EN LA
EVACUACION

Coordinador de Evacuacion

Verificar la veracidad de la situacion y activar la sefial de alarma.

Revisar cuantas personas estan en su area

Supervisar la ejecucion de acciones establecidas (Apagar equipos, etc.)

Recordar las rutas de salida y puntos de encuentro

Impedir el retorno a areas evacuadas

Liderar el proceso de salida.

Auxiliar oportunamente a quien lo requiera

Si encuentra la ruta de evacuacion bloqueada, buscar una salida alterna.

Ubicar personas que no han evacuado y oriéntelas hasta el sitio de reunién

Al salir verificar que todas las personas evacuaron

Notificar a los cuerpos de socorro sobre personas atrapadas

Colaborar en el retorno a los puestos de trabajo, una vez normalizada la situacion y
ordenado el regreso a la edificacion.

Sugerir correctivos y hacer observaciones en el mejoramiento del sistema de
evacuacion.

Coordinador de Emergencias

Antes de la emergencia

Coordinar y evaluar las acciones de cada una de las comisiones.

Establecer relacién permanente con las maximas directivas de la Empresa.
Presentar presupuestos debidamente sustentados que garanticen la buena marcha
del plan, a las Directivas de la empresa.

Distribuir las diferentes responsabilidades a los integrantes del Comité de
Emergencias.

Citar a reuniones periodicas a los miembros del Comité de Emergencias.

Mantener informadas a las Directivas sobre las diferentes acciones que contempla
el plan de emergencias.

Durante laemergencia

o 0O O O O

Activar la cadena de llamadas del Comité de Emergencias.

Recoger toda la informacion relacionada con la emergencia.

Realizar contacto con la Gerencia General y con las instituciones de ayuda externa.
Facilitar la consecucion de recursos no existentes en la empresa.

Coordinar el Puesto de Mando del plan de emergencias.



Después de la emergencia.

o Realizar reuniones de evaluacién de los procedimientos realizados.
o Recoger el informe de cada una de las comisiones.
o Presentar los respectivos informes al &rea correspondiente.



PROCEDIMIENTO PARA EL PUESTO DE MANDO UNIFICADO
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|
[ FIN ]

Coordinador Comité
de Emergencias.




PRACTICAS Y SIMULACROS

El Plan de Evacuacion, debera ensefiarse a todos administrativos, docentes, estudiantes
y/lo contratistas permanentes en la institucién, debe practicarse periédicamente para
asegurar su comprension y operatividad.

Alcances:

Deberéan efectuarse practicas peridédicas que incluyan como minino:
o Reconocimiento de las sefiales de alarma.
o Recorrido por la ruta de Evacuacion
o Conteo de personal.

Frecuencia:
La frecuencia de la practica debera contemplar:

o La empresa debera efectuar como minimo una practica general de Evacuacion una
vez al afio.

o Todo empleado nuevo debera ser instruido al iniciar su trabajo, teniendo como parte
de su proceso de induccion una entrevista con el coordinador de evacuacion.

Obligatoriedad:

Sin excepcion las sesiones de instruccion y los simulacros de Evacuacion son de
OBLIGATORIA participacion para todos los empleados.

Consideraciones de Seguridad:

Por ser practicas de evacuacion de naturaleza critica, en su ejecucion deberan adoptarse
TODAS las precauciones que se considere necesarias, tales como:

o Vigilancia de sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.

o Aviso a las entidades de socorro externo (Bomberos; Cruz Roja; Policia, Defensa
Civil, ente otros).

o Ayuda a las personas con impedimento (en caso de haberlas), asi como visitantes
asignando un acompafiante encargado de su evacuacion.

Para asegurar la adecuada implementacién del proceso, se desarrollara el siguiente
programa de adiestramiento:
o FASE Socializacion del proceso con la totalidad del personal
o FASE Il Simulacro general para todo el personal con notificacion previa
o FASE Ill. Simulacro general para todo el personal sin notificacion previa

Durante cada fase se evaluara el proceso y para los simulacros se aplicara instrumentos y
formatos de evaluacién de resultados que permitan determinar los correctivos, tiempos
limites de riesgo y otros aspectos operativos del sistema inicialmente disefiado para la
empresa.



AUDITORIA

Uno de los aspectos criticos que determinan la calidad de un Plan de Prevencién,
Preparacion y Respuesta ante emergencias, es el nivel de incertidumbre asociado a la
posible respuesta. Es por esto que se ha creado la necesidad de disefiar y desarrollar un
programa de AUDITORIA que permite verificar la confiabilidad del Plan.

Este requiere de dos clases de auditoria, asi:

Auditoria periddica
La auditoria periddica permite obtener informacion sobre el estado real, tanto fisico como
funcional de la Institucién, permitiendo implementar las acciones correctivas con el fin de
“ajustar” el plan a los requerimientos.
Dentro de este tipo de auditoria se pretende establecer informacion tal como:

o Disponibilidad y estado de los recursos, tanto internos como externos.

o Disponibilidad de los medios de evacuacion.

o Nivel de conciencia que tiene el personal.

o Nivel de formacién de las personas que habitan la edificacion

La responsabilidad de realizar este tipo de auditoria correra a cargo del Comité de
Emergencias; quienes deberan aplicar un instrumento de inspeccién, dejando registro de
cada una de las inspecciones, implementando las recomendaciones necesarias, dando a
conocer dichas anomalias al Nivel Directivo. Las copias de dichos formatos diligenciados
deben ser conservadas y anexadas al documento Plan de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante emergencias con los resultados de la implementacion y mejora de las
condiciones criticas.

Auditoria Post- Siniestro

Por medio de la auditoria Post—Siniestro se pretende medir la eficacia de la respuesta
desarrollada tanto por las personas, como por los medios técnicos de seguridad dispuestos
para tal fin, con base en los objetivos propuestos. En el caso de los tiempos de evacuacion
se requiere realizar un analisis después de ocurrida una emergencia o simulacro,
estableciendo puntos claves en los cuales se estan presentando inconvenientes.

Alcances de la Auditoria

El programa de Auditoria podré ser adelantado en su analisis por coordinadores de area,
Coordinador de Emergencia o el Comité de Emergencias bajo la asesoria técnica de la
Administradora de Riesgos Profesionales. Obteniéndose informacion que permita
retroalimentar los conceptos e hipoétesis aqui expuestas y teniendo en cuenta:

Nivel de formacion de las personas
Disponibilidad y estado de los recursos
Disponibilidad de las instalaciones
Tiempos de actuacion y respuesta
Ejecucion de procedimientos
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Consecucion de Objetivos
Participacion de personal

INSTRUCTIVO PARA
BRIGADISTAS

Los brigadistas son un grupo de empleados debidamente capacitados, entrenados,
equipados y distribuidos en las diferentes areas de la Universidad para organizar una
respuesta inmediata si la emergencia es en su area, 0 participar como grupo organizado en
una respuesta especializada cuando la magnitud o naturaleza de la emergencia lo requiera.

ANTES DE LA EMERGENCIA

@)

@)

O

Asista y participe activamente en las capacitaciones, practicas y entrenamientos que
se programen.

Asegurese de que todos los equipos y elementos a su cargo o que puedan ser
requeridos en caso de una emergencia estén en buen estado y listos para ser
utilizados en cualquier momento, extintores, escaleras, botiquines con su respectiva
dotacion, etc.

Aprenda a reconocer las instrucciones referentes al llamado de convocatoria a la
brigada y lugar a donde debe acudir en tales casos oficina de administracion.
Mantenga una permanente integracion con sus comparieros de brigada estimulando
el espiritu de trabajo en equipo y vocacién voluntaria en su actividad de brigadista.

DURANTE LA EMERGENCIA SI ES EN SU AREA

O

Asegurese de que se haya avisado al centro de operaciones (oficina de
administracién) indicando la clase de situacion y su ubicacion ya que ellos seran el
apoyo en las comunicaciones.

En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacion (Humo
incontrolado, riesgo de explosion, derrame de sustancias quimicas, atrapamiento,
etc.), verificar la ruta de evacuacion y activar una evacuacion local dando la orden de
salir a la gente de su area (aviso verbal), apdyese para esto en los coordinadores de
evacuacion que haya.

Solo luego de esto evalué la situacion e inicie las acciones de respuesta local
apoyandose en todas las personas que estén disponibles; una vez que el
comandante de la brigada se haga presente en el sitio debe seguir sus instrucciones
y no obstaculizar su accion.

SIES EN OTRA AREA

O

Al escuchar la alerta o es avisado por cualquier medio y mientras no reciba otra
instruccion diferente, desplazase a las oficinas de administracion, alli el comandante



de la brigada informard la ubicacién y clase de situacion, asignara funciones,
repartird dotacion y ordenara el desplazamiento al sitio con el fin de apoyar a los
brigadistas del area afectada que deben estar liderando la respuesta local.

o Trabaje en equipo bajo la direccion del comandante de la brigada o del comité de
emergencias dentro de las prioridades tacticas que se establezcan segun la
situacion, aplicando los procedimientos operativos normalizados que se hayan
definido y practicado de antemano. La accion coordinada del grupo es fundamental
para lograr el éxito en estos momentos criticos.

o Trabaje con compromiso y mistica, pero evitando riesgos innecesarios y actos que
pongan en peligro su integridad mas alla de lo prudente.

o Notifique al comité de emergencias o al comandante de la brigada cualquier situacion
anormal observada. Absténgase de dar declaraciones no autorizadas a los medios
de comunicacion y de difundirrumores.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

o Participe en las actividades de evaluacién y consolidacion del control de la
emergencia, revision de instalaciones, ventilacion de areas, clausura de ventanas
rotas, huecos o colapso en la estructura de los invernaderos o paredes con cinta de
sefalizacion.

o Participe en el restablecimiento de las protecciones y recursos de las areas
afectadas (Recarga de extintores, reposicién de los botiquines y elementos a cargo).

INSTRUCCIONES PARA ACTIVIDADES ESPECIFICAS CONTROL DE INCENDIOS

o Los Brigadistas asignados a esta funcion forman un grupo de choque cuya finalidad
es controlar, combatir y extinguir un conato de fuego que se presente en las
instalaciones.

o Entrar en accion bajo la direccion del comandante de la brigada como apoyo a la
respuesta local que se debe haber activado en el area afectada.

o Desplazarse desde el lugar de reunion asignado, con el equipo disponible,
encargandose de su correcto manejo y atacando el fuego bajo las 6rdenes del
comandante de la brigada.

o Dar prioridad a garantizar la seguridad de las rutas de evacuacion para que no
ofrezca peligro facilitando de esta manera el desalojo oportuno de los ocupantes.

o Cuando se presente el apoyo del cuerpo de bomberos, ordenadamente deben
abandonar la zona con los equipos de extincion utilizados y dirigirse al sitio de
reunidon permaneciendo en alerta para prestar apoyo y orientacion cuando se los
requiera.

PRIMEROS AUXILIOS

o Sies asignado a la funcion de primeros auxilios, atienda a quién lo requiera y colabore
con los organismos de socorro cuando ellos lo soliciten. Acompafe a los lesionados
en su desplazamiento hacia los centros asistenciales.



o Cuando la emergencia sea de tal naturaleza que haya personas atrapadas, o gran
cantidad de lesionados debe patrticipar en la activacion y funcionamiento del Centro
de Atencién y Clasificacion de Heridos C.A.C.H., en lo posible todos deben ser
atendidos, pero en caso extremo debe aplicar la siguiente clasificacion para
priorizarlos en su atencibn o remision hacia los sitios de atencion de mayor
complejidad:

o Lesiones leves:

o Como magulladuras o heridas superficiales, accesos de ansiedad sin mayor dafio
fisico. Remitir estas personas en lo posible al servicio médico o a un sitio de
enfermeria de apoyo, pero después de atender a otros pacientes graves.

o Lesiones moderadas:

Cuando el paciente debe ser observado o requiere de procedimiento sencillo, como
sutura simple, o sospecha de fracturas simples, pero que en general no tenga indicios
de dafios mayores. Puede ser remitido al servicio médico o a un sitio de enfermeria de
apoyo.

o Lesiones severas:

Por ejemplo, trauma de abdomen con signos de lesion visceral, herida profunda en
térax, hemorragias abundantes, trauma de craneo, pacientes inconscientes con signos
vitales alterados. Una vez estabilizados deben ser trasladados inmediatamente al
centro asistencial mas cercano, o a juicio de quien esté coordinando el Triage
(preferiblemente un médico), remitidos directamente con apoyo de una persona con
dominio en los primeros auxilios.

o Eltransporte ideal para los pacientes debe ser en la ambulancia, con la compafiia de
personal entrenado sin embargo en caso de necesitarse otros vehiculos por exceso
de pacientes o falta de ambulancias a remitir, se debe buscar de preferencia
vehiculos amplios y que dispongan de sirena y comunicacién por radio.

o Inmediatamente pasada la situacion de emergencia iniciar el aviso a los familiares
de los lesionados con el apoyo del personal de administracion (Para el caso de
empleados y colaboradores) o con el apoyo de lasautoridades.



INSTRUCTIVO PARA VISITANTES

Este instructivo aplica para las personas ajenas a la empresa que por cualquier motivo se
encuentren en las instalaciones en caso de una probable emergencia.

o
o

Si esta con algin empleado siga sus instrucciones y salga por la ruta que el utilice.

Si se encuentra sin compafia salga por la ruta que tomen las deméas personas; en
caso de duda acuda a cualquier empleado o coordinador de evacuacion.

Si tiene paquetes voluminosos déjelos en la oficina donde se encuentre; alli estaran
seguros. Si intenta sacarlos sera retenido en la porteria.

Colabore para evitar tumultos y panico, si no esta en capacidad de brindar ayuda mejor
aléjese del sitio mientras pasa la emergencia.

Si debe reingresar pronto a las instalaciones espere a que se autorice el ingreso de
visitantes cuando haya pasado el peligro.



SERVICIO DE AREA PROTEGIDA

La universidad cuenta con el servicio de area protegida con el fin de cubrir todos los casos
de emergencias y urgencias médicas que ocurran en un area definida de la institucion y
cubre a todas aquellas personas gque se encuentran dentro de dicha area.

Este servicio es prestado por un proveedor externo SERVICIO DE EMERGENCIAS
REGIONAL (SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADO) S.A — GRUPO EMI

El servicio de area protegida comprende:

o Atencién de Emergencias Médicas: Las emergencias son aquellas situaciones de
salud en las que esta comprometida la vida del paciente y debe ser atendida de
forma inmediata. Ejemplos: infarto agudo de miocardio, insuficiencia respiratoria
aguda, accidente cerebro vascular, traumatismos graves, etc.

o Atencién de Urgencias Médicas: Las urgencias son aquellas situaciones de salud
en las cuales la vida del paciente no esta comprometida, pero se requiere una
atencion oportuna. Ejemplos: apendicitis aguda, célico renal, crisis asmatica,
fracturas cerradas que impidan la movilidad, etc.

o LineaTelefonicade Orientacion Médica:Es la linea telefénica que esta disponible
24 horas, 365 dias del afio para que nuestros clientes se comuniquen directamente
con un médico para resolver dudas sobre algin tema relacionado con la salud y
brindarles asesoria telefonica en caso de que los sintomas reportados al momento
de solicitar el servicio estén clasificados como consultas médicas.

Los servicios antes mencionados, estan preparados y disefiados para atenderlos
las 24 horas, los 365 dias del afo.



PROCEDIMIENTO DE EVACUACION DE PERSONAS
ATRAPADAS EN ASCENSORES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Se considera pertinente enfocar el procedimiento en tres ejes, haciendo uso de los
siguientes mecanismos para su socializacion:

PROCEDIMIENTO
USUARIOS

1)

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

(2

PLAN ALTERNO
CONTINGENCIA (3)

Describir de forma sencilla los
pasos a seguir por parte del
usuario que se quede
atrapado en un ascensor.

Mecanismo sugerido para su
publicacién: Dentro de cada
ascensor colocar la
informacion en forma de
aviso, que incluya el uso de
ilustraciones.

Se describe de forma
concisa el procedimiento,
que va dirigido a la

administraciéon del edificio,
personal docente
estudiantes, contratistas o
visitantes, el encargado del
manejo dela empresa
contratista prestadora del
servicio de mantenimiento,
el contratista y la empresa
de vigilancia, en el
cumplimiento  del
procedimiento para
atender el evento que se
presente  por
atrapamiento en ascensor.

Mecanismo sugerido para su
publicacion: A través de un
procedimiento.

Es un plan alternativo de
respuesta rapida para
atender un incidente
relacionado con atrapamiento
de personas en ascensor, en
caso de excederse el tiempo
de respuesta de 45 minutos
en la aplicaciéon de

Procedimiento a usuarios y/o
estudiantes.

Mecanismo sugerido para su
publicacion: Flujograma.




PROCEDIMIENTO COLABORADORES, DOCENTES,
ESTUDIANTES Y VISITANTES

El objetivo es brindar informacion a los usuarios que acceden a los ascensores y que,
eventualmente, puedan quedar atrapados por una falla técnica en la operaciéon normal de
algun ascensor. Esta situacion debe atenderse como una emergencia a personas, lo que
implica brindar soporte técnico para evacuar en un tiempo éptimo a quienes se encuentren
atrapados.

A continuacion, se describe como debe proceder el usuario ante esta emergencia:
PASOS:

o Seiior usuario(a): Proceda a presionar o activar el boton de emergencia que
se encuentra dentro del ascensor.

o Al recibir este aviso, personal de vigilancia procedera a avisar al brigadista
gue se encuentre de turno para que se acerque de inmediato (o0 en el menor
tiempo posible) al punto donde usted se encuentra y le brinde informacion
directa y oportuna sobre la atencién que se le va a prestar.

o Reciba la informacion del brigadista, y siga sus recomendaciones y
sugerencias, de acuerdo con un guion informativo de emergencia previsto
para este evento:

Siglas: Br: Brigadista  U: Usuario y/o estudiante

Br: Sefor usuario, mantenga la calma.

Por favor, informe cuantas personas estan adentro; si hay nifios,
adultos mayores o0 mujeres embrazadas, y diganos si son
funcionarios o visitantes.

U: Suministra los datos.

Br: Los registra en una planilla de control emergencia por atrapamiento
en ascensor, donde consigna fecha del evento, piso, costado del
edificio, nimero de ascensor donde se presenta la emergencia,
namero de personas atrapadas y sexo.

Br: Procede a informarles a los usuarios, en forma concisa, que se ha
informado sobre este evento a la empresa contratista prestadora del
servicio de mantenimiento de ascensores, cuyo personal esta en
camino.

Da pautas al usuario sobre como respirar para mantener la tranquilidad
y evitar que entren en panico o ansiedad.

El brigadista informa que no se retirard del lugar hasta que llegue la
persona de la empresa contratista del servicio de mantenimiento.

Recuerde, sefior usuario, que por su seguridad solo el personal técnico
tiene la formacion adecuada para manipular puertas y mover la cabina
del ascensor si es necesario. Mantenga la tranquilidad.




PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Este procedimiento describira qué ente y qué funciones tendra a cargo durante

la atencion de la emergencia.

CARGO

FUNCIONES A DESARROLLAR

Area de Infraestructura y
planta fisica

Coordinador de seguridad
y salud en el trabajo

- Persona responsable desde el
inicio hasta finalizar la atencion de la
emergencia.

- Velara porque se lleve a cabo con
éxito la aplicacion del procedimiento
al usuario o del plan alterno de
contingencia.

- Hard seguimiento, junto con el
coordinador de para que se realice el
contacto oportuno con el contratista
del mantenimiento ascensor.

Una vez se cierre la atencion de la
emergencia procedera a:

- Reunirse con el brigadista que
atendi6 la emergencia y firmar la
planilla de control, consignado en un
campo de observaciones alguna
novedad de importancia que deba
tenerse en cuenta para actualizar o
mejorar los respectivos
procedimientos.

- Reunirse con el profesional




Encargado del contrato de
mantenimiento del ascensor para
revisar el Acta de Servicio, verificar el
motivo de la falla técnica y el plan que
se ejecuto, para tomar medidas
preventivas o de mejora en el plan de
mantenimiento de ascensores.

- Revisar, al cierre de cada mes, las
estadisticas de los eventos sucedidos
y evaluar, en conjunto con el
profesional encargado del manejo de
contrato de mantenimiento del
ascensor, la posibilidad de un plan de
mejoramiento si se requiere. De igual
forma, si se amerita, convocar a una
reunion con la empresa contratista del
mantenimiento del ascensor, para
tratar el tema técnico y establecer
COMPromisos.

Proveedor del mantenimiento de
ascensores

- Recepciona la solicitud por parte de
la Fundacion Universitaria del Area
Andina, sobre la emergencia
presentada.

- Ubica al técnico que dard el
soporte a la Entidad; informara de
forma concisa la emergencia
presentada.

- Informa a la Fundacion
Universitaria del Area Andina,
nombre del técnico y auxiliares, con
tiempo promedio de arribo a la
Entidad para la atencion de la
emergencia.

- Técnico y auxiliar(es) de la
empresa contratista llegan a la
Entidad y se dirigen al centro de
monitoreo de la Fundacién
Universitaria del Area Andina, punto
de encuentro con vigilancia y el
brigadista que cuenta con el medio de
comunicacion.

- El técnico y su equipo reciben
informacion directa del brigadista de
turno sobre el detalle de la
emergencia.

- El técnico de mantenimiento se




dirige al cuarto de maquinas para
realizar la operacion de desbloqueo de
la cabina con personas atrapadas;
estd acompafiado de un brigadista
para informar a los demas brigadistas
en qué piso se realizara la apertura
para la salida del personal atrapado.

- Brinda la atencibn de Ia
emergencia en la Entidad.

- El técnico de mantenimiento avisa a
los vigilantes de camaras de video
cuando se realice el mantenimiento y
guede en servicio el ascensor, para
que retiren la sefalizacion.

Genera recibo de servicio y entrega en
el cuarto piso al profesional encargado
del manejo del contrato de Ila
Fundacion Universitaria del Area
Andina.

- La empresa contratista del
mantenimiento del ascensor brinda
soporte a las emergencias por
atrapamiento que se presenten en la
Fundacion Universitaria del Area
Andina durante las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.




Vigilancia

- El coordinador de vigilancia
informa al personal de vigilancia, al
inicio de su turno, el nombre del
brigadista de turno (detallando de qué
empresa es, dato de extensién y
namero de contacto celular)

- El personal de vigilancia es el
primero en enterarse de la
emergencia, por medio del sistema
de comunicacion, e informa al
brigadista de turno.

Debe informar alternamente a la
empresa contratista del servicio de
mantenimiento de ascensores al
teléfono

018000 52 45 00 o 0180009 91 38
67

Vigilancia

- Suministra a la empresa contratista
del servicio de mantenimiento de
ascensores la siguiente informacion;
namero de personas atrapadas,
namero de piso, costado del edificio,
namero del ascensor donde se ubica
el incidente.

- Mantiene seguimiento por camara y
hace monitoreo de la emergencia de
la cabina detenida.

- En la planilla control registra la hora
y fecha de aviso a la empresa
contratista prestadora del servicio de
mantenimiento; de igual forma, la
hora de llegada del técnico que va a
atender la emergencia.

- El personal de vigilancia asegura el
area del ascensor dafiado y lo baliza
con el aviso ‘Ascensores en
mantenimiento’.




Profesional encargado del manejo
de contrato de mantenimiento de
ascensores

- Lleva indicadores mensuales de la
atencion de este servicio, tipificando
el numero de casos que se
atendieron, aplicando el
procedimiento de wusuarios y el
namero de servicios atendidos por el
plan alterno de contingencia.

- Consolida archivo de las planillas
de control de atencion de emergencia
por atrapamiento de personas en
ascensor; de igual forma, de las actas
gue se realicen de plan de
mejoramiento en el cierre de reporte
ante la administracion.

En caso de no presentarse oportunamente el técnico de la empresa contratista prestadora
del servicio de mantenimiento, es decir, al cumplirse 45 minutos del reporte de emergencia

PLAN ALTERNO DE CONTINGENCIA

realizado, se procedera a:

Brigadista:

o Informa a la persona encargada para que sea avalada la llamada a

Bomberos.
oLlama a Bomberos, marcando #119

olnforma a la empresa de vigilancia para que autoricen la entrada en el
primer piso y activen los permisos en la entrada del parqueadero.

olnforma a los usuarios que se encuentran atrapados de que esta pronto
la llegada de quién atenderéd la emergencia.

oRegistra en la planilla de control la emergencia por atrapamiento en
ascensor, la aplicacion del plan alterno de contingencia y la hora de
llamada a Bomberos.

oRecibe al personal de Bomberos y entregar datos detalle de la
emergencia segun lo registrado en la planilla.

1. Bomberos:
- La persona lider informa voz a voz al personal atrapado sobre los
pasos que se llevaran a cabo.




- Realizar el proceso de evacuacion

Apoyo e informe del brigadista:

O

El brigadista de turno, con participacion de otros brigadistas de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, apoya el proceso en caso de ser direccionado por
parte de Bomberos.

Una vez evacuadas las personas atrapadas, evalUa el estado de salud del paciente
y brinda atencién de primeros auxilios en los casos requeridos.

Diligencia la informacién en la planilla de control con respecto a los casos de
atencion de primeros auxilios o los que requirieron remision a la EPS.

Finalmente, hace entrega de la planilla de control de emergencia al directivo, para
su evaluacién con el equipo convocado.



PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DERRAMES

OBJETIVO

Implantar los lineamientos que se deben llevar a cabo frente a un derrame de sustancias
quimicas o infecciosas dentro de los LABORATORIOS DE CIENCIAS BASICAS de la
Fundacion Universitaria del Area Andina, con el fin de no generar impacto negativo al
personal y el medio ambiente.

MANEJO DE DERRAMES

DERRAMES BIOLOGICOS

Frecuencia: Inmediatamente

o
o

La persona encargada debe utilizar implementos de proteccién personal
(EPP), bata de bioseguridad, guantes, mascarilla y monogafas.

Sefializar el area del derrame y restringir el paso de personas (aviso de
precaucion)

Esparza el GELIFICANTE INACTIVADOR de manera uniforme sobre el
liquido derramado.

Espere unos segundos mientras se absorbe el liquido.

Con la espatula o recogedor, recoja el producto solidificado y depositelo
dentro de la bolsa roja.

Una vez recogido el producto gelificado, apligue BENZALDINA® PLUS sobre
el area para desinfectar, termine de limpiar con los pafios absorbentes y
depositelos dentro de la bolsa roja, conduzcala al almacenamiento temporal.
Luego se procede a realizar la limpieza y desinfeccion de la superficie.

Si hay material cortopunzante involucrado en el derrame, recogerlos con la
escoba y recogedor. Depositarlos en un contenedor de pared rigida
(guardian).

Limpiar y desinfectar los elementos utilizados en la recoleccion del derrame.
Realizar lavado de manos.

DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Frecuencia: Inmediatamente

O

O

La persona encargada debe utilizar implementos de proteccién personal
(EPP), bata de bioseguridad, guantes de nitrilo, mascarilla (conforme el
riesgo evaluado) y monogafas.

Sefalizar el area del derrame y restringir el paso de personas (aviso de
precaucion)



0 O O O

o O O O

Atender al personal afectado si es el caso

Identificar la sustancia y buscar la hoja de datos de seguridad

Detener la fuente del derrame, levantando el envase.

Si el derrame es sélido, recoger con escoba y un recogedor. Depositar en
una bolsa resistente y rotular como residuo peligroso

Si el vertido es liquido, contenerlo con un absorbente, y proteger los
sumideros del suelo, para evitar que el derrame llegue al alcantarillado.
Para los derrames liquidos se puede actuar por inactivacion. En el caso de
derrames pequefios de 4cidos y bases, se agregan bases o 4cidos diluidos
respectivamente, para neutralizar.

Colocar el material absorbente sobre toda el area del derrame, trabajando
en circulos desde afuera hacia dentro.

Se denominan pequefios derrames de liquidos sobre el piso o sobre las
mesas de laboratorio: si la cantidad es menor de 200 ml.

Si ha ocurrido un derrame grande de liquido, haga una barrera en el suelo
con un material absorbente y un retenedor.

Trate el derrame tal como lo indica la ficha de seguridad de la sustancia
quimica involucrada.

Recoja los residuos resultantes del proceso con ayuda de una escoba y un
recogedor.

Recoja el vidrio roto (si lo hay) con pinzas o guantes adecuados y guardarlo
en un recipiente adecuado.

Disponga de los residuos en bolsas roja, condizcala al almacenamiento
temporal

Luego se procede a realizar la limpieza y desinfeccion de la superficie.
Limpiar y desinfectar los elementos utilizados en la recoleccion del derrame.
Realizar lavado de manos.

Reportar al area de Seguridad y Salud en el trabajo



ANexos



TELEFONOS DE EMERGENCIA

Policia Nacional 112
DAS 153
Defensa Civil 144 — 3371964

Instituto de Transito y Transporte

127 — 3294920

Informacién de accidentes con productos
guimicos CISPROQUIN

01 8000 916012

Cruz Roja Colombiana 132
Empresa de Energia 3337711

Gas del Risaralda 3341672
Aguas y Aguas de Pereira 116
Telefonica de Pereira 114

Cruz Roja 132 6303000
Ambulancia Bomberos 119

Red de Apoyo 125
Hospital Santa Monica Cl. 18 #19A-18 3302507
Hospital San Jorge Cra. 4 #24 — 88 3241111
Clinica Los Rosales Cra.9#25-25 3253724
Clinica de Fracturas Av. 30 de Agosto # 37 - 93 3362147




FORMATO PARA LA INSPECCION DE EXTINTORES

PROCESO Vigenda
GESTION DEL TALENTO HUMANG Actualizadén ‘Version
SUBPROCESOD dd | nmm aaaa
GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO s n 2019 1

CODIGD FORMATO
AGT-GS-PO2-FO5 INSPECCION EXTINTORES
RESPCNSABLE DE LA INSPEQCION: CARGO
d [ mm [ ===

AREA [ PROGRAMA:

SEDE

FECHA
=

CARACTERISTICAS DEL

ELEMENTOS A INSPECCICNAR.

EXTINTOR

B: BUENO R: REGULAR. M; MALO E; EXISTE NE: NOEXISTE MA: NO APLICA

No UBICACION

TIPODE
EXTINTOR

CAPACIDAD PROVEEDOR

FECHA DE VENCIMIENTO (MM-2A)

MANOMETRO (LECTURA - CRISTAL)

MANGUERA

BOQUILLA

PASADOR ¥ SELLO DE SEGLRIDAD

CILINDRO (NO GOLFES, ORIDOS,
ABOLLADURAS, SOLDADURAS)

MANLIA  ACTIVACION ¥ TRANSPORTE

ALTURA MAXIMA; EXTINTCR

- UBICACION CAPACIDAD 10LB 1,50 CM - 2018
5 100 M
2.2
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E|E8 8 | a
(25| 5 22| 2 | £
Elag| o |53 &2 | %
9t g (22 2| = CBSERVACIONES
=z 2 of | £ S
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T |= (82 6| ¢
u 9| 8 | 3
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a




FORMATO DE INSPECCION DE GABINETES

CODIGO [ FORMATO
AGT-GS-P02-FO6 INSPECCION GABINETES
RESPONSABLE DE LA INSPECCION: CARGOD:
0 [ mm | ssss
ArEa: SEDE: FECHA:
ELEMEND'S A INSPECCIONAR
CARMCTERISTICAS DEL GABINETE
B: BUENO R: REGULAR M: MALD NA: NO APLICA
o o
Q =] 3 =z : 5 ESTADOS FSICOS
u £ £ g & & % . EXTINTOR =
5 o H = = [c} - - o
5 e o 8 = 2 = 2| oz - o |= |a |=
TIFO DE = 52 w w = g8 a g z -] wE SL|E_| 2|
o =5 w . = & =
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H H = 5 S :
z = @ &
FECHA DE ULTIMA PRUEBA DE | SEELlEoERl ST G |

FUNCIONAMIENTO : | =T | ND: ‘ OBSERVACIONES:




FORMATO DE INSPECCION DE BOTIQUIN

PROCESO Vigenda

GESTION DEL TALENTO HUMANO Actualizacién .
Version

SUBPROCESO dd : mm : aaaa

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIOD 08 10 2019 1

CODIGO

FORMATO

AGT-GS-P02-F04

INSPECCION BOTIQUIN

Fecha de dd [ mm 8333 | Nombre del responsable de la Cargo:
inspecdon: inspeccion: 90:
Sede: Tipo de botiquin: Ubicadan:

Nota: Una unidad de medida sirve para poder expresar v comparar el tamafio de una magnitud fisica de una realidad, ejemplo: ml, cm, oo, paquete, caja, unidad. Cantidad: es la
porcion gue existe de algo que es capaz de ser medido y numerado, ejemplo: 1, 2, 3, etc

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

LISTA DE ELEMENTOS

UNIDAD CONTROL DE EXISTENCLA

DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MEDIDA EXIGIDA EXISTENTE DIFERENCIAL

FECHA DE
VENCIMIENTO
(SIAPLICH)

ESTADC

BUENO | MALO

OBSERVACIONES

GASAS ESTERILES PAQUETEx 5 UND

4

APOSITO O COMPRESAS NO ESTERILES

ESPARADRAPQ DE TELA ROLLO DE 4"

MICROPORE

BAJALENGUAS PAQUETE x 20 UND.

A EIGI

CURAS

[
o

GUANTES DE LATEX, NITRILO O SILICONA CAIA

VENDAS ELASTICAS DE 2X5 YARDAS

WEMNDAS ELASTICAS DE 3¥5 YARDAS

VENDAS ELASTICAS DE 5X5 YARDAS

WEMNDA DE ALGODOMN 3X5 YARDAS

VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS

JABON LIQUIDO DE MANO

SOLUCION SALINA 250 cc o 500 cc

TERMOMETRO DE MERCURIO O DIGITAL

TUERAS PUNTA ROMA O TRAUMA

LINTERNA

PILAS DE REPUESTO

PO

ELEMENTO DE BARRERA O MASCARA PARARCP

TAPABOCAS CAA

TENSIGMETRO

FONENDOSCOPIO

TNMCOVILTZADORES O FERULAS DE MIEMERD INFERIOR ¥
SUPERICR

e [ e e [ e [ e [ e

RADIO (FM-AM)

-




EVALUACION DE SIMULACROS DE EVACUACION

FECHA

NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS

TIEMPO UTILIZADO

SEGUNDOS

En los siguientes items marque del 1 al 5 su calificacion

ITEM

Se dio la voz de alarma
institucional?

3 4

5

OBSERVACIONES

Se tiene una adecuada
sefializaciéon de las rutas de
salida?

Las rutas de salida fueron
suficientes para la
evacuacion del personal?

Se desarrollaron las
acciones previas antes de
salir del area?

Se realiz6 la evacuacion en
orden sin poner en riesgo
las personas?

Se identific6 al coordinador
y al orientador de la
evacuacion

El coordinador ejerci6 con
claridad sus funciones?

Al evacuar, el personal tuvo
en cuenta las normas de
seguridad?

Considera que el tiempo de
evacuacion fue apropiado?




