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RESOLUCION NACIONAL No. 014
(28 de abril de 2021)

“Por medio del cual se regula el Sistema de Voluntariado de la Fundacién Universitaria del Area
Andina”

El Rector Nacional de la Fundacion Universitaria del Area Andina, en uso de sus atribuciones, y

CONSIDERANDO:

Que:

- Conforme lo establecido en el articulo 44 de los estatutos de la Fundacion Universitaria del Area Andina,
son funciones del Rector, entre otras, la de "Organizar las actividades y servicios administrativos y
académicos necesarios para el desarrollo de los programas y la marcha normal de la entidad”.

- En desarrollo de los servicios académicos, la Fundacion, mediante orientacion académica nimero 010 de
11 de agosto de 2020 correspondiente a la Proyeccion Social, preciso el papel del voluntariado como: “e/
escenario de apoyo y fortalecimiento de los proyectos de proyeccion social y demas iniciativas con enfogue
social, el Voluntariado Areandino aporta constantemente a /a consolidacion de la cultura socialmente
responsable y a la incidencia de la institucion en el aporte a resolucion de problematicas sociales en
contextos especificos”,

Asi mismo, el Sello Transformador Areandino es referente para la formulacion de estos lineamientos en
cuanto desde su nodo de Liderazgo Colectivo promueve procesos de empoderamiento y participacion social
que incidan en la formacion de los voluntarios y en la transformacion social.

El Codigo de Etica como documento guia de navegacion institucional, también fomenta el mejoramiento de
las relaciones humanas al interior y exterior de la Institucion, mediante la aplicacion de una metodologia
de autorregulacion y autoconstruccion.

- Lo anterior en linea con la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible donde se "reconoce explicitamente a los grupos de voluntarios como
actores para alcanzar los diecisiete ODS”, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 720 de 2001, (Ley de
Voluntariado) tiene como objeto promover, reconocer y facilitar la Accion Voluntaria como expresion de la
participacion ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, la corresponsabilidad social, reglamentar la accion de
los voluntarios en las entidades publicas o privadas y regular sus relaciones. Conteniendo dentro de si el
marco regulatorio de los principios, actividades, y forma de participacion de voluntarios en diferentes
escenarios del voluntariado y su decreto reglamentario 4290 de 2005 que busca “promover el adecuado
desarrollo y ejercicio del voluntariado en nuestro pais.”.

- De esta manera, en sesion ordinaria del Consejo Académico del 9 de marzo de 2021, dicho cuerpo
colegiado reviso y aprobd la propuesta de propuesta normativa tendiente a crear el sistema nacional de
voluntariado que busca integrar a estudiantes, docentes, administrativos, egresados y graduados y
promueve la creacion de grupos de voluntariado al interior de otras vicerrectorias y programas
académicos. Plantea sus fundamentos, los escenarios y modalidades, derechos y deberes de los
voluntarios, la estructura del sistema, los objetivos del voluntariado y la prioridad en la formacion de
actores sociales que en la denominacién de voluntarios comprendan la importancia de establecer
procesos de formacion para el reconocimiento e intervencion dentro del contexto social del pais.

- En reunion del Comité de Rectoria del 28 de abril de 2021, los miembros del citado comité, llevaron a
cabo la revision de la propuesta normativa, la cual fue aprobada en su integridad por el Rector Nacional.
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En mérito de lo expuesto, el Rector Nacional de la Fundacion Universitaria del Area Andina,

RESUELVE:

Primero: Aprobar la creacion del Sistema de Voluntariado Areandino, conforme con las orientaciones que se
exponen a continuacion, las cuales podran ser desarrolladas mediante procedimientos institucionales que se
desplieguen para su aplicacion y apropiacion.

“Sistema de Voluntariado Areandino”

Capitulo I
Fundamentos del Sistema de Voluntariado Areandino

Articulo 1. Objetivo: El Sistema de Voluntariado Areandino busca fortalecer y consolidar los procesos de
participacion solidaria dentro de la Fundacion Universitaria del Area Andina, como entidad con acciones
voluntarias (ECAV), integrando las caracteristicas y particularidades de cada una de sus sedes y seccionales.

La conformacion del Sistema aporta a la gestion del voluntariado desde sus diferentes fases, actores e
instancias, permitiendo a su vez; consolidar una cultura de la Responsabilidad Social que contribuya al
desarrollo social, econdmico y ambiental del pais, desde el ejercicio de la accion voluntaria.

El Voluntariado Areandino tendra como prioridad la formacion de actores sociales que en la denominacion de
voluntarios comprendan la importancia de establecer procesos de formacion para el reconocimiento e
intervencion dentro del contexto social del pais, identifiquen las diferentes demandas de algunos sectores con
mayores impactos desfavorables por las condiciones sociales, ambientales, politicas y econdmicas.

Articulo 2. Definiciones: La Fundacion Universitaria del Area Andina acoge de la Ley 720 del 2001 y define
los siguientes términos, con el fin de posibilitar una mayor comprension sobre el Sistema de Voluntariado
Areandino:

2.1 Voluntariado: Es el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por personas naturales o
juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud de una relacion de caracter
civil y voluntario.

2.2 Voluntario: Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracion de
caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comin en forma
individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas.

2.3 Entidades con Accion Voluntaria: (ECAV) Son aquellas que sin tener como finalidad el voluntariado,
realizan accién voluntaria.

24 Accion Voluntaria: Es toda actividad en donde la persona obra de un modo perfectamente voluntario,
advierte lo que hace y es consiente plenamente de su accion, en pro del beneficio de un tercero.

Articulo 3. Pilares: El sistema de voluntariado se encuentra sustentado en los valores institucionales, que, a
nivel interno y externo, enriquezca el proceso académico, valore el capital social y aporte al cumplimiento de
la mision institucional, ampliando los espacios de reflexion-accion pensados desde la educacion popular, la
pedagogia social y los ejercicios de docencia servicio.

Asi mismo, sustenta su accionar en los nodos del Sello Areandino con especial énfasis en el nodo de Liderazgo
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Colectivo en donde se enfatiza en la necesidad de configurar estrategias, procesos, espacios, experiencias y
ambientes en donde se fomente, se valore y se reconozcan los procesos de participacion colectiva y de
empoderamiento de grupos, que ejerzan liderazgo constructivo para sus propias experiencias.

Articulo 4. Actores: El Sistema de Voluntariado Areandino cuenta con una serie de actores que permiten su
gestion y accion.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Estudiantes: Voluntarios que se vinculan a los proyectos e iniciativas de voluntariado y a través de
procesos formativos y acciones solidarias que aportan al desarrollo social de las comunidades.

Docentes: Voluntarios que fuera de su actividad docente, participan de manera constante en el
proceso de afianzamiento del sistema y acompafian, participan y fortalecen los proyectos e iniciativas
de Voluntariado Areandino.

Administrativos y Directivos: Voluntarios que, de manera adicional a sus actividades laborales, se
vinculan con iniciativas del sistema y aportan con trabajo, ideas, tiempo, entre otros a la consolidacion
de los diferentes proyectos e iniciativas del Voluntariado Areandino.

Graduados: Voluntarios que han finalizado su proceso formativo y siguen vinculados a la institucion
y aportan desde sus ejercicios profesionales y cualidades personales a los proyectos e iniciativas del
Voluntariado Areandino.

Comunidad en General: Miembros de la comunidad que, a titulo personal, desde su voluntad de
servicio se involucren a las iniciativas o proyectos del Voluntariado Areandino.

Articuladores (lideres de voluntariado): Personas asignadas por la Fundacion (docentes o
administrativos) encargadas de liderar, articular y gestionar el Sistema de Voluntariado Areandino.

Organizaciones Externas: Entidades externas a la Fundacion con las cuales se tiene convenio para
que los voluntarios Areandinos aporten con su accion voluntaria a los proyectos propios de dicha
organizacion.

Capitulo II
Escenarios y Modalidades de Voluntariado Areandino

Articulo 5. Escenarios de accion: El sistema de Voluntariado Areandino comprendera diferentes enfoques
y caracteristicas, tales como:

5.1

5.2

5.3

54

Proyectos institucionales: Participan en acciones voluntarias dentro de los diversos proyectos de
responsabilidad social, bienestar universitario, y demas areas de cualquiera de sus sedes y seccionales.

Proyectos inter-institucionales: Voluntarios que participan de proyectos conjuntos en convenios o
articulacion con otras organizaciones empresariales o comunitarias que promuevan labores de
mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones, asi como ser parte del voluntariado de
organizaciones aliadas que oferten plazas para fortalecer sus proyectos particulares.

Monitorias académicas: Los estudiantes que desde su vocacion se convierten en lideres en espacios
académicos y que de manera voluntaria aportan su conocimiento al acompanamiento de otros
estudiantes sin retribucion académica ni monetaria.

Voluntariado Virtual: Teniendo en cuanto las nuevas dinamicas sociales y tecnoldgicas de la
sociedad, los integrantes de la comunidad académica que tengan vocacion y competencias en el area
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virtual, tienen la posibilidad de realizar acciones voluntarias de manera remota y asincrénica desde
cualquier lugar en donde se encuentren. Para la ejecucion de estos espacios se estableceran estrategias
que permitan la articulacion del voluntario con actividades o proyectos que requieran un apoyo.

5.5 Voluntariado Internacional: Los estudiantes, docentes y administrativos podran realizar acciones
voluntarias en otros paises que respondan a los ODS vy las lineas de trabajo institucional, asi como
estudiantes de intercambio entrante podran realizar lo propio en cualquiera de los proyectos e
iniciativas del Voluntariado Areandino. Esta modalidad de voluntariado esta estrechamente articulada
con la Direccién Nacional de Relaciones Internacionales y se orientaran mediante las disposiciones
propias de sus politicas y lineamientos de movilidad.

Capitulo III
Sobre los Voluntarios

Articulo 6. Caracteristicas: Un voluntario Areandino puede ser un estudiante, docente, graduado,
administrativo o egresado de la Fundacion Universitaria del Area Andina de cualquier sede, seccional,
metodologia 0 modalidad. Debe manifestar el interés de reconocer y analizar las necesidades sociales e
intervenir estas desde la concepcion humanistica y ética.

El voluntario realiza sus acciones por conviccion y en ningln caso las acciones voluntarias seran remuneradas.

Articulo 7. Requisitos de Inscripcion: Cada una de las areas y grupos institucionales, semestralmente
divulgaran sus convocatorias para los voluntarios, mediante los diferentes medios de comunicacion
institucionales con el fin de vincularlos a sus proyectos e iniciativas, previamente aprobados en la plenaria de
voluntariado.

Se dispondra por cada area o grupo que gestione voluntarios un recurso de inscripcion para que los voluntarios
manifiesten su interés de participar, asi mismo cada voluntario debera soportar su inscripcion minimo con los
siguientes documentos:

7.1 Copia de cédula de ciudadania, en caso de ser menor de edad copia del documento de identidad y
carta de autorizacion de su acudiente.

7.2 Soporte de afiliacion vigente a EPS (Contributiva- subsidiada).

7.3 Los voluntarios extranjeros deben formalizar su inscripcion con su permiso de residencia y seguro
médico.

Articulo 8. Suspension y terminacion de la accion voluntaria: Los voluntarios seran considerados activos
dentro del Voluntariado Areandino siempre y cuando se encuentren participando dentro de un proyecto o una
iniciativa. La accion voluntaria finalizara automaticamente por el acaecimiento de alguna de las siguientes
causas:

8.1 Por la terminacion satisfactoria de la accion voluntaria pactada.

8.2 Fuerza mayor o caso fortuito que impida su ejecucion

8.3 Mutuo acuerdo.

8.4 Decision unilateral de algunas de las partes notificada por escrito con por lo menos diez (10) dias
habiles de anticipacion al lider del voluntariado.

8.5 Por el haber sido el voluntario objeto de falta contenida en el reglamento de trabajo, docente o
estudiantil, codigo de ética y/o codigo de buen gobierno.

Articulo 9. Derechos y deberes: La accion voluntaria se enmarca en una serie derechos y deberes que
dialogan con las orientaciones del cddigo institucional de ética. Con este fin los voluntarios Areandinos
adquieren los siguientes derechos y deberes:
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9.1 Derechos del voluntario:
9.1.1 Ser respetado como ser humano.
9.1.2 Acceder a un espacio con condiciones dignas para realizar las actividades propuestas.
9.1.3 Posibilidad de intercambiar sugerencias, ideas, propuestas y experiencias que mejoren la
calidad en el servicio.
9.1.4 Acceder al sistema de reconocimientos de acuerdo con su gestion.
9.1.5 Participar de escenarios de integracion y formacion en condiciones de igualdad.

9.2 Deberes del voluntario Areandino:

9.2.1 Desarrollar las actividades asignadas bajo principios de profesionalismo, corresponsabilidad,
humanidad y ética.

9.2.2 Abstenerse de divulgar, usar y/o tratar datos personales relativos a los beneficiarios y darles el
tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en la ley de proteccion de datos personales vigente.

9.2.3 Potenciar el desarrollo integral del beneficiario y la organizacion.

9.2.4 Reconocer y respetar las diferencias en pensamientos, credo, raza, edad, género, entre otras,
de los beneficiarios.

9.2.5 Respetar los tiempos y compromisos adquiridos con los beneficiarios y las organizaciones.

9.2.6 Conocer y asumir los estatutos, fines, programas, normas de regulacion y métodos de trabajo
de la organizacion.

9.2.7 Participar en actividades de formacion y capacitacion que mejoren la calidad del servicio
prestado.

Capitulo IV
Estructura del Sistema de Voluntariado Areandino

Articulo 10. Generalidades: Como sistema, se entiende la interaccion de relaciones internas y externas que
permitan un mayor y mejor flujo de todas aquellas iniciativas de accion voluntaria que surjan en cualquiera de
las areas a nivel institucional. Es asi como dentro de este sistema, las diferentes areas que conforman la
estructura institucional de la Fundacion, encuentran su rol dentro del funcionamiento, organizacion y finalidades
del mismo y evita la duplicidad de esfuerzos.

Articulo 11. Responsables: Cada area que cuente con voluntarios adscritos a sus proyectos y actividades
delegara una persona (articulador) responsable de gestionar el cumplimiento de los requerimientos plasmados
en la presente resolucion para fomentar la correcta cultura del voluntariado en la institucion.

La Coordinacion de Responsabilidad y Proyeccion Social de cada sede o seccional sera la encargada de
centralizar los formatos de gestion y reporte de acciones voluntarias que realice cada area.

Articulo 12. Subsistemas: El sistema de Voluntariado Areandino esta a su vez compuesto por tres
subsistemas que interactiian activa y continuamente generando acciones articuladas, planificadas y pertinentes.

A continuacion, se describe cada uno de estos subsistemas:

12.1 Subsistema de Formacion: Busca generar procesos de formacion constante a los voluntarios para
el desarrollo de competencias que les permitan fortalecer su perfil profesional y personal. En este
subsistema se generan reflexiones conceptuales, metodoldgicas y operativas, que permitan afianzar la
estructura voluntaria. Dentro de este subsistema se establecen dos escenarios:

12.1.1 Plan de Formacion Propio: Cada lider de voluntariado establecerd un plan de formacion
basado en el Sello Transformador de la institucion y en los requerimientos propios de la
actividad voluntaria, que incluira talleres, foros, seminarios y diplomados.
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12.1.2 Plan de Formacion Inter institucional: Se realizaran alianzas interinstitucionales con
organizaciones con trayectoria en gestion y formacion en voluntariado, para facilitar espacios
que permitan a los voluntarios Areandinos acceder a formaciones en tematicas pertinentes y
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

12.2 Subsistema de Accién Social: Consta de una serie actividades, eventos y proyectos en donde los
participantes puedan, desde su voluntad de servicio, donar su tiempo a redes de apoyo. Este
subsistema esta articulado a un cronograma de trabajo semestral o anual que facilita cada area con
voluntariado.

Para poner en marcha este subsistema se convocara semestralmente a una plenaria de voluntariado
con representacion de todos los actores involucrados, la cual permitira identificar y articular las
iniciativas de accidn social voluntaria en la institucion, generando un cronograma de trabajo por
proyecto que identifique tiempo, recursos y actores lideres de los procesos.

12.2.1 Plenaria de Voluntariado: serd un espacio semestral de interaccion entre los diferentes
lideres y grupos de voluntariado en la institucion. Esta plenaria sera convocada por la coordinacion de
Responsabilidad y proyeccion social en cada sede y seccional, y sera gestionada por cada uno de los
lideres del voluntariado institucional. Participaran como miembros los lideres de voluntariado y
coordinadores de responsabilidad y proyeccion de cada sede/seccional.

12.3Subsistema de Reconocimiento e incentivos: Para incentivar la accion voluntaria y reconocer las
buenas practicas dentro del Voluntariado Areandino, se generan mecanismos que acorde a las
caracteristicas propias de cada proyecto e iniciativa realcen el voluntario Areandino. La Fundacion podra
llevar a cabo los siguientes reconocimientos:

12.3.1 Reconocimiento horas de voluntariado: Semestralmente los voluntarios que asi lo
deseen, recibiran una constancia que dé cuenta de las horas que ha invertido dentro de los
proyectos o iniciativas. La misma sera expedida por la Direccion Nacional de Responsabilidad
Social, debera ser solicitada al correo voluntariado@areandina.edu.co y estard sujeta a
validacion y soportes de la accion voluntaria y el reporte realizado por el articulador o lider
de voluntariado.

12.3.2 Reconocimiento por la vocacion de servicio: Se entregara anualmente en la noche de
los mejores o en el evento que la Institucion disponga, y sera divulgado por los diversos
canales institucionales, destacando el compromiso ético, la gestion social y el aporte a la
solucion de problematicas sociales de un voluntario por sede o seccional.

12.3.3 Incentivo Académico: permite al voluntario acceder a diferentes espacios de formacion y
actualizacion en temas especificos de la linea de trabajo en la que ha desarrollado su accién
voluntaria, puede realizarse de manera articulada con otras instituciones o dentro de la oferta
académica institucional. Para tal fin existira una bolsa de recursos destinados para la
formacion y actualizacion de voluntarios.

12.3.4 Incentivo en movilidad académica: Los voluntarios destacados tendran la posibilidad de
ser beneficiados representando a la institucion en eventos nacionales e internacionales,
igualmente, podran ser participes de experiencias de voluntariado internacional segun las
convocatorias vigentes en su momento.

Capitulo V
Disposiciones Varias
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Articulo 13: Casos especiales e interpretaciones. Los casos no contemplados en el presente acuerdo
seran resueltos por el Rector Nacional quien expedira los documentos necesarios para su regulacion y/o
aclaracion.

Segundo: Comunicar la presente resolucion a la comunidad académica nacional.

Tercero: Vigencia. La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Bogot3, a los veintiocho (28) dias del mes de abril de dos mil veintiuno (2021).

i i
José Leonardo ncia Molano

Rector Maria Angélica Pacheco Chica
Secretaria General

g I Linea Gratuita Nacional 018000 180099 « www.areandina.edu.co OOQ

Saoreanding



