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1. Generalidades

Blackboard Collaborate Ultra es una herramienta de videoconferencias
en tiempo real que permite agregar archivos, compartir aplicaciones y utilizar
una pizarra virtual para interactuar. La experiencia Ultra de Collaborate se
abre directamente en su navegador sin instalar ningun software para unirse a

una sesion.!

Este sistema permite realizar encuentros sincrénicos? con multiples
usuarios, asi como desarrollar actividades académicas de diversa indole como
supervision tutorial en linea, reuniones de investigacién, desarrollo de clases,
presentaciones, demostraciones, desarrollo de actividades colaborativas,
entre otras. Brinda a los participantes la posibilidad de intercambiar mensajes
de texto, audio o video, compartir videos o aplicaciones multimediales,
trabajar con pizarras digitales interactivas, intercambiar aplicaciones y
escritorio, grabar las sesiones, realizar encuestas en vivo, todo esto en una sola

interfaz grafica.

2.Instrucciones bdsicas para acceder al Sistema
Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para

garantizar un correcto funcionamiento en la plataforma.

2.1 Conectividad
- Tener un computador o dispositivo conectado a internet
- Cuando se hace uso de un Firewall, asegurarse que su configuracion

le permita tener acceso al dominio:

http://www.blackboard.com/Platforms/Collaborate/Overview.aspx

! https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra
2 Es el intercambio de informacién en tiempo real del tutor con los estudiantes, esta comunicacién se hace por medio de la plataforma.

MIEMBRO OE LA RED
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2.2 Consideraciones técnicas

Internet Microsoft
Chrome Firefox Safari
Explorer Edge
[E1
64 bit: 64 bit: 64 bit:
Windows ® | certificado |certificado |Certificado
No aplica No aplica
7,8, 8.1 32 bit: 32 bit: IETN
compatible | compatible | 32 bit:
Compatible
[E1
64 bit: 64 bit: 64 bit: 64 bit:
Windows | certificado |certificado |Certificado |Compatible
No aplica
10 32 bit: 32 bit: IETN 32 bit:
compatible | compatible | 32 bit: Compatible
Compatible
10.9,10.10, |10.9,10.10, 10.9,10.10,
Mac
10.11, 10.12: |10.11, 10.12: 10.11, 10.12:
10.9,10.10,
Certificado | Certificado | No aplica No aplica Certificado
10.11,10.12,
10:13: 10:13: 10:13:
10.13
Provisional |Provisional Provisional
No
Ubuntu Provisional No aplica No aplica No aplica
soportado
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e Solo se admiten las dos ultimas versiones estables de los navegadores
nombrados anteriormente.

e Con los navegadores Safari e Internet Explorer es totalmente
compatible.

o Collaborate Ultra utiliza Adobe Flash (versién 17 o superior) para ver y
compartir audio y video.

e Para hacer uso de Blackboard Collaborate Ultra con Safari es
indispensable tener instalado Flash Player

(https://get.adobe.com/es/flashplayer/), de no ser asi, no funcionara.

Otra alternativa es usar Google Chrome para Mac.

3. Instrucciones para operar Blackboard Collaborate Ultra

Para participar en el encuentro sincrénico ten en cuenta:

- Se recomienda el uso de Google Chrome.

- Utilizar una conexion a Internet por cable, en caso de no ser posible,
comprobar que la conexién wifi sea de alta velocidad.

- Hacer uso de un espacio que sea comodo y adecuado, sin ruido ni
distracciones, esto puede afectar el desarrollo del encuentro
sincronico.

- Incorporarse al encuentro entre 5 y 10 minutos antes de la hora de
inicio.

- En caso de tener permiso de uso de micréfono, desactivarlo cuando no

se use para evitar interferencia y ruidos durante la sesion.

MIEMBRO OE LA RED
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3.1 Interfaz Blackboard Collaborate Ultra

Después de realizar el proceso de ingreso a la plataforma Blackboard
Collaborate Ultra, la plataforma envia a una pdgina en una pestafa nueva
dentro del navegador en la que se visualizardn los encuentros sincrénicos del
modulo consultado. Aqui se encontrardn: nombre del moddulo, filtros y

resultados de busqueda.

Menu

/ Nombre del médulo

4

‘ PRUEBA MASTER DOS - 201960-1A - Sala del curso
Desblogueado (disponible)

Filtrar por | Todas las préximas sesiones ¥ Q

20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA </ Todas las proximas sesiones
@ Recurrente: 15/10/18 8:46 - 26/11/18 9:46

Todas las sesiones anteriores

20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA

Recurrente: 10/10/18 8:47 - 17/10/18 2:47 y
Sesiones en rango

\ N

Resultados de busqueda Filtro

3.2 Menu interno Blackboard Collaborate Ultra

En el menu de la sala, se verd el usuario, las sesiones y las grabaciones:

Grabaciones

MIEMBRO OE LA RED
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3.3 Sesiones

Al seleccionar ‘Sesiones’, en el lado derecho de la pantalla se podrdn
filtrar las sesiones asi: proximas sesiones, sesiones anteriores y sesiones en
rango. Al seleccionar ‘Todas las proximas sesiones’ aparecerdn los encuentros

programados a realizar préximamente en el médulo.

— Sesiones
iﬂ PRUEBA MASTER DOS - 201960-1A - Sala del curso
| Desbloqueado (disponible)

Filtrar por | Todas las proximas sesiones ~ ‘ Q
20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA ~/ Todas las proximas sesiones —
@ Recurrente: 15/10/18 8:46 - 26/11/18 9:46

Todas las sesiones anteriores
20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA

Recurrente: 10/10/18 8:47 - 17/10/18 9:47 . ~
Sesiones en rango

al

3.4 Opciones de busqueda

Al hacer clic en alguno de los resultados de busqueda de la opcidén ‘Todas

las préoximas sesiones’ se mostrardn los encuentros programados:

[ PRUEBA MASTER DOS - 201960-14 - Sala del curso
| Desbloqueado (disponible)

Filtrar por  Todas las proximas sesiones ~  Q

]

ay

Mostrar

MIEMBRO OE LA RED
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1] proesawasrenos zoaeo st sl e
Desblo aritle)

3.5 Detalles encuentro sincrénico

Asimismo, haciendo clic sobre cualquier item, se mostrard el detalle en

la parte derecha de la pantalla:

20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA

Nombre: 20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS
TRIANA

Comienza: 15/10/18 8:46

Finaliza: 15/10/18 9:46

Encuentro Detalles del préximo
seleccionado encuentro

3.6 Sesiones anteriores
Por otra parte, si se selecciona ‘Todas las sesiones anteriores’, se
visualizardn las sesiones pasadas y de nuevo al seleccionar alguna, en la parte

derecha de la pantalla se verdn los detalles.

MIEMBRO OE LA RED
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[]] PRUEBA MASTER DOS - 201960-14 - Sala del curso
"] Desbloqueado (disponible)

Filtrar por | Todas las sesiones anteriores = |

Todas las préximas sesiones
No encontramos seslones que colncidan con esos criterios.

I\/ Todas las sesiones anteriores I

Sesiones en rango

3.7 Sesiones de rango
En la opciéon ‘Sesiones de rango’, se podrd seleccionar un rango
especifico de fechas para consultar los encuentros sincrénicos y nuevamente

al escoger uno, se mostrard en detalle al lado derecho de la pantalla.

-‘E PRUEBA MASTER DOS - 201960-14 - Sala del curso
Desblogueado (disponible)

R =

9/10/18 = | hasta 911018 ) Todas las préximas sesiones

20181_041_RAQUEL PATRICIA CONTRERAS TRIANA Todas las seslones anteriores

Finalizado: 8/10/18 9:46

</ Sesiones enrango

3.8 Grabaciones
Al hacer clic en ‘Grabaciones’, el estudiante podrd acceder a los videos
de encuentros sincronicos previos, teniendo acceso al nombre de la grabacién,

fecha y duracién.

Grabaciones

Filtrar por

Nombre de la sesign/nombres de la grabacién Fecha

Sesidn No. 1 Indicaciones Generales - Eje No.1/recording 2 8/10/18 20:19

Grabaciones

Sesion No. 1 Indicaciones Generales - Eje No.1/recording 1 8/10/18 20015

MIEMBRO OE LA RED
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Luego para reproducir una grabacion, debe hacerse clic en el video que se

quiere ver y seleccionar la opcién ‘Mirar ahora’

Sesidn Mo. 1 Indicaciones Generales - Eje No.1/recording_2

[> Mirarahora
A/recording 1

3.9 Opciones de video

Inmediatamente, se abrird una pestana en el navegador para

reproducir el video con algunas opciones.

Menu

Control de volumen
Play/pause

Avanzar 10 segundos

Retroceder 10 segundos

Ampliar a toda la

pantalla Chat
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4. Encuentro sincrénico

4.1 Ajustes de Audio y Video

Cuando la plataforma muestra un encuentro préximo e inmediato, se
harad clic en el item y automdticamente, la pantalla mostrard un mensaje
que indica aviso para activacién de micréfono y cdmara del computador

desde el que se accede.

4.2 Panel de Collaborate

En pantalla aparecerd lo que el tutor desee mostrar, en esta ocasién la
sala estd vacia, pero se encontrardn los items de conectividad, micréfono,

audio, video y panel de Collaborate.

MIEMBRO DE LA RED
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4.3 Menu Blackboard Ultra

Menu: en la parte superior izquierda de la pantalla aparecerd el menu,

al hacer clic desplegard una serie de opciones a elegir:

Blackboard Collaborate
Ultra: Areandina

[y - -
Abrir mend de la sesion
Utilizar su teléfono para audio
E‘ Informar un problema
’;‘ Informarme acerca de Collaborate (=)

(?) Ayuda de Blackboard Collaborate

) Politica de privacidad

: Cerrar sesi6n

Al hacer clic en ‘Utilizar teléfono para audio”, aparecerd el numero
telefénico a usar. Se debe tener en cuenta que el pago de esta llamada lo

realiza el duefio del teléfono no la institucién.

LAz (e [EErE 571-392-7650 PIN: 51987645
Ultra: Areandina

tilizar su teléfono para audio

MIEMBRO DE LA RED
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4.4 Informar un problema

En la opcion ‘Informar un problema’ aparecerd en la parte izquierda de

la pantalla un panel para escoger opciones de inconvenientes presentados.

Para finalizar, se debe hacer clic en ‘Enviar’.

E Informar un problema

< Informar un problema

Problemas de audio:

No puedo escuchar a los demas
Los demds no pueden escucharme

Problemas de video:

No pueda ver a los demés
Los demds no pueden verme

Describa el problema: (1000 caracteres come.
méx)

Informe generado automaticamente que se
enviaré con su descripcion:
**Session Info**
Apollo version: 18.7.3 build 20
Session UID:
£4492C20287F4756805¢610804a4b633

MIEMBRO DE LA RED
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4.5 Sobre Calloborate

En ‘Informarme sobre Collaborate’ se verdn dos opciones navegables:

Informarme acerca de Collaborate

Introduccion a Collaborate ®

Obtenga informacion sobre el
chat privado

®

Al escoger ‘Introduccién a Collaborate, se visualizard una breve

explicacién en diferentes ubicaciones de la pantalla:

Informarme acerca de Collaborate

Introduccion a Collaborate ®)

Ayuda de Blackboard Collaborate
_/!\_
= . = Busque chats, asistentes, . . .
T . ) Active el audio y el video,
opciones para compartir y
ajustes en el panel de establezca su estado o levante
Collaborate. la mano usando el panel de

control.

Desde el menu Sesion puede usar el
teléfono para el audio, buscar ayuda y
abandonar la sesion. También puede see

acceder a este tutorial mas tarde. Anterior / Siguiente oo e

eee Anterior / Cerrar

Iniciar la configuracién de
audio y video

Siguiente

MIEMBRO DE LA RED
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4.6 Ayuda sobre Blackboard Collaborate Ultra
En ‘Ayuda de Blackboard Collaborate, se abrird una pestana nueva en

el navegador con toda la informacién de ayuda: https://bit.ly/2Czapim

Ayuda de Blackboard Collaborate

Ayuda de Collaborate Ultra para los participantes

Problemas comunes Eiginas populares

Explorar todo

4.7 Politicas de privacidad
A su vez, en ‘Politica de privacidad’ se abrird una nueva pestana con la

informacion: https://www.blackboard.com/legal/privacy-policy.html

Blackboard

oms > Phen@ed D [kbes PaCCene > Dlacbosrt Pvacy Stamnt

Blackboard Privacy Statement

Intros Summary
Politica de privacidad st et o iy st o

s> wie do ot andd el notsell o rent your date unless

- Learn i
Vandors, Partnars & Othar Typss of I setan s barall
Disclosures »

govern
Client Engagement & Marketing >

Vi slsa share persone
Children's Privacy =
Security >
- rvices. This marketing s simcd at toff of our current and patential

Data Transfers & Additional Reglonal & .
Country Information >
YourRignta > under the age of Learnmors
Contact s>

ity safeguiands designed to protect personsl

privacy righls, plaint, or want o

This Statement was L35t upciated on May 24, 2016. - What's naw?

MIEMBRO OE LA RED
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4.8 Participaciéon encuentro sincrénico

En la mitad inferior de la pantalla aparecerdn los iconos de conexidn,

audio, video (en caso de contar con una cdmara) y levantar la mano.

| seleccionar cada una, se vera:

\

%82 Ana Maria Salazar #3 El

(D Ausente « ] Cerrar sesion
Comentarios

@ Feliz

Triste

@
@ sorprendido @ Confundido
# Mas rapido (7%

su micréfono

Mas lento
dor.

4.9 Chat

A su vez, en la parte inferior izquierda de la pantalla se podrd elegir el
icono de ‘Abrir panel’ en el que se encontrardn chat, asistentes, compartir

contenido y ajustes:

MIEMBRO DE LA RED
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Chat

Chat

Encuentre a alguien con quien chatear

@ Todos

Asistentes

Compartir contenido

O @ B

Ajustes

—

~

Cerrar panel

Se utilizard para entablar conversacién escrita con los asistentes al encuentro.

{ Todos

'Y Ana Maria Salazar #3
- iHola, buen dia!

1109

piga algo

q

o O

MIEMBRO OE LA RED
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4.10 Asistentes

Se verdn los participantes del encuentro.

1 asistente )
Participante (1)
& Ana Maria Salazar #3 (E]

@)
.

Q

£33
[

4.11 Compartir contenido

Se permitird ver el contenido compartido en el encuentro.

Compartir contenido

No hay nada compartido

Los presentadores y moderadores
pueden compartir contenido

O
g
R
8
[~

MIEMBRO OE LA RED
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4.12 Ajustes

Se podrdn realizar ajustes de video y audio.

Mis ajustes

= Ana Maria Salazar #3

Ajustes de audio y video ~

[@3 configure su camaray su micréfono
Q@ 571-392.7650 PIN: 51987645

Volumen del altavoz

0% CE—— 100%

Volumen del micréfono

0% eE—— 100%

Mostrar subtitulados ocultos (cuande

estan disponibles)

Ajustes de notificaciones ~

[E] informar un problema

Dé@,@

4.13 Cerrar Sesidén
Después, debe retornar al menu principal y hacer clic en ‘Cerrar
Sesion’.

Blackboard Collaborate
Ultra: Areandina

ara audio

I {] cerrar sesion

MIEMBRO OE LA RED
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4.14 Encuesta de la herramienta
Para finalizar, mostrard una pequena encuesta del encuentro, hacer

clic en ‘Enviar y salir’.

¢Como fue la calidad del audio y del video durante
la sesion?

Mala calidad Regular Buena Muy buena Excelente

MIEMBRO DE LA RED
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