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Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición

PROTOCOLO AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN

Buenas tardes a todos y todas, se da apertura a la Audiencia de Conciliación prevista para el día de hoy, entre ______ y __________________. 

Mi nombre es _________________________ soy abogado (a) conciliador (a) adscrita (o) en el CENTRO DE CONCILIACION DE LA FUNDACION UNVERSITARIA DEL AREA ANDINA, operador privado autorizado para funcionar por la Resolución No. 223 del 18 de febrero de 2004 del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

Damos la palabra a la parte convocante para que se presente ___ de la misma forma damos la bienvenida a la parte convocante a quien le pedimos se presente________. 
A los apoderados de las partes les pedimos presenten el poder para actuar en la audiencia, recordando el papel de orientador, su participación tiene por finalidad brindar información especializada a las partes, a fin que éstas tomen una decisión informada. No podrán interferir en las decisiones de las partes ni asumir un rol protagónico durante las discusiones que se promuevan en la Audiencia de Conciliación, es así que sus intervenciones deben ser concretas y de requerir un espacio para dialogar con su poderdante, lo pueden pedir por un lapso no mayor de 5 minutos.  
Tal como lo describe el Ministerio de Justicia y del Derecho, la conciliación como institución jurídica actúa con independencia y autonomía y consiste en intentar ante un tercero neutral un acuerdo amigable que puede dar por terminadas las diferencias que se presentan. Se constituye así esta figura en un acto jurídico, por medio del cual las partes en conflicto se someten antes de un proceso judicial o en el transcurso de él, a un trámite conciliatorio con la ayuda de un tercero neutral (conciliador) a fin de que se llegue a un acuerdo que tendrá los efectos de cosas juzgada y prestará mérito ejecutivo.
a. A continuación, proponemos los siguientes parámetros para la audiencia: 

1. El Conciliador (a) actuará de manera imparcial siendo el mayor propósito facilitar la comunicación para que las partes lleguen a un acuerdo. 

2. La solución a la controversia planteada deberá surgir de las partes. 

3. El conciliador podrá proponer formular de arreglo.

4. El acuerdo a que lleguen será tomado por su propia y libre voluntad, sin ningún tipo de coacción. 

b. El procedimiento será el siguiente: 

· En una primera sesión conjunta se escuchará las partes, iniciando la presentación de la versión la parte convocante. 

· En el segundo momento y de considerarlo necesario solicitaré entrevistas por separado, con posterioridad tendremos una reunión conjunta y revisaremos la posibilidad de llegar a un acuerdo. 

c. Terminación de la audiencia: 

Los documentos que plasmarán la decisión de las partes son los siguientes: 

1. Acta de conciliación:   En caso que se concilie total o parcial, se consignarán en acta de manera clara y definida los puntos de acuerdo, determinando las obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y si se trata de obligaciones económicas, se especificará su monto, el plazo y condiciones para su cumplimiento y se anotará el mérito ejecutivo y el tránsito a cosa juzgada (se exceptúan los asuntos de familia). 

2. Constancia de no acuerdo: será suscrita por el conciliador manifestando la decisión de las partes de no solución a la controversia, dejando la posibilidad de continuar el trámite ante la jurisdicción ordinaria. 

3. Constancia de no comparecencia: Será suscrita por el conciliador, luego de vencido el termino de tres (3) días que tendrá la parte que insistió para justificarla, dejando constancia de la parte que compareció a la diligencia, al igual que de la justificación en caso de presentarse, dejando la posibilidad de continuar el trámite ante la jurisdicción ordinaria. 

4. Las constancias de no acuerdo o de no comparecencia serán registradas en los libros oficiales y en el Sistema de Información de la Conciliación, el Arbitraje y Amigable Composición y serán entregadas a las partes dos (2) días después de su expedición. 

5. El Centro de Conciliación cuenta con Sistema de Gestión de la Calidad por lo que les pedimos sean diligenciadas las evaluaciones de servicio. 

6. Definida el Acta de Acuerdo Conciliatorio por las partes, el Conciliador (a) procederá a su registro dentro de los 2 días siguientes a la audiencia, con el cumplimiento de las normas dictadas por el Ministro de Justicia y del Derecho, y a la expedición de las copias correspondientes de acuerdo a lo establecido en la ley. 

7. Dentro de los tres (3) días siguientes al recibo del Acta el CENTRO procederá a su registro

d. De las tarifas 

Las tarifas se fijan cada año de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2462 de 2015 y demás normas concordantes y conexas. En los casos en los que opere se solicitará el reajuste de la tarifa inicialmente cancelada por las partes en virtud al valor acordado en la solución de la controversia. 
Al finalizar la Audiencia entregaremos un formato que les permitirá evaluar nuestro servicio. Para nosotros es importante conocer sus observaciones. 

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho 
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